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Base Legal, Juridica y Politica

1. Ley Organica del INA.
_.ey PYME 8262.

_ey SBD 8634.

Reforma Ley SBD 9274.

Politica Nacional de Empresariedad.

Politica de Desarrollo Productivo

N o Uk WD

Politicas de coordinacion INA-SBD



OBJETIVO

GENERAL
Y

“Coadyuvar, dentro del Sistema de Banca para el Desarrollo y como unidad
especializada del INA, en el mejoramiento de la competitividad y vinculacion
de los beneficiarios que establece la Ley 9274 y la Ley 8262, por medio de la
prestacion y subcontratacion de servicios no financieros para los posibles
beneficiarios indicados en la normativa, conforme con las tendencias y
exigencias nacionales e internacionales. Asi como, administrar los recursos
que establece la Ley y brindar los informes que la misma indica”




Perfil de usuarios/clientes

Tradicional

® Malla Curricular
* Talleres
¢ Charlas

Subsistencia
y Autoempleo

® Articulacién PYMES
interinstitucional ) d * Capacitacién
|

* Talleres o A ;
I l_l o sesorias
® Charlas ‘ — o
Llave del Progr:L

Instituto Nacional
de Aprendizaje

Internacionalizacion

Investigacidn,
Evaluacién y Datos
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Modelo de atencidén

UFODE

CENTRO DE : CENTRO DE
) FOMENTO DESARROLLO
EMPRENDEDOR
. EMPRESARIAL ey,

del INA 1ol INA
SOl Vv Instituto Nacional
de Aprendizaje

Emprendedores Emprendimientos Emprendedores
Potenciales Dinamicos PYMEs
PYMEs de subsistencia PYMEs

Autoempleo

Servicios: Servicios: Servicios:

Oferta INA Asesoria
Charlas y talleres Charlas y talleres

Eventos

Eventos
Acompanamientos
Becas
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Servicios UFODE

"""""""""""""""""""""" Capacitacion
S Acom paﬁamiento
S Becas




Definicion de los CDE

« Modelo estadounidense de los SBDC implementado en mas de 22 paises de América.
* Incentivan modelo de trabajo con el emprendedor o empresario, donde este
compromete su esfuerzo y constancia en la ejecucidn de las acciones

recomendadas en el marco de la asesoria brindada por el centro.

- Objetivo: la creacion de impacto econdmico en los emprendedores y las PYME

atendidas, principalmente por medio de:

v  Aumento de sus ventas @ ----- |
v'Retencién y aumento del empleo, _ N KP| _______ N
v Mejoramiento de la productividad y competitividad - nocsTor N

Hew t& u’ffgc
BEST 'SIIITABI.E KPI'S
an Marn PREREQ
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PROCESO DE ATENCION -

Acompanamiento

v \\
\‘;
Diagnostico Registro Medicién
(+ Usuario directo g — ———— P (+ Vinculacién con \ "
« Centros de [+ Ejecucion de SCFP entidades de apoyo
Formacion * Instrumentos INA « Participacion en otros . Pymes . B
» Enlace Regional « Deteccién de servicios del CFE * Vinculacion de SCFP « Articulacion i g?tnsfaCCIOn de
* Referencia de necesidades . Rerit!_'s_tfo de interinstitucional para % lelnte -
Instituciones « Definicién de participacion €n oros participacion en * Evaiuacion ae
servicios requeridos servicios del CFE programas y Impacto
actividades * Registro de medicion
: ¢ o 3 complementarias
Identificacion Atencion ~ - J

Seguimiento




Procesos de acompanamiento para la reconversion
del modelo de negocio, mediante la aceleracion
digital, bajo la modalidad contra demanda.

Seleccion Revalidando el Primera
presente expansion

J\/\'

Segunda Seguimiento de
expansion resultados




Atencion y acompanamiento a
empresas Yy emprendimientos de
mujeres “ALMA"

Fomentar la autonomia econdmica de las
mujeres aumentando sus competencias para
desarrollar nuevas empresas sostenibles vy
competitivas, a través de un ecosistema de
emprendimiento publico-privado adecuado
al enfoque de género y coordinado
interinstitucionalmente y enfocandose en el
valor personal que tienen las empresas de
las mujeres




Atencidon a empresas de la
economia asociativa

Acompahnamiento en el
fortalecimiento del modelo de
negocio y gobernanza a las
empresas de |la economia
asociativa, modalidad contra
demanda.




Procesos de innovacion

Establecimiento de modelos de
gestion de la innovacion en las pymes y
pympas, qgue Incorporen estrategias y
objetivos que fortalezcan el modelo de
negocio y su posicion de mercado,
modalidad contra demanda.




Instituto
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INA Impulsa

Fortalecimiento a
emprendimientos




Objetivo

El programa esta enfocado en brindar por medio
virtual servicios de formacidon en gestion
empresarial, para el fortalecimiento de las
competencias mediante sistemas de
educacion participativos.

<> y
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ESTRATEGIAS PARA EMFRENDER IS _ COMUNICACION Y VENTAS

Gestion Administrativa basica para mi

b Ventas exitosas: Técnicas para realizar
empresa mediante el uso de

ventas efectivas

Proyecio que atiende a los herramientas tecnolégicas Marketing digital para mi negocio

Buenas practicas para la gestion de un .
P P 9 Plan de mercadeo haciendo uso de recursos

beneficiarios de la ley del emprendimiento: factores que tecnolégicos
. con!nb'l'..lven < rmis . . £Como promociono mi empresa en Redes
S'S‘I'e mad d e Bqnc (» | p caard el Rediseno de productos y servicios: Una Sociales? [niveles 1, 2 y 3}

oportunidad para innovar

1 T - Promocionando la imagen de mi| OO
Desarrollo, exclusivo para ’:L"L?SSL‘E'S::%‘L?J:’“ implementar A b S I
personas emprendedoras y

(principiante)
Pymes.
COMPETENCIAS DIGITALES PYME
CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y

- Funda’m_eni'os_de Com_erc_iq FINANZAS
Electrénico (niveles principiante e

- - Contabilidad basica
H intermedio ot
Generalidades Fundameni?os en Ciberseguridad Elaboracién de presupuestos: Una

: : . '_ PYMES manera para mejorar el uso de los
Modalidad virtual (sincrénico) y pard recursos en los emprendimientos
presencial de forma excepcional. Contabilidad de costos para empresas
Los cursos se brindan a nivel nacional. - de servicios, industriales o agricolas
Con una duracién de 24, 32, 40 y 60 GESTION EMPRESARIAL Andlisis Financiero

horas dependiendo de la temdtica. Creacién, implementacién y desarrollo

Se ofrecen en sesiones de 3 horas, de mi negocio —

mi negocio
iComo legalizar mi empresa?
Innovacion en PYMES

Gestion del recurso humano (niveles
principiante e intermedio)

Liderazgo en la Gestion del Talento
Responsabilidad social empresarial (RSE)
en PYMES

dos dias a la semana. Recursos necesarios para implementar RECURSOS HUMANOS Y RSE ) “

- o -
” L]
1



MODULOS PROGRAMA INA IMPULSA //\-

I
1. Buenas practicas para la gestion de un emprendimiento: factores que contribuyen al éxito. Duracion estimada: 60

horas, ejecutado en 20 sesiones de 3 horas cada una.

2. Ventas exitosas: Técnicas para realizar ventas efectivas. Duracién estimada: 40 horas, ejecutado en 13 sesiocnes de 3
horas cada una.

3. Plan de mercadeo haciendo uso de recursos tecnolégicos. Duracion estimada: 40 horas, ejecutado en 13 sesiones de
3 horas cada una.

4. Redisefio de productos y servicios: Una oportunidad para innovar. Duracion estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones
de 3 horas cada una.

5. Metodologias agiles para implementar un modelo de negocio. Duracion estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones
de 3 horas cada una.

&, ;Cémo promociono mi empresa en Redes Sociales? (nivel 1). Duracién estimada: 40 horas, ejecutado en 13 sesiones
de 3 horas cada una.

7. Redes Sociales: potenciando mi negocio (Nivel Il). Duracidn estimada: 40 horas, ejecutado en 13 sesiones de 3 horas
cada una.

2. Gestion Administrativa basica para mi empresa mediante el uso de herramientas tecnolégicas. Durccidén estimada: 40
horas, ejecutado en 13 sesiones de 3 horas cada una.

9. Contabilidad de costos para empresas industriales. Duracidén estimada: 32 horas, ejecutado en 10 sesiones de 3 horas

cada una.

10. Contabilidad de costos para empresas agricolas. Duracién estimada: 32 horas, ejecutado en 10 sesiones de 3 horas
cada una.

11. Contabilidad de costos para empresas de servicios. Duracion estimada: 32 horas, ejecutado en 10 sesicneas de 3 horas
cada una.

12. Contabilidad Basica. Duracion estimada: 32 horas, ejecutado en 10 sesicnes de 3 horas cadao una.

132. Andlisis financiero contable bdasico para mi negeocio. Duracién: 32 horas, gjecutado en 10 sesiones de 3 horas cada
una.

Instituto
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MODULOS PROGRAMA INA IMPULSA /‘\\-

14. Elabeoracion de presupuestos: Una manera para mejorar el uso de los recursos en los emprendimientos. Duracion
estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones de 3 horas cada unad.

15. Creacion, implementacién y desarmrcllo de mi negocio. Duracién estimada: 32 horas, ejecutado en 10 sesicnes de 3
horas cada una.

14. ; Coémo legalizar mi empresa? Duracion estimada:40 horas, ejecutado en 13 sesiones de 3 horas cada una.

17. Innovacién en PYMES. Duracién estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones de 3 horas cada una.

18. Recursos necesarios para la implementacion de mi negocio. Duracicn estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones de
3 horas cada una.

19. Promocionando la imagen de mi emprendimiento a travées de la WEB (Principiante). Duracion estimada: 24 horas,
ejecutado en 8 sesiones de 3 horas cada una.

20. Marketing digital para mi negocio. Duracién estimada: 40 horas, gjecutado en 13 sesiones de 3 horas cada una.

21. ; COmMo promociono mi empresa en Redes Sociales? (nivel 3). Duracién estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones de 3
horas cada una.

22 Gestion del Recurso Humano (Nivel principiante). Duracion estimada 32 horas, ejecutado en 10 sesiones de 3 horas cada
una.

23. Gestion Integral del Talento Humano (Nivel intermedio_Duracién estimada: 40 horas, ejecutado en 13 sesiones de 3 horas
cada una.

24 Liderazgo en la Gestion del Talento Humano. Duracion estimada: 32 horas, ejecutado en 10 sesiones de 3 horas cada una.

25. Responsabilidad social empresarial (RSE) en PYMES. Duracion estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones de 3 horas cada
una.

26. Fundamentos de Comercio Electréonico (principiante). Duracién estimada: 32 horas, ejecutado en 10 sesiones de 3 horas
cada una.

27. Comercio Electronico (Nivel intermedio). Duracion estimada: 40 horas, ejecutado en 13 sesiones de 3 horas cada una.

28 Fundamentos de Ciberseguridad para Pymes. Duracion estimada: 24 horas, ejecutado en 8 sesiones de 3 horas cada una

Instituto
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Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial, UFODE

Proceso de Servicios de Desarrollo Empresarial

BECAS SBD

2025
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Objetivo

Contribuir

mediante

al fomento, formacion,

desarrollo, consolidacion y vinculacion
del capital humano y la generacion de
oportunidades de encuentro, que
permitan

y mejorar la competitividad vy
sostenibilidad de las empresas en el
marco de la Ley No. 9274, Ley reforma
integral al Sistema de Banca para el
Desarrollo,

el otorgamiento de becas a los

beneficiarios de dicha Ley, segun los
tipos de becas establecidos.



Tipos de Becas

Becas para
Entrenamiento y/o
Capacitacioén

Beca de Fomento a la
Innovacion

Beca de
Desarrollo

Beca de
Participacion



Tipos de Becas

Beca de Fomento a la
Innovacion

Corresponde a los recursos
otorgados para  promover Yy

fomentar proyectos de innovacién, desarrollo
cientifico y tecnoldgico y el uso de tecnologia
innovadora. La innovacion puede estar en
el producto, en el proceso o en el modelo de
negocio.




Tipos de Becas

Becas para
Entrenamiento y/o
Capacitacion

Aquella que se otorga para optar por cursos
que desarrollen o fortalezcan habilidades a
nivel técnico y de gestion en el pais o el
extranjero, que permitan mejorar en la
productividad vy competitividad de los
beneficiarios de la Ley del SBD.



Tipos de Becas

Corresponde a recursos que se otorgan para
fomentar Procesos de incubacion de
emprendimientos y aceleracion de unidades
productivas, que incluye, pero no se limita, a la
investigacion, modelamientos, desarrollo de planes
y consultorias, que permitan potencializar los
proyectos y generar impacto en las diferentes areas
de las empresas.



Tipos de Becas

Beca de
Desarrollo

Aquella que promueve y apoya proyectos que
involucre, desarrollo de nuevos productos y que
necesariamente, vaya a marcar diferencias en los
distintos mercados.



Tipos de Becas

Aquella que se otorga para realizar pasantias
téecnicas que promuevan el intercambio vy
generacion de conocimientos y experiencias con el
objetivo de mejorar la productividad y competitividad
de los beneficiarios de la Ley del SBD y sus
unidades productivas o proyectos.

Beca de
Participacion



Formas de solicitud

Planes especificos Planes referidos Solicitud directa

por actores del
generados por la Sistema de Banca
UFODE para el Desarrollo

de beneficiarios Unidades INA



INA Impulsa

Proceso de acompanamiento
para economia asociativa
Talleres UFODE

Personas
emprendedoras
Pymes y

Pympas

Servicios
No
Financieros

Economia
Asociativa

INA Impulsa

Centros de Desarrollo Empresarial
Proceso de acompafhamiento
Becas empresariales

Talleres UFODE

INA Impulsa

Centros de Desarrollo
Empresarial

Proceso de acompanamiento
ALMA

Talleres UFODE



Informe SBD 2024: Capacitaciony
Resultados INA
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Politicas INA - SBD

Rol de la UFODE . Inc':lu5|on financieray emp.)re.ndlmlento.
. * MiPymesy modelos Asociativos
Ejes de cobertura Empresariales.

* Innovacion, transferencia y adaptacion
tecnologica.

* Ejecucion de proyectos, programas
interinstitucionales y de cooperacion.

* Participacion y coordinacion de
servicios no financieros y de desarrollo
empresarial.

O Instituto
I n] Nacional de
Liave del Progreso Aprend iZQje




Servicios Disefhados para Poblacion SBD

a) Diagnésticos Técnicos: 1,080 realizados
(39.1% en sector Agropecuario).

b) Actividades de Transferencia: 46 actividades
(ej. ferias, talleres de innovacion, bootcamp).

c) Pruebas de certificacion por competencias:
24 pruebas (29% en Comercio y Servicios)

d) Cursos: 60 disenados (38.3% en
Agropecuario).

e) Asistencias Técnicas: 1,037 disenadas (40.5%
en Agropecuario).



Personas beneficiadas por tipo de
servicio

B Certificacion de
Competencias
624

4,5%
Programa

1315
?.5%

= Modulos

Asistencio Certificables o
Técnica Cursos
4110 7824
729.6%

56,4%

llllllllll



Resultados de la Unidad de Fomento y
Desarrollo Empresarial (UFODE)

« Cumplimiento de Metas:
 Acompanamiento empresarial: 2,273 beneficiarios.

Indicadores de « Becas SBD: 693 personas atendidas.
GEStIOn Unldad de « Programas Destacados:
Fomento y * INA Impulsa: 1,006 personas capacitadas en gestion
empresarial.
Desarrollo - Mujer y Negocios: 212 atenciones con enfoque de
genero.

empresarial
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I n] Nacional de
Liave del Progreso Aprend iZQje
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