DESAFIOS DE LA
CERTIFICACION EN TIC’S

INTECAP - GUATEMALA
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Infraestructura

- 1 auditorio con capacidad de 109 personas.
- 180 espacios para vehiculos.

- 20 laboratorios de 10, 15, 20 y 25 cupos.

» 320 computadoras.

- Red Categoria 7.
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Demanda de Tecnicos con CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES — Requisito para insercion laboral
en este medio

Acceso Limitado a poblacion:

v' Alto costo
v' Centros de evaluacion/capacitacion cercanos

MASIFICAR  SERVICIOS incorporando nuevos
centros TIC y metodologias

Conservar a nuestro capital humano certificado -
Instructores

Elevar el nivel de ingles para Técnicos de TIC para que
puedan certificarse



‘ 2 Dificultades y Puntos de Oportunidad: =0
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I Demanda de Tecnicos CERTIFICADOS — Requisito
para insercion laboral en este medio:

v Perfiles consensuados con sector productivo vy
fabricantes de tecnologia.

» Oferta formativa, alineada a certificaciones
iInternacionales. Carreras técnicas y cursos cortos.

Empedemr al candidato de conocimientos
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" Disefio Web

Carrera Técnica
Técnico en Diserio Web
Carreras FORJA
Disefador de Artes Graficas
Editor de Videos
Disenador Web

Certificaciones Internacionales
La certificacion Adobe Certified
Associate (ACA) permite demostrar
competencia con las herramientas de
comunicacion digital de Adobe.
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” Desarrollo de Aplicaciones
y Bases de Datos

CARRERAS TECNICAS
Desarrollador de Aplicaciones JAVA
' Desarrollador de Aplicaciones .NET
/ Desarrollador de Aplicaciones para la Web con PHP
Administrador de Bases de Datos ORACLE
Desarrollador de Aplicaciones Moviles ANDROID

<

ACTAS
MySQL , C++, C#, Oracle 11g, Posgre, HTML5,
Javascript, XML, etc.

Certificaciones Internacionales
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Microsoft |+
: - MICSA
Technology Associate SET

Microsoft Certified Microsoft Certified Microsoft Certified
Solufions Associafe  Solufions Expest Sciutions Master

JiATL ORACLE

Certified Professional /

Java SE 7 Programmer
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Redes y
Telecomunicaciones

CARRERAS TECNICAS

- Integrador de Cableado Estructurado

- Administrador de Equipos de Red y
Telecomunicaciones CISCO

- Administrador de Servidores Microsoft
Administrador de Servidores Linux

- Técnico Administrador de Redes y
Telecomunicaciones

ACTAS
Modulos 1, 2, 3y 4 CCNA
Soporte de Redes para pequefias empresas
Windows Server 2008, R2, Multipoint, etc.
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Hardware
FORJA

Reparador de Computadoras

Modulos Certificables

abin [T ESSENTIALS

CISCO

PEARSON bbbl

Antecap + + - AR

AUTHORISED

TEST CENTRE CERTIFIED

ACTAS

Reparacion de Monitores
Instalacion de tinta continua
Reparacion de Laptops

| Reparacion de Moviles =



Animacion 3D

i

CARRERAs TECNICAS
LS¥ . Animador 3D
ACTAS L0
Autodesk Maya, 3D Max Studio, Planosj
modelos 3D en Autocad, REVIT 3D para
modelado arquitectonico, |
Autodesk Civil 3D, etc.



Certificaciones Profesionales
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La empleabilidad en TIC depende de la Certificacion

Internacional del Fabricante y no de titulos.

Hoy en dia las empresas TIC demandan colaboradores
certificados internacionalmente. La certificacion garantiza la
efectividad y competencia de la persona en el uso de la
tecnologia.

e Profesionales al salir “U” devengan entre $ 500 a $1000
sin certificarse.
e Técnicos Certificados al salir;: de $1000 a $2000

* Profesionales Universitarios gue cuentan con
certificaciones Internacionales $2000 a $3000



Acceso LLimitado a poblacion por alto costo y centros

de evaluacion/capacitacion cercanos;

Eje. 1: Certificacion Internacional Microsoft Office:
» Excel Microsoft Office Specialist

o« Excel Microsoft Office Expert”

v Otros: $ 150, Capacitacibn + Boucher + poca
representatividad en pais (bajar contenidos, estudiar
solos, etc.)

v Intecap: Q360 = $48.45 Boucher + capacitacion
alineada (40 hrs) + contenidos virtuales + facilitacion de
plataformas de evaluacion en todo el pais (26 centros).



Eje. 2: Certificacion Internacional:

“CCNA Cisco — Administrador de -equipos de red vy
telecomunicaciones CISCO

A. Otros: $100 mensuales x 10 meses + compra de manuales y bajar
contenido y autoformacion, 2 horas presenciales semanales, Costo
total $1500 aprox. 1 Academia.

B. Intecap: Q.65 Inscripcion, Q100 mensuales x 8 meses, materiales
oficiales en linea, 10 horas presenciales semanales. Costo Total $
150.00.

v. $350.00* Boucher, pago adicional. + Intecap tiene 10 Academias
CISCO en el pais. Becas a alumnos con mejores punteos del 70% de

descuento para optar a la certificacion.



?f' 4 Dificultades y Puntos de Oportunidad:
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/'MASIFICAR SERVICIOS

v Intecap ha realizado importantes inversiones vy
actualmente ya se cuenta con Infraestructura y equipo
Optimo en todas las regiones del pais.

v Convenios Oficiales de fabricantes.

v Centro de Certificaciéon Pearson Vue y Certiport



CERTVPORT
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(3' © Dificultades y Puntos de Oportunidad:

VIASIEICAR SERVICIOS ...
Intecap Centro TIC's es el unico centro de Institucion de

Formacion Profesional (IFP) que es ASC (Soporte de
Academias CISCO) e ITC (Formacion para Formadores
CISCO) coordinando a 10 academias del INTECAP en el
pais. En Latinoamérica, solo SENA (Colombia) y SENAI

(Brasil) son ASC e ITC.
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Instructores de Tic's certificados y acreditados por los
diferentes tipos de certificaciones internacionales.

v’ La politica es que solo un instructor certificado puede
brindar eventos de capacitacion para certificacion.

v El 90% de los instructores de TIC del INTECAP cuentan al
menos con una certificacion internacional relacionada al
tema en gque capacitan.

Retos pendientes:

v' Capacitar y certificar a todos los instructores de Intecap
en las correspondientes certificaciones de tic's, para
estandarizar conocimientos y facilitar la capacitacion, de
acuerdo a exigencias de los estandares de certificacion.



conservar a nuestro capital humano certificado -

Instructores:

Problematica:
Instructor devenga $1,000 a $1500 aprox.

Participantes certificados al salir devengan $2,000 Aprox
Las certificaciones de instructores las paga el INTECAP

Actualizacion constante de competencias:

Problematica:

Mundo de la informatica se renueva dia con dia y requiere
actualizaciones o certificaciones especificas de los nuevos
productos



Elevar el nivel de ingles para operadores tic’'s para que

puedan accesar a las certificaciones:

2017 - Intecap en carreras técnicas, exige en sus carreras:
a. De menos de 600 hrs = curso 150 hrs inglés técnico en
tic’s (comprension escrita)

b. De mas de 600 — 900 hrs = curso 300 hrs inglés técnico
entic’'s (comprension escrita y redaccion)

c. De mas 900 hrs = curso 450 hrs inglés técnico en tic’s
(comprension escrita, redaccion y fluidez verbal)






	 DESAFÍOS DE LA CERTIFICACIÓN EN TIC´S 	
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29

