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Educacao Flexivel



Com a integragdo das tecnologias, mais de 40%
das empresas planejam reduzir sua forca de

trabalho, o que pode causar o fechamento de
milhoes de vagas de emprego.

Isso nao significa somente a extingao de empregos,
mas também a criacao de novos postos de

trabalho e a transformacao substancial das
atividades e das ocupacoes remanescentes.




CONTEXTO BRASILEIRO

Em meio a crise sanitaria, economica e social que vivemos, destaca-se aumento
do numero de pessoas desempregadas, principalmente entre os mais jovens.

De acordo com o IBGE, no primeiro trimestre de 2021 a taxa de desemprego
geral corresponde a 14,7% da populacao (14,76 milhoes de pessoas)

Entre os jovens de 14 a 24 anos, chega a 31% (4,1 milhGes de jovens)

UM EM CADA 3 JOVENS BRASILEIROS ESTA SEM OPORTUNIDADE DE TRABALHO E EDUCACAO

* Fontes:
https://ibge.gov.br/explica/desemprego.php
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-

mensal.htm|?=&t=0-que-e



https://ibge.gov.br/explica/desemprego.php
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html?=&t=o-que-e

Impacto da Covid-19 nas Estratégias das Empresas no Brasil

40%: reatribuiu temporariamente diferentes tarefas aos trabalhadores.

52%: acelerou a digitalizacdo dos processos de qualificagdo /

requalificacdo (por exemplo, prestadores de formagdo educacional com
uso de tecnologia).

68%: acelerou a automacao das tarefas.

88%: forneceu mais oportunidades de se trabalhar remotamente.

92%: acelerou a digitalizacao dos processos de trabalho (por exemplo, uso
de ferramentas digitais, videoconferéncia).

10% 20% 30% 40% 80% 90% 100%




Pratica
Docente a
Distancia

v

http://www.extranet.senac.br/extranet/arq/docencia_remota.pdf

Diante desse cenario, o Senac foi rapido em adotar
medidas emergenciais.

O Senac migrou rapidamente mais de
100 mil alunos para o ensino remoto.

Mesmo com suas unidades fechadas, continuou
oferecendo educacao profissional tanto por meio da
modalidade EaD como pela migracao de turmas
presenciais para o atendimento remoto em todo o
Brasil.
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Reformulacao curricular alinhada as demandas do mundo do trabalho,
especialmente relacionadas a cultura digital:

Atitude
Sustentavel

Pensamento
Critico

Colaboragao

Enfase na formacao
de habilidades
socioemocionais
(Planos de Trabalho
Completos);

AN
LA /R4

Inovacao metodologica
iIntroduzindo a cultura
maker, 0 pensamento

computacional e o design
thinking para pensar
solucoes sociais;

Foco na formacao
iIntegral do aluno por
meio de tematicas da

Juventude relacionadas
ao mundo do trabalho e
a tecnologia.



Matematica

Uso da criatividade
para explorar a estética
e a funcionalidade

das solucoes

Tecnologia

Engenharia

Estimulo ao processo
de experimentacao com
base na cultura maker.

Acronimo que considera as principais contribuicoes das ciéncias para
0 processo de ensino e aprendizagem de forma transdisciplinar.




UCI.:

Desenvolvimento

Socioemocional

icula valores
habilidades
ra trabalhar em

uipe, avaliar

uca.

Bem-estar

Pessoal e Social
dos Jovens

Contribui para
identificar

questoes sociais

a partir da sua
vivéncia e em
proposicoes
objetivas de so-

lucoes com base

em parametros

de qualidade de

vida.

J

UC3:

Recursos
Tecnolégicos no
Contexto Social
e do Trabalho

UC4.

Leit. e comp.
de textos no |

contexto social e |
do trabalho

Com foco no letra-
mento em portu-
gués, contribui para
a leitura e interpre-
tacao da cultura
escrita, além de
considerar atitu-
des relacionadas
ao mundo digital,

corporativo e a vida

- sobre endivida-

em sociedade. j

UCG6: Laboratério Juventudes

UC5:

Letramento
matematico e

educacao
financeira

Com foco no letra- |
mento matematico
€ NOo Seu uso para |
0 planejamento
financeiro, traca
consideracoes

mento, empre-
endedorismo e

regulamentacoes
sobre 0 trabalhoy

Articula competéncias com foco no
desenvolvimento integral dos alunos, tendo como
ponto de partida a realidade social.

Propde desenho de intervencao social com foco
na melhoria da qualidade de vida, a partir da
realidade dos jovens em seus proprios territorios
de convivéncia.

Utiliza o STEAM ao mobilizar habilidades
socioemocionais e propor iniciativas da cultura
maker para criar alternativas viaveis aos desafios
reais.



Objetivo: possibilitar uma sdlida formagao em um ocupagao, com
atencao especial a formacgao integral do aluno.
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Formar jovens nas areas de Programacgao de Sistemas, com conhecimentos

em Programacao Web e Tl em Finangas.

Aplicagoes Web
60 horas

Qualificacao profissional em
Programacao de Sistemas
180 horas

Competéncias:

* Desenvolver sistemas de informacao
* Implementar banco de dados
* Realizar testes e manutencao do sistema de informacao

O supervisor do jovem na empresa e o
docente do Senac constroem um
plano de trabalho customizado as

: : necessidades do empregador, com
Des. Socioemocional Inglés basico para Tl Educacao Financeira crescente complexidade e de acordo com

60 horas 20 horas 20 horas

Calculos financeiros em

planilhas eletronicas
40 horas

o progresso do aluno.

Projeto Integrador 20h
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Foco Inicial: Segmento de TI

Atendimento a demanda de T| como area transversal a

upskilling e reskilling, outras ocupacoes.

Déficit de Profissionais
qualificados em TI;



Definicao de 8 areas que compdem as principais
ocupacoes em TI:

Como as transformacoes digitais afetam
a area de Tl

. Data analytics, ciéncia de dados

. Governanca de Tl e Metodologias Ageis
.1OT, automacao

. Redes e Infraestrutura

. Inteligéncia artificial

. Nuvem e gerenciamento de nuvem

. Seguranca da Informacao

. Programacao / Desenvolvimento

ONO OV P, WDN -




- Segmento de Tl -

Organizacao do Portfolio por niveis de
complexidade dos cursos.

/ Nivel | \

APZ, QP ou HPTNM
+
Competéncias avulsas de
Socioprofissionais,
Socioculturais, Instrumentais
+

\ Certificacoes /

/ Nivel I \

Aperfeicoamentos (PCR)

+
Competéncias avulsas de QPs,
HPTNM, Aperf.

+

CertificacOes

N v

/

competéncias avulsas de QPs,
HPTNM, Aperf.

\ CertificacOes /

Nivel 11l \

Aperfeicoamentos (PCR),
Graduacdo, Extensao e Pds

+

+

Organizacao do Portfolio pela visao dos
publicos-alvo do programa.

Percursos formativos
gue podemos ofertar
as empresas, tendo em
vista as necessidades
demandadas
atualmente para as
diferentes ocupacdes
do campo da Tl em
analise.

EMPRESA INGRESSANTE

Cursos para
profissionais que
atuam na Tl e que
buscam ampliagao de
competéncias no
campo e nas
ocupagoes em
questao.

PROFIS. AREA TI

%

Cursos para profissionais
fora da drea de Tl que
nao almejam
reconversao, mas
desenvolver
competéncias no campo
da Tl para agregar as
suas carreiras

PROFIS. OUTRAS AREAS




Principais inovacoes do Programa

= Reformulacio curricular pautada nas transformacoes
digitais;

= Atencao as demandas por competéncias socioemocionais;

= Reorganizacao do portfolio por oticas distintas de publico;

= Parcerias Institucionais com Players de relevancia global;

= Implantagao de piloto com suporte e monitoramento;

= Curadoria de inovacoes metodologicas em Tl para
incentivo a implementacao.




Dados Dados

EXEMPLO Analista de Dados: visao geral Engenheiro de [ Analista de ]

Cientista de }

> toda a trilha em perspectiva - Dados

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Gestéo de Banco de Dados e SQL (30h)

Administrador de Banco de Dados (200h)

N
G . .

Tecnologia em Sistemas para Internet (2016h)
S

Formagao DBA Oracle (128h) *

= UC1: Operar sistemas operacionais cliente, aplicativos Tecnologia em Banco de Dados (2016h)

de escritorio e periféricos (72h) *Excel incluido
Assistente de Tecnologias da Informag&o Formagao MCSA: SQL Server 2016 (108h)

Especializacdo em Big Data (360h)
UC3: Inglés basico para Tl (20h)
A.P. de Qualificagdo em Programacgéo de Analista de Dados Python (128h)
sistemas com aplicagdes financeiras

Ciéncia de Dados (15h)

CERT

Google Professional Data Engineer
Pensamento Critico: andlise critica

e resolugéo de problemas (20h) Tecnologias para Big Data (48h)

Cloudera Certified Associate (CCA)
Spark and Hadoop Developer

CERT

Comunicag&o: expressoes oral Técnicas de Machine Learning (60h)

e corporal (20h) EMC Proven Professional Data

Scientist Associate (EMCDSA)

CERT

Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate

CERT

Certified Analytics Professional
ISO 27002 — Fundamentos em Gerenciamento

de Seguranca da Informagéao (24h)

ERT § CERT

Dell EMC Data Science Track (EMCDS)

I

SAS Certified Data Scientist
TensorFlow Developer Certificate

CERT

RT § CERT

I

MTA: Windows Operating System Fundamentals

IBM Data Science Professional Certificate

CERT

Analista de Dados Cloudera Certified Associate (CCA)




Mudancas na forma de oferta de

educacao profiss

jonal



Uma das principais transformacoes da
Educacao 4.0 € a

flexibilidade no ensino.

O mix de encontros presenciais € nao
presenciais mediados por tecnologia otimiza
0 aprendizado € o torna mais atraente diante
das necessidades dos alunos.




A educacao flexivel tambem colabora para
a formacéao de profissionais mais
autonomos e com maior dominio

tecnoldgico, o que aumenta as chances
de ingresso e permanéncia no mercado de
trabalho.




A PANDEMIA
ACELEROU AS Modelos hibridos - Educacao flexivel:

tendéncia mundial acelerada pela pandemia

3 ways the coronavirus pandemic could reshape education, World Economic Forum — 13,
march, 2020.

MUDANGCAS NA
EDUCACAO

Ensino hibrido é tendéncia para a vida

escolar no mundo pos-pandemia

O chamado blended learning crescera apos pandemia, diz especialista

https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-07/ensino-hibrido-e-tendencia-para-vida-
escolar-no-mundo-pos-pandemia/




Educacao Flexivel, para o Senac, refere-se a forma
de oferta que integra momentos presenciais € nao
presenciais e promove o desenvolvimento para o
trabalho por meio de um conjunto de possibilidades
didaticas e metodologicas e com 0 uso de recursos e

tecnologias apropriados.

SENAC. Educagao Flexivel. Conceito e Parametros para implementacao, 2020.



Escala de presencialidade

Na educacao flexivel, os cursos sao ofertados na modalidade presencial,
com atividades que podem ser realizadas de maneira presencial € nao

presencial.

A carga horaria destinada as atividades nao presenciais esta no intervalo de
20% a 30% da carga horaria total do curso.

Ao analisar os indicadores € possivel ter uma previsao desse percentual,
porem apenas com a finalizacao do plano de trabalho docente sera possivel

chegar ao percentual final do curso.



Momento nao
presencial

Momento
presencial

Educacao

Flexivel

Recursos com
conectividade

Fonte: SENAC. Departamento Nacional. Diretoria de Educacao Profissional.




Indicador: XXXXX

|. Necessariamente presencial Il. Presencial e/ou ndo presencial lll. Totalmente nao presencial

Indicadores que denotem Indicadores que denotem Indicadores que denotem

1. Exigéncia de presencialidade prevista em
legislacao.

2. Alto risco a saude e a seguranca do aluno, dos
familiares e ao meio ambiente devido a
processos ou atividades que apresentam
periculosidade: inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade e/ou patogenicidade.

3. Uso de ferramentas, maquinarios e insumos
de alto custo, sem possibilidade de adaptacao ou
substituicao: equipamentos profissionais, EPIs e
instrumentos especificos ou de dificil acesso;
licencas de softwares pagos.

4. Necessidade de acompanhamento e
cumprimento de protocolos para a execucao dos
fazeres profissionais (POPs, higiene,
biosseguranca etc.)

5. Acompanhamento e avaliacao de processos
que requerem andlise sensorial e/ou exame
fisico: alimentos, saude, seguranca etc.

6. Processos ou atividades
profissionais que dependem da
organizacao das equipes de
trabalho para execucao e que
demandam supervisao,
acompanhamento e/ou orientacao
e niveis de interacao entre grupos.

7. Processos ou atividades
profissionais que demandam
analise da manifestacao verbal e
nao verbal do aluno.

8. Procedimentos que podem ser
realizados por meio de simulacao.

9. Necessidade da participacao de
modelos/usudrios para realizacao
de procedimentos e/ou projetos.

10. Processos ou atividades profissionais que representam risco
minimo a saude e seguranca do aluno, dos familiares e ao meio
ambiente.

11. Uso de ferramentas, maguinario e insumos acessiveis e de baixo
custo, que podem ser manuseados e/ou adaptados na residéncia.

12. Fazeres profissionais passiveis de demonstracao por videos,
apresentacoes ou com uso de objetos de aprendizagem como
simuladores, recursos imersivos, jogos digitais, gamificacao,
experimentacao ou outros recursos.

13. Fazeres profissionais que mobilizam atividades em grupo,
construcdes coletivas, debates, tempestade de ideias, construcao de
prototipos e dinamicas de jogos.

14. Fazeres profissionais que mobilizam processos de analise, leitura,
pesquisa, solucao de problemas, tomada de decisao ou producao
escrita e/ou verbal.

15. Procedimentos e atividades que demandam a coleta e a analise
de dados, em fontes primarias e secundarias.

16. Risco de contagio devido a contato imediato ou mediato entre
pessoas ou de contaminacao devido a contato com superficies,
objetos ou substancias.







Diante desse cenario

Alinhado as diretrizes da
Comissdo Mundial Sobre o Futuro
do Trabalho*, o Senac tem
Sendo a mudanca constante empreendido esforgos para:
uma caracteristica do mundo
do trabalho, € necessario
apolar os docentes nos

momentos de transicao e

 Compreender o impacto das
transformacodes digitais no trabalho
do docente de educacao profissional,;

Investir no

desenvolvimento das « Propor acgdes de capacitacao
capacidades das pedagogica e tecnologica centradas
pessoas no processo de ensino €

aprendizagem, com o objetivo de
enfrentar os desafios
apresentados e melhor
aproveitar as oportunidades que
estao surgindo.

* Comissao Mundial Sobre o Futuro do Trabalho. Relatério “Trabalhar para um Futuro Melhor”. Lisboa: OIT, 2019.



Atendimento Remoto - Docentes




Atendimento Remoto - Docentes

Resultados gerais

83,3%

iniciou ho modelo presencial e
migrou para o modelo remoto.

68,4%

dedicou mais tempo planejando
aulas remotas em comparacao
com aulas presenciais.

75,3%

nao tinha experiéncia com
aulas online.

87,9%

precisou adaptar o PTD para o
ensino remoto.




Atendimento Remoto - Docentes

28.7% 26%

Manter a participacao ativa dos

Avaliar as atividades praticas
alunos durante as aulas.

19,3% .
Adaptar as situacoes de 22,9 A)

aprendizagem previstas no PTD Nao teve dificuldades.
para as aulas remotas.




Atendimento Remoto - Docentes

Alguma competéencia mostrou-se inviavel
de ser desenvolvida de forma remota?

64 8% dos docentes apontaram que nao.
’

desenvolver competéncias
nao presencial



Estratégias Senac

AcoOes de capacitacao pedagogica para orientar os
educadores sobre o uso das ferramentas do Office 365,
Minecraft Education Edition e STEM.

ApOs oficinas, os participantes dispoéem de suporte técnico e
pedagogico no uso das ferramentas aprendidas.

= Total de participantes: 1092




Estratégias Senac

Estratégia de formacao das equipes pedagdgicas para
viabilizar a implementacao da Educacao Flexivel no Senac.

= Participantes: 130 multiplicadores

Resultados: sete PTDs padronizados para a oferta
flexivel de cada um dos cursos selecionados para a
implementacao-piloto, desenvolvidos por meio do
trabalho colaborativo realizado pelos grupos nas
oficinas.




Estratégias Senac

paréncia

nicidade Todososcursos  Perguntas frequentes  Suporte
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Avaliacao da Aprendizagem Modelo Pedagogico Senac

Planejamento Docente Matriculas: Classes e Espécies

Oferta de cursos autoinstrucionais a distancia, com carga
horaria media de 2 horas, disponiveis para todos os
empregados do Senac.

Contempla uma trilha formativa destinada aos docentes
e equipes pedagogicas do Senac.

Cerca de 2.000 profissionais ja concluiram os
Cursos.



Daniela Papelbaum

Diretoria de Educacao Profissional
Gerente de Desenvolvimento Educacional
Senac — Departamento Nacional

(21) 2136-5740




