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Desafios sectoriales parala certificacion:
Experienciasy aprendizaje (INFOTEP)
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Objetivo

L Compartir algunas experienciasy reflexiones de
los desafios relacionadas con |os procesos
certificacion de competencias en area de

Turismo.




Contenido

1 Descripcion del sistema del sector
> ¢ Qué lamotivd?
¢COmo se gestionod
¢Con quien serealizo?
Como seinscriben los candidatos
Financiamiento
» ¢Cualesresultados se obtuvieron?
> Ventajasparalaempresay lostrabajadores
» Desafiosy lecciones aprendidas
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Provincias en lasque sedesarrollala
Certificacion en hoteleriay Turismos
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| ndicadores de Hoteles, Baresy Restaurantes
2015-2016 Tasas de crecimiento (%)

Indicadores 15/14* 16/15*
Valor agregado 6.1 6.4
Tasa de Ocupacion Hoteleral/ 0.7 2.5
Flujo turistico 8.9 6.4
Extranjeros no residentes 8.2 6.2
Dominicanos no residentes 13.3 7.2
Ingresos por Turismo 8.7 9.9

* Cifras preliminares. 1/ Datos expresados en variacion de puntos porcentuales

Resultados Preliminares de la Economia Dominicana, Enero-Diciembre 2016 del Banco Central de
Republica Dominicana




Indicadores de Hoteles, Baresy Restaurantes
2015-2016 Tasas de crecimiento (%)

 “El desempeno se ve reflggado en € incremento de 2.5
puntos porcentuales en la tasa de ocupacion hotelera. Al
respecto, presentaron incrementos importantes en la
ocupacion hotelera las zonas turisticas de Punta
Cana/Bavaro, Boca Chica/Juan Dolio y Puerto Plata.”

Resultados Preliminares de la Economia Dominicana, Enero-Diciembre 2016 del Banco Central de
Republica Dominicana




Descripcion del Sistema de
Certificacion de Competencias
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Actores




Financiamiento




Certificacion en € Area de
Hoteleria




Experiencias del Infotep en la evaluacion y
certificacion de competencias laborales
Caso: Hoteles de Bayahibe y Bavaro




ODbjetivo del proyecto sectorial

o Certificar atrabajadores que carecen de un aval que
les acredite las competencias para desempenar las
funciones de Camarero de Restaurantes, Bartender y
Camarera de Habitaciones que resulten competentes
en €l proceso de evaluacion.




Certificacion de Trabajadores de Hoteleria

Seleccién delos hoteles

Preparacion

Seleccién de facilitador es especialistas




Aspectos claves considerados para la
g ecucion dela segundafase

Retroalimentacion

Certificacion




Con quienes setrabaj0?




Resultados de la Experiencia

Personas Certificadas Proyecto Certificacion de Competencias

Camarero de Restaurante
Bartender 101 35 22 44 -

Camarera de Habitaciones

-----




Ventajas parala empresa

Competitividad Certificacion oficid




Ventajas para €l trabajador

Autoestima Promocion




Desafiosy lecciones aprendidas

X ¢Cuanto cuesta la certificacion bajo e enfoque de
competencias laborales de un trabgjador ala Institucion?.

* ¢Cua es € tiempo aproximado para una certificacion bgo
el enfogque de competencias laborales a un trabajador?.

» ¢Cuaes complgidades hay que mangar durante el proceso
de certificacion?.




Desafiosy lecciones aprendidas

% ¢Cudles estrategias de coordinacion Yy logisticas resultan
méas efectivas para lograr l|la certificacion de los
traba adores?.

*» El dominio de otras lenguas por personal extranjero en

relacion a los nativos que le garantizar la empleabilidad a
ba 0 costo.

% Capacidad de sostenibilidad econdmica del proceso de
Certificacion paralos interesados.

“ Capacidad de respuesta ante la demanda de sectores
Interesado.



TESTIMONIOS




Muchas gracias...
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CERTIFICACION ISO 9001

RAMONA MEJIA CALDERON

Gerente Validacion y Certificacion
rmejia@infotep.gob.do

INFORMACION:
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL (INFOTEP)
C/Paseo de los Ferreteros #3, Ens. Miraflores, Apdo. Postal 2649,
Santo Domingo, R.D.

TEL (809) 566-4161 Exts. 2275, 2377
www.infotep.gob.do



