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Prologo

L as estrategias de formaci én continua que se plantean en este documento
dan cuenta de reflexiones surgidas en investigacionesy en discusiones einter-
cambios con actores del mundo formativo y son el resultado de précticas de-
sarrolladas por € Centro Internacional de Formacién de la OIT, Turin, en €
campo de laformacién y empleo y de la metodol ogia de la formacion.

Una parte de los contenidos que se incluyen en este documento han sido
presentados en dos eventos, en el Seminario-taller «Integracion regional: la
formacion superior y laformacion continua” * y en las Jornadas de formaci6n
y empleo: «Un nuevo escenario parael desarrollo delosrecursos humanos»?.

L os contenidos intentan expresar una serie de inquietudesy preocupacio-
nes manifestadas por actores ya sea tanto desde su condicion de responsables 7
y técnicos de distintos niveles de la formacién y/o capacitacion de trabajado-
res de multiples sectores ocupacionales, como desde su condicion de «estu-
diantes de por vida».

Conscientes de su papel de proveedores de serviciosformativos, |os acto-
res mencionados exploran laintroduccién de innovaciones y procuran adap-
tarse a las exigencias de la situacion actual. Al igual que todos los sectores
econdémicosy sociales, enfrentan desafios que les imponen revisar y modifi-
car constante y vel ozmente sus estrategias de accion. Instituciones, empresas,
organizaciones profesionales, trabajadores o aspirantes a ingresar en el mer-
cado de trabajo se encuentran en la busqueda de caminos que les permitan
sobrevivir en un contexto altamente competitivo.

1 Seminario-taller organizado por el Centro de Formacion paralaintegracion Regional,
Montevideo 14-17 de abril de 1997.

2 Jornadas organizadas por INEM (Instituto Nacional de Empleo), Fondo Social Euro-
peo, ICFEM (Instituto Canario de Formacién y Empleo), Las Palmas de Gran Canaria, 15-17
de diciembre de 1997.



En este escenario, los sistemas de educacion y formacion experimentan
formas de responder a continuas presiones, colectivas e individuales, deriva-
das de las evoluciones econdémicas, tecnoldgicas y de las nuevas formas de
organizacion del trabajo que plantean nuevos requisitos en materia de compe-
tencias laborales.

Presiones que se concretan en la demanda de una formacion que permita
alas empresas contar con recursos humanos calificados y a las personas no
solo acceder @ mundo del trabajo, sino también conservar su empleo, refor-
zando y acrecentando su capacidad de empleo.

En otras pal abras, lademanda se centraen unaformacién entendidacomo
una trilogia compuesta por «conocimiento - saber hacer - saber aprender» a
lo largo de lavida activay que va indisolublemente relacionada con la inser-
cion profesional.

Esta trilogia trae aparejada |a ruptura del modelo formativo que, en la
|6gica socioecondémica de una sociedad industrial, tendia a una formacion
fragmentada y acotada a patrones predefinidos para un futuro y definitivo
empleo desde un periodo de edad més 0 menos acotado. Una formacion que
se asentaba en el presupuesto de una estabilidad o de lentosy reducidos cam-
bios de los contenidos de trabajo. Una formacion de una vez y para siempre
que enclaustraba a las personas en la rigida sucesién educaci én-trabaj o-jubi-
lacion.

En virtud de los constantes cambios que se producen en todos |os niveles
y laacel erada obsol escencia de |os saberes, laformacion y la seleccion de una
profesidn no constituye un acto decisivo Unico paratodalaviday quefinaiza
al acceder a primer puesto de trabajo, sino un proceso continuo. Ello exige a
las personas desarrollar una capacidad de aprendizaje que les posibilite asu-
mir con flexibilidad puestos de trabajo, analizar en forma constante su poten-
cia personal, desarrollar su iniciativay autonomiaen el desempefio profesio-
nal, enfrentar lamovilidad laboral y las mutaciones del mercado laboral para
obtener el «pasaporte de la empl eabilidad».

Se abre paso entonces, un paradigma formativo que sefiala la cada vez
més estrecha relacion entre formacion y empleo. Laformacion inicial se une
alaformacion continuaen un espiral de procesos que propicialagestacion de
una capacidad sostenible de aprendizaje. Setrata, por 1o tanto, de dar lugar a
una continuidad creciente de acciones de aprendizaje que garanticen no solo
un empleo como resultado de la formacion inicial, sino el despertar de una



«pasiénx» por aprender que se mantengaalo largo delavidaactivay contribu-
ya aaumentar la competitividad en el trabajo.

La aplicacion de este paradigma implica la generacion de condiciones
que faciliten laintegracion de los eslabones de la cadena sin solucion de con-
tinuidad de «formacion (inicial) - empleo (ingreso al mercado laboral) - for-
macién (actualizacion) - trabajo (adecuacion a nuevas formas de gestion) -
formacion (reconversion) ...». Este enlace de diversas situaciones exige un
marco politico anivel nacional, regional y local que se plasme en estrategias
institucionales coherentes que integren acciones y esfuerzos de los
interlocutores sociales, las autoridades publicas, las empresas, |os sindicatos,
los organismos de formacion.

En el contexto de la negociacion y concertacion entre los multiples acto-
res en pos de estrategias i nstituci onal es adecuadas, se centralaelaboracion de
una oferta de formacion inicial y continua que responda a las necesidades
individuales/ colectivasy alas demandas de |os sectores productivos.

Una of erta que se caracterice por aumentar las oportunidades de acceso a
laformaci 6n mediante estructuras flexibles que permitan seleccionar itinera-
rios curriculares en funcion de los intereses profesionales y productivos. Una
oferta formativa que utilice una variedad de metodologias y tecnologias
innovadoras que faciliten la compatibilizacién entre las actividades profesio-
nales, sociales eindividuales, laadquisicion y actualizacion de competencias.

Precisamente, en torno a estos tres Ultimos aspectos: formulacién de una
oferta de formacion, formacion flexible y tecnologias innovadoras, el lector
encontrara en este documento elementos de reflexién que intentan contribuir
a sostenimiento del paradigma formativo que la realidad actual y futura re-
quiere.

En el primer capitul o titulado «Unaformacion orientada por la demanda»
se analiza, desde una Optica de formulacion de politicas de formacion y em-
pleo, el giro de los sistemas de formacion haciala demanda, sus dimensiones,
aplicacionesy posibles instrumentos. Asimismo, estos conceptos plantean al-
gunas implicaciones de un enfoque basado en la demanda en la planificacion
de la ofertaformativay la evaluacion de su pertinencia.

En el segundo y tercer capitulo, titulados «Formacion flexible y
modularizacién: un duo integrado y complementario en la formacion conti-
nua» y «Las tecnologias de la informacién y comunicacion aplicadas a la



10

formacion continua» respectivamente, se abordan temas, desde una perspecti-
va metodoldgica. Estos temas estan fundamentalmente relacionados con la
viabilizacion de los circuitos e interrel aciones entre |os eslabones de la cade-
na «formaci 6n-empl eo-for maci én-trabajo-formaci on».

Particularmente, en el segundo capitul o se tratan las relaciones existentes
entre los elementos del binomio flexibilidad y modularizacion con base en un
andlisis de las caracteristicas de ambos enfoques, sus contribuciones alafor-
macion continuay sus expresiones en el disefio curricular.

En el tercer capitulo, se presenta el impacto de lastecnologias de lainfor-
macién'y comunicacion en laformacién, sus contribucionesy algunos proble-
mas. Se sugieren también criterios y parametros para su seleccion.

A lo largo de este documento, el lector también encontrara recuadros en
los que se haintentado captar experiencias y citas significativas en relacion
con los temas tratados. Mediante esta informacion se procura transmitir una
serie de medidas |anzadas por varios estados miembros de laUnién Europeay
basadas principalmente en aumentar las estrategias de formacién para
reinsertarse en €l trabajo, ademas de otras medidas tendientes a reintegrar
aquellos grupos que enfrentan mayores dificultades, centrando las acciones a
nivel local. En caso de requerir informacion adicional sobre las experiencias
incluidas, se ha adjuntado, al final de cada capitulo, direcciones de paginas
web.



Capitulo 1
Una formacion orientada por la demanda

1. Introduccion

Las profundas transformaciones y las tendencias econdmicas, sociales y
tecnol dgicas que abren la puerta a nuevo milenio, dejan poco o ningln espa-
cio adecisiones en materia de formacion concentradas en exclusividad en las
manos del sector educativo. El 2000 plantea no sélo un desafio sino una exi-
genciaalosformadoresy susinstituciones. concertar y trabajar mancomuna-
damente con el sector productivo, reformar desde sus raices el concepto de
formacion y satisfacer la demanda de manera de responder més efectiva 'y
oportunamente, en calidad y cantidad a los requerimientos de los distintos
sectores y actores sociales.

En este capitul o se sefialan como particularmente relevantesen el giro de
las instituciones hacia un enfoque basado en la demanda, las dimensiones
politica, econdmica-social y pedagdgica. Cadaunade estas dimensiones com-
portaaplicaciones que, de unau otraforma, inciden en el tipo y las caracteris-
ticas de la oferta formativa. Por Ultimo, se sugieren también algunos instru-
mentos que pueden utilizarse para hacer efectivas tales aplicaciones.

2. Globalizacién, empleoy formacioén

El desempleo es un problema que golpea en todo € mundo y agqueja a
distintas franjas de edad. L os cambios positivos y negativos producidos en la
economia mundializada, indican que las cifras de desempleo siguen siendo
muy altas en lamayoriadelasregionesy el aumento de |los puestos de trabajo
en agunas de ellas, no ha sido suficiente para reducir las elevadas tasas de
desempleo en e mundo, segun €l informe de la OIT sobre el empleo en €
mundo 1998-1999'.
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EnAmérical atina, en particular, esteinforme sefialaque lamejoradelos
indicadores de producciony el crecimiento global del 5% alcanzado en 1997,
no han incrementado el empleo. LaOIT resalta que el desempleo en laregion
aumento entre 1991 y 1996, para alcanzar el 7,4% en 1997. Al analizar los
datos correspondientes a cada uno de |os paises de |a region latinoamericana,
se observa que entre aquellos que tienen las tasas més atas de desempleo, €l
porcentaje promedio practicamente se duplica, alcanzando en 1998 el 15,4%
en Panama, €l 15,2% en Colombia, €l 13,2% en Argentinay Barbados respec-
tivamente?.

El crecimiento alentador, pero desigual tanto en América L atinacomo en
otras regiones del mundo, da cuenta de la faz positiva de lamundializacién y
el progreso tecnol 6gico: nuevas oportunidades parael desarrollo econémicoy
expansion del empleo. De forma contradictoria, estas tendencias generaliza-
das revelan problemas comunes a todos | os paises porgque aun cuando €l siste-
ma econdmico genere muchos puestos de trabajo, éstos dificilmente podran
ser ocupados por trabajadores que no cuentan con la formacion adecuada.

El informe delaOIT opinaque «(...) Lacompetencia cada vez mas enco-
naday los cambios econdmicos que trae consigo la confluenciade laintegra-
cién econdmicamundial con los adelantos técnicos pueden engendrar inesta-
bilidad y dificultades en lo tocante a mantener la empleabilidad de una gran
parte de la poblacion activa de un pais. (...)» y més adelante sefidla que «(...)
El nivel y lacalidad de |l os trabajadores de un pais son hoy los factores decisi-
vos para aprovechar las oportunidades y para reducir al minimo los costos
sociaes (...)».

Estos comentarios ponen en evidencia dos cuestiones: el aumento de la
vulnerabilidad del empleo y la necesidad de recursos humanos calificados
paracontrarrestar o disminuir esavulnerabilidad y problemasocial. De modo
que, en el camino hacia una economia més abierta, €l escenario de laforma
ciony desarrollo de recursos humanos adquiere unaimportancia estratégica®.

Estaimportanciaradicajustamente en la estrecha vinculacion entre desa-
rrollo econémico y tecnoldgico de los paises y la inversion en educacion y
formacién. Sin duda, entre otrosfactores, «(...) las calificaciones son cadavez
mas decisivas para determinar la empleabilidad de un individuo y, en un
macronivel (...) lacompetitividad de un pais» de acuerdo al informedelaOIT.
Es decir que, el aumento en los niveles de educacion y formacion son necesa
rios tanto para unainsercién en el mercado de trabajo como para obtener ma-
yores grados de productividad, competitividad y movilidad laboral y social*.



Esa misma vinculacién entre crecimiento econémico, competitividad y
empleo se concreta a nivel de las politicas activas del mercado de trabajo
siendo laformacion continuauno delos gjes clave. No es casual entonces que,
especia mente en la Ultimas décadas, |0s paises més avanzados hayan destina-
do buena parte de sus recursos a revisar sus sistemas educativos y de forma-
cion.

3. Presiones sobrelasinstituciones de for maciéon

Los procesos de revision y de reforma de | as of ertas de formacion tienen
gue ver fundamental mente con dos vectores relacionados entre si: €l concepto
global de la accién de formacion y la necesidad de una permanente adecua-
cién de los recursos humanos a las necesidades del sistema productivo.

El concepto global de la accion de formacion se presenta directamente
ligado a de empleabilidad (capacidad de acceder y ocupar un empleo), por-
gue laformacion asume un rol preventivo en €l diagndstico de necesidades y
tiene unafinalidad definida: lainsercion-reinsercion en el mercado laboral.

En concomitancia con ello, 1os model os cambiantes de competitividad y
de progreso tecnol 4gico reclaman, cada vez de forma més notoria, competen-
ciasmésflexiblesy adaptables. El mundo laboral actual requiere trabajadores
polivalentes, con capacidad de adaptacion, de relaciéon y de creatividad.

En otras palabras, la necesidad de una permanente adecuacién y adapta-
cion alos procesos de innovacion tecnoldgica y organizacional por parte de
las empresas 'y |os trabajadores, exige una respuesta a nivel formativo®.

Se trata de una formacién que proporcione no solo |os instrumentos para
ingresar en € mercado de trabajo, sino también las capacidades paratransitar
todos los pasajes que sean necesarios entre diferentes empleos y exigencias
laborales.

Ademas, el sector productivo y los trabajadores que gozan de una cierta
estabilidad requieren mantenerse al compas de los cambios para sobrevivir
competitivamente, por lo tanto, necesitan actualizar en forma permanente sus
competencias.

En este escenario, laformacion continua constituye lavia apropiada para
alcanzar los perfiles profesionales requeridos y adecuarse alos estandares de
competencia siguiendo la evolucién del mercado de trabgjo.
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Es conveniente tener presente que la demanda de este tipo de formacion
no llega solo de quienes se mueven en el mercado de trabajo formal sino,
también, de quienes «navegan» en el mercado informal entre diversos inten-
tos de tener un empleo por cuentapropia. Se demanda, entonces, una forma-
cién que contribuya ademas al desarrollo de capacidades que permitan el des-
empefio de actividades mas rentables y de mayor calidad en vistas de desen-
volver en forma auténoma lainiciativa empresarial.

Estos son los vectores que, en |os Ultimos afios, ha preconizado el mundo
politico ubicandolos en el foco de las politicas de formacion® y empleo y
promoviendo su inscripcidn en proyectos formativos. Asi, el paradigma «for-
maci 6n-empl eo-for maci 6n-trabaj o-formacion» pasa de ser principio a ser al
mismo tiempo un desafio y un objetivo de las instituciones de formacion.

Los procesos de revision y de reforma de los sistemas de formacion se
sustentan en este paradigma. Procesos que consisten en elevar la calidad de
los servicios de formacién, vincularlos con mayor eficienciaal desarrollo pro-
ductivo, cientifico y tecnoldgico y encaminarlos a atender de manera mas
oportunay relevante la demanda de | os distintos sectores.

Atender paralelamente todos los requerimientos conlleva a definir las
variables que gjercen presion sobre las ingtituciones y formadores. En el cua-
dro n°1 se pueden apreciar las variables principal es que estan presentes tanto
en laformulacién de politicas institucionales como en la gestion global de la
formacion, en la gecucion de proyectos especificos asi como las distintas
alternativas metodoldgicas y de evaluacion que se adopten.

Estas variables constituyen una presién constante y exigen alos sistemas
de formacion la adopcion de nuevas modalidades de actuacion que indiquen:

+ laformadeinsercion delainstitucion de formacién en el tejido del con-
texto local;

+ lostipos de relaciones que establece con otros serviciosy con los diver-
S0s sectores sociaes y productivos,
la autonomia de funcionamiento y/o sus lazos de dependencia;
el grado de equilibrio entre |as presiones externas e internas de lainstitu-
cion;
la calidad de |os servicios formativos;
el funcionamiento interno.



Cuadron® 1: Variables que presionan alasinstituciones
y los formadores

Cantidad

Calidad - . P
B Formacion B
U | eficacia Respuestas Adecuacion polivalente
répidas, aloscambios —

oportunasy
relevantes

Institucién
formadores

El conjunto de estos elementosreflg aralosgradosde sinergiay de sintonia
de la ofertade formacion con el contexto 'y, a mismo tiempo, la dindmica de
la estructura interna para responder alas demandas de formacion.

4. El girodelossistemasde formacion haciala demanda

Con €l objeto de hacer frente a las presiones y a los miltiples desafios
gue €ello significa, los sistemas de formacion han dedicado un importante es-
fuerzo alaidentificacion de medidas y mecanismos que les permitan disefiar
e implementar una respuesta global, en términos de oferta de formacién, que
refleje el abanico de demandas.

La satisfaccion del amplio espectro de necesidades, que nacen continua-
mente en los sectores formales e informales de la actividad productiva con
diferentes niveles de desarrollo tecnol 6gico es el resultado de un trabajo co-
lectivo caracterizado por una estrecha cooperacion entre los interlocutores
socialesy por estructuras y modalidades de gestion flexible para responder a
las demandas sectoriales.
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En primer lugar, es un hecho que la planificacion de la formacién ha
dejado de ser un asunto exclusivo de lasinstituciones especializadas y que ha
pasado a formar parte de un debate multisectorial entre gobiernos, organiza-
ciones de empleadores y de trabajadores y deméas actores sociales.

En otras palabras, es probable que las demandas no sean satisfechas, ni
gue lasreformas educativasy formativas sean eficaces si no se sustentan en un
redisefio que permita integrar la planificacién de la formacion en politicas y
estrategias multisectoriales.

En segundo lugar, urge por lo tanto construir un puente que permita dis-
minuir y/o superar la brecha entre formacién y mundo productivo. La cons-
truccion de ese puente no es funcién exclusiva de las instituciones de forma-
cion, sino de todos los actores sociales y organizaciones interesadas en esta-
blecer vinculos para maximizar 1os recursos disponibles y lograr una oferta
formativa basada en la demanda’ .

La coordinacién de esfuerzos entre sectores y la adecuada asignacion de
recursos para la consecucion de los fines perseguidos constituye una premisa
basica para producir €l giro que demanda la sociedad en su conjunto.

Trabajar en direccion al logro de estos propdésitos implica:

+ considerar las dimensiones y las posibles aplicaciones de una planifica-
cion de la oferta formativa orientada por la demanda, y

¢ adoptar y utilizar instrumentos adecuados que permitan hacer efectivas
las aplicaciones en distintas dimensiones.

¢Qué dimensiones y qué aplicaciones juegan en la oferta de programas
orientados hacia la demanda?

¢Quéinstrumentos se pueden utilizar paraorientar los serviciosformativos
hacia una satisfaccion de la demanda?

Es Util considerar las dimensiones politica, econémica-socia y pedago-
gica como marco de andlisis, por un lado, para evaluar la pertinencia de la
oferta formativa 'y por otro, para contribuir a la toma de decisiones sobre la
planificacién institucional de dicha oferta.



Aunque por razones analiticas estas dimensiones se presenten por sepa-
rado, es necesario tener presente que es en la interrelacion entre sus posibles
aplicaciones e instrumentos que debe ser evaluada una oferta formativa basa-
daen lademanda.

4.1 Dimension Politica

+ Una premisa bésica debe ser considerada en la definicion de politicas
institucionales: formacion para el trabajo productivo y para el desarrollo
social. Impulsar politicas en estalinea, implica planificar una formacion
que consienta unainsercién laboral y que a mismo tiempo contribuya al
desarrollo general del aparato productivo.

+ «Garantizar» en un corto plazo un empleo a cliente de la formacién u
ofrecer una capacitacion permanente a quienes se encuentran trabajando,
conlleva a establecer criterios de prevision de las necesidades de forma-
cioné. Estos criterios se basan en un continuo registro y analisis de las
corrientes de los distintos mercados de trabajo, es decir, en el estrecho
control del equilibrio entre lademanday la oferta de trabgjo. Si se efec-
tuan observaciones regulares acerca de | as tendencias de | os mercados de
trabajo, se obtendran sefial es que indiquen, de manerarapiday confiable,
hacia doénde focalizar | os esfuerzos de formacion, en qué medidalaoferta
debe ser ampliada o reducida, cuando y donde han de establ ecerse nuevos
programas de formacién y cudles son los niveles requeridos.

+ Estegjercicio de determinacion de necesidades de formacion no sélo debe
ser una tarea continua sino ademas una tarea compartida y en estrecha
colaboracién entre los programadores de laformacion y los planificado-
res de mano de obra, las organizaciones de empleadoresy trabgjadores y
el gobierno. Por otra parte, contar con informacion véliday compartida
sobre las necesidades de calificacion derivadas de los procesos de pro-
ducciony organizacion, facilitalaplanificacion delas empresas, lamovi-
lidad de los trabajadores y favorece la adecuacion entre oferta formativa
y demanda de competencias del mercado de trabajo.

+ La concertacion con los sectores econdmicos y sociales’ a nivel local*®
junto a una oportuna identificacion de necesidades de formacion contri-
buyen aotorgar alaofertaformativa un caracter de flexibilidad, pertinen-
ciay relevancia.

Lafacetapoliticadelageneracion delaofertaformativacomporta, por lo
tanto, la participacion activa de las instituciones proveedoras en distintos am-
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ESPANA -FORCEM - Acuerdos de formacién continua

En Espafia, losAcuerdos de formacion continua firmados por parte de las organi za-
ciones empresariales, sindicales y de éstas con el gobierno confirman la voluntad
de los agentes sociales de participar en el esfuerzo colectivo de consolidar un siste-
ma de formacién continua innovador y de calidad que responda a las verdaderas
necesidades de las empresas y trabajadores de ese pais.

El Acuerdo Nacional de formacion continua, firmado en 1992 y renovado en 1996,
regulay establece laestructuratécnicay organizativadel Subsistema de formacion
continua, sustentado sobre el didlogo social y laresponsabilidad directadelos pro-
pios protagonistas de la actividad econdémica: trabajadoresy empresas, configuran-
do un subsistema de formacion profesional continua més abierto, participativo y
transparente.

El acuerdo tripartito, suscrito en las mismas fechas por |as citadas organizacionesy
el gobierno, dispone la estructura jerérquicay financiera del subsistema. Su reno-
vacion en 1996 le dota de una normativa méas amplia y completa, con el fin de
integrarlo en el Sistema Nacional de formacion profesional en Espafia.

L as organi zaciones firmantes del Acuerdo Nacional deformacion continua (CEOE,
CEPYME, CC.O0, UGT y CIG) constituyeron en mayo de 1993 |a Fundacién para
la Formacién Continua (FORCEM), que es la entidad encargada de impulsar y
difundir la formacién continua entre empresas y trabajadores, y de gestionar las
ayudas alaformacion continua, y realizar su seguimiento y control técnico.

»  El Acuerdo Nacional de formacién continua articulaen los ambitos de empre-
say de sector, con carécter general, el tratamiento de laformacién profesional
como responsabilidad de |os agentes sociales.

L os acuerdos se basan en un modelo paritario y sectorial:

e Sunaturalezaparitariasearticulapor laactuacion de las Comisiones Paritarias
como 6rganos decisorios y decisivos en la constitucion del modelo.

e Sucarécter sectorial, con participacion de los territorios, se organizaen torno
alosdiferentes sectores de actividad econdmica, constituyéndose Comisiones
Paritarias Sectorialesy Comisiones Paritarias Territoriales.

bitos, ya sea como miembros de observatorios de mercado de trabajo o como
actores en la concertaci6n entre | os distintos sectores, por jemplo, en comités
consultivos entre empleadores y trabajadores. Esta participacion permitealas
instituciones perfilar unavisién acercade su posicionamiento y su funcion en
el contexto que presta servicios'.

Posibles aplicaciones

Entre las aplicaciones que se derivan de la participacion activa de las
instituciones se mencionan aquéllas que, aun nivel macro, tienen que ver con



IRLANDA -Youthreach - en favor delosjévenes

En Irlanda, organizaciones publicas y privadas se asocian para permitir alos jove-
nes que han salido de la escuela sin diploma seguir una formacion y adquirir una
experiencia profesional en centros adaptados a las necesidades de la region.

Creado en 1988, este programa combina ensefianza, formacion e iniciacién practi-
caal trabgjo. Ha sido establecido en el marco de los programas de Accion 1y 2 de
la CE paralatransicion de los jovenes de laescuela alavidaadultay profesional.

Los sesenta 'y un centros Youthreach creados en Irlanda forman cada afio a 2.450
jovenes.

L os estudiantes en practicas de Youthreach identifican sus potencialidadesy se sir-
ven de ellas como punto de partida de su aprendizaje, para que puedan salir de una
situacién de fracaso y hacerse cargo de su destino. El niicleo de laformacion esta
centrado en las competencias basicas, e incluye disciplinas como carpinteria,
hosteleria e informatica. Las técnicas de comunicacion ocupan un lugar central en
laformacién dada, y se hace hincapié en las aptitudes que todavia no figuran en los
programas de ensefianza tradicional, como la capacidad de emprender.

Youthreach ayuda a los jévenes a insertarse en €l mercado laboral gracias a un
planteamiento asociativo que retine alos organismos de ensefianzay formacion, asi
como las agencias de promocién de las empresas y el mundo de los negocios. Los
formadores son trabajadores sociales, monitores juveniles, profesores de forma-
cion profesional y otros partici pantes procedentes de empresas. Lainiciacion préc-
tica al trabajo se realiza en estrecha colaboracion con el sector de las artes y la
cultura

Esta combinacion de ensefianza, formacion y desarrollo de la empresa a distintos
niveles - financiacion, formacion y experiencia profesional - garantiza el mejor
partido de las cualificacionesy los recursos de las comunidades locales.

lageneracion de laofertaformativay las que serefieren alas posibles o nece-
sarias modificaciones en la estructura organizativa y de funcionamiento
institucional para ofrecer programas gjustados a los requerimientos locales.

[0 Ladeterminacion de los 6rdenes de magnitud de las distintas categorias
de recursos humanos que es necesario formar en los sectores publico y
privado, en las areas urbanay rural.

O Ladiversificacion de la oferta formativa en funcién del diferente grado
de desarrollo tecnol 6gico de | os sectores productivos.

[0 Larespuestaaunaampliagama de usuarios: capacitacion complementa-
ria de técnicos y mandos medios; trabajadores de empresas; formacion
de micro y pequefios empresarios y formacion pre-ocupacional.
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g

Ladeterminacién y cuantificacion de los insumos en términos de estruc-
turas de formacion, personal, equipos y financiamiento necesarios para
emprender las actividades de formacion que deben satisfacer las necesi-
dades identificadas.

L a desconcentracion de funciones técnicas y la descentralizacion de re-
Ccursos operativos pararesponder alas sefial es del mercado en plazos bre-
vesy de acuerdo con las necesidades que manifiestan las diferentes ocu-
paciones y actividades econdmicas a nivel local*?.

La definicién de los contenidos asi como las modalidades de formacién
apropiadas.

I nstrumentos

Entrelos posiblesinstrumentos® que contribuyen a que |os distintos sec-

tores trabajen de manera mancomunada, se encuentran |os siguientes:

O O

O 0o oo o

Informes peri6dicos sobre situacién y tendencias del mercado de trabajo.
Informes especiales sobre problemas y temas especificos.

Informes de los servicios de colocacion y oficinas de reclutamiento de
personal.

Estudios basados en informantes clave.
Encuestas selectivas de rotacion de empleo.
Andlisis de los avisos de vacantes.

Estudio de seguimiento de egresados.

Organizacioén de grupos de trabaj o (autodiagndstico de necesidades espe-
cificas, €. microempresarios).

Suscripcidn de convenios con usuarios especificos (acuerdo directo insti-
tucion-empresa).

Creacion de comités consultivos.

L os siguientes gjemplos (cuadro n°2) muestran | as relaciones entre algu-

nas de las dimensiones, sus posibles aplicaciones e instrumentos.

En sintesis, lainstitucién de formacién forma parte del tejido productivo

y social en el que se sitla, por tanto, lainterrelacion y la concertacion entre
sus distintas partes es un aspecto central paralacirculacién deinformacion, la



Cuadro n® 2: Dimension politica de la oferta de for macion:
gjemplos

DIMENSION APLICACION INSTRUMENTO

Informes periddicos

Prevision de las Determinar sobre tendencias

necesidades cantidad de

” del mercado
. de formacion . recursos humanos . de trabajo .
Registro continuo fDesr_:oncent!' ar las Estudios de
de las necesidades un((:jlon% t%Ic_nlcas seguimiento de
de formacion y descentralizar egresados
recursos operativos
Concertacion con Diversificar la Creacion de
sectores econémicos oferta y responder comites
y sociales alos usuarios consultivos

coordinacion de esfuerzos, € monitoreo, la retroalimentacion de | os distintos
sectores y la aplicacion efectiva de la formacion.

Lainformacion del mercado de trabajo es uno de los puntos de partiday
un insumo primario para la formulacion e implementacién de politicasy es-
trategias operativas, la asignacion de recursos, la programacion de cursosy la
evaluacion del sistema de formacién.

4.2 Dimensiédn econdmico-social

Flexibilizar la oferta de formacion y responder ala demanda de los dis-
tintos sectores significatener capacidad para captar y analizar lainformacion
del mercado detrabajoy generar unaofertade formacion oportuna, pertinente
y coherente con las necesidades de formacion detectadas a nivel local4.

Captar, procesar y analizar lainformacion del mercado de trabajo impli-
cafacetas de orden financiero y social.
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REINO UNIDO
Glasgow Works - Mercado del empleo intermedio

Glasgow Works es un g emplo de como pueden utilizarse los subsidios de desem-
pleo para crear empleos para desocupados desde hace mucho tiempo que ademéas
resulten Gtiles alaciudad y a sus habitantes.

Glasgow Works es unainiciativa que se inscribe en |la estrategia de renovacién de
Glasgow, en la que participan todos |os organismos de esta ciudad. Se trata de una
forma de enfocar el mercado del empleo intermedio con vistas alareinsercion labora
de | os desocupados desde hace mucho tiempo. La iniciativa esta basada en una com-
binacion de instrumentos: ayudaa empleo y alaformacion y apoyo personalizado.

Glasgow Worksfinanciaen parte sus gastos de formacion y de proyectos por medio
de los subsidios de desempleo que se pagan habitualmente a los desocupados que
participan en el programa nacional de Formacion en el trabajo (Training for Work,
TfW). A los subsidios legales por desempleo se afiade un subsidio adiciona de
formacion. Estos recursos, que son «transferencias de prestaciones», son completa-
dos por un subsidio del FSE, la otra principal fuente de financiacion de los proyectos.

Parareintegrar alos desocupados desde hace mucho tiempo, Glasgow Works reali-
zaun seguimiento permanente. Asi, todos |os nuevos participantes se benefician de
un balance y asesoriaindividuales antes deiniciar €l programa. Reciben asimismo
unaformacién en desarrollo personal, que les permite aprender como sacar €l me-
jor partido de la experiencia que adquirirdn en €l marco del programa. O, lo que es
lo mismo, aprenden a aprender. Este aprendizaje facilita la adquisicion de compe-
tencias clave que son las que mas interesan a los empresarios, como el trabajo en
equipo, laresolucién de problemas, laadaptabilidad, laaptitud paracomunicar y €l
uso detécnicasinforméticas. Sefacilitan eval uacion y asesoriapersonalizadas mien-
tras durael proyecto, tiempo durante el cual estas personas tienen la posibilidad de
recurrir ala ayuda de un consgjero o tutor.

Uno delos elementos esenciales eslaimplicacion total de las principal es organiza-
ciones del territorio. La Agencia de Desarrollo de Glasgow dirige un vasto
partenariado que redine a las autoridades locales, la Scottish Enterprise, los Servi-
cios de Empleo, y € Congreso de los Sindicatos Escoceses. La agencia aporta un
respaldo politico y financiero importante. En este marco operan asociaciones|oca-
les mas limitadas, constituidos por un abanico de operadores de formacién, agen-
cias de renovacion local, empresas privadas y asociaciones. Estas asociaciones |o-
cales son sostenidas por un equipo de cuatro agentes de desarrollo, provisional-
mente comisionados por laAgencia de desarrollo de Glasgow. Este equipo asiste a
las asociaciones locales en la formulacidn de ideas de proyectos, los asesoray les
informa sobre las normas de funcionamiento, financia sus proyectos y procede al

control y la evaluacién. Este procedimiento, articulado en tres niveles - colabora-
cion global, equipo central, colaboracién local - asegura el apoyo 'y el control poli-
ticos y financieros y la ayuda administrativa; un planteamiento coordinado de las
acciones locales que reflgjan las necesidades y las potencialidades del nivel local.




Glasgow Works focaliza su atencion en proyectos que no solo procuren una expe-
riencia profesional valida a los parados participantes sino que tiendan también a
mejorar lacalidad delaviday afortal ecer laeconomiade Glasgow. Glasgow Works
pone todo de su parte para que |os empleos creados no sustituyan a empleos exis-
tentes. Entrelos proyectos podemos citar: el teatro (se montan obras en las escuel as
sobre temas como la droga, la delincuenciay |as representaciones han desemboca-
do en laformacién de una compafiia de teatro profesional); la reparacion de mate-
rial eléctrico (reparacion de heladerasy lavadoras destinados alaventa) lainstaura-
cion de agentes municipales del centro de la ciudad (formacién de guias o guardas
parael centro de la ciudad).

+ Disminuir los costos elevados de la formacién es un proposito tanto de
las instituciones que entregan el servicio como de quienes o requieren.
Los costos del proceso de recoleccién de datos, su procesamiento y ana-
lisis son, por cierto, elevados. Por tanto, se hace necesario el aprovecha-
miento de la informacién disponible. Para ello, las instituciones de for-
macion deben trabajar con los diferentes organismos y agencias especia-
lizadas productoras de informacion del mercado de trabajo a los efectos
de utilizar los datos en la planificacién de sus servicios formativos.

+ Lafacetasocia delageneracion delaofertase vinculacon laintegracion
de diversos ambitos de concertacién e interrelacion con el sector produc-
tivo. El trabajo en estos ambitos contribuye a la circulacién del flujo de
informacion y alaconstruccion de un marco de referenciaen el que con-
vergen las iméagenes, expectativas y demandas concretas que cada sector
tiene en torno ala formacion.

+ Enéel disefio eimplementacion de laoferta, lasinstituciones se ven frena-
das por su propia capacidad instalada, en términos de recursos humanos,
materiales y financieros. En relacion con este punto, orientar la oferta
hacialademanda, implicaentre otras cosas, unaaperturade lainstitucion
hacia el entorno y acordar con otras instituciones y empresas la utiliza-
cion de recursos para el logro de objetivos compartidos. Se trata con ello
de superar las limitaciones de la capacidad instaladay ofrecer unavarie-
dad de aternativas para implementar 10s programas, proporcionando al
mismo tiempo mas oportunidades de acceder a la formacién.

+ Porotraparte, laaperturahaciael entorno conllevaabuscar laoptimizacion
delosrecursos, lo cual redundaen laeficienciague puede lograrse enlos
procesos de aprendizaje. Asi en la planificacion operativa de la oferta se
reflgjan la demanday la distribucién presupuestaria.
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Posibles aplicaciones

Algunas de las aplicaciones que conlleva el trabajo conjunto con los dis-

tintos sectores son las siguientes:

¢ Laapertura a un didlogo continuo en la busgueda de un conocimiento
mas directo de |as necesidades especificas del espectro de usuarios™.

+ Lacoordinacion de esfuerzos para difundir y aprovechar lainformacion
del mercado de trabajo (ofertay demandade mano de obra) y los progra-
mas de formacion existente en el mercado de la formacion.

+ El reflgjar con rapidez en la planificacién operativa de la formacion los
cambios que ocurren en los procesos productivos y sociales.

+ Ladefinicion de estrategias metodol 6gicas para aumentar la eficacia de
la formacion.

BELGICA
NewAG - La profesionalizacion de una actividad tradicionalmente femenina

L os proyectos demuestran que cuando se explota el potencial de creacion local de
empleo en combinacion con la formacion y la experiencia profesional, se puede
sintonizar con las necesidades del mercado y ayudar alos grupos desfavorecidos a
acceder a empleo.

A principios de los afios 90, un centro del FOREM (Instituto comunitario y regio-
nal de formacion profesional y empleo enValona) en Liejaconstataque los directo-
res de casas de reposo solicitan con mucha frecuencia un perfil profesional corres-
pondiente a una persona capaz de asistir alas personas de edad en todos los actos
de su vida diaria. Existe una verdadera escasez de personal cualificado, y paralas
mujeres que desean elegir esta orientacion, laofertade formacion tanto inicial como
continua es limitada.

El centro de Ligja se asocia entonces a la federacién sectorial de empresarios
FEMARBEL, y aotros actores afectados por la problematica con el fin de intentar
gjustar la oferta a la demanda. Una formadora del centro se convierte en Jefa de
Proyecto. Se firman convenios de colaboracion. Las organizaciones locales de los
interlocutores sociales aprueban lainiciativa. Ademéas de los medios aportados por
los socios, la accion es financiada por el programa europeo NOW y el Fondo Na-
cional para e Empleo. Los socios obtienen resultados: las autoridades publicas
reconocen la cualificacion profesional de Auxiliar geriatrico y se elaboray valida
un programa de formacion continua mediante un proyecto piloto en 1993 y 1994,
Laexperiencia es concluyente: las 48 personas que terminan |a formacion encuen-
tran empl eo. Este nuevo programa es adoptado més tarde por centros de formacién

de adultos que lo reproducen a mayor escala.




«El control publico de la calidad de la formacion profesional en Alemania,
Francia e Inglaterra»

«...Dentro del sistemaformativo dual aleméan, el fomento de |os centros formativos
empresariales constituye la intervencion estatal mas importante como apoyo a la
garantiade calidad... En €l sistemaescolar francés... lasdiferentesrelacionesdelas
diversas escuelas con las empresas |ocal es dan lugar a oportunidades también dis-
tintas en cuanto a fondos complementarios de financiacién... En Inglaterra, los
ofertores formativos compiten entre si en los mercados de la formacion por los
fondos estatales... Para mejorar su calidad formativay su competetividad, |os cen-
tros formativos pueden crear asociaciones entre si y especializarse en laimparticion
de determinadas unidades examinables, en funcién de sus recursos correspondien-
tes».

¢ Laelaboracién de planes de pasantias en la empresa para docentes y par-
ticipantes de la formacion.

+ Laevauacion delacapacidady eficienciadel sistema pararesponder ala
demanda de recursos humanos competentes'®.

+  El monitoreo conjunto de los programas y cursos de formacion.

¢ Laidentificacion de recursos humanos, materialesy financierosen lains-
titucion y otras organizaciones y empresas.

+ Laapertura, reduccion, sustitucion o cancelacion de cursos, especialida-
des o carreras.

¢ Lareduccion de matriculas de ingreso por cursos o especialidades.
+ El guste de laplanta de personal y en lainfraestructura.

¢ Lareasignacion de recursos.

I nstrumentos
Entre los instrumentos idoneos para trabajar en esta linea se encuentran:
Acuerdos con los sectores productivos.
Acuerdos de participacion en la supervision y evaluacion de laformacion.

[0 Creacién de comités consultivos entre las instituciones de formacion y
las empresas.
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0 Establecimiento de negociaciones con empresas, organizaciones u otras
instituciones educativas parala utilizacion de recursos humanos, €l apro-
vechamiento de equipos, maquinarias, medios didacticos.

Conformacion de equipos multidisciplinarios.
Asesoria técnica a empresas.
Veamos también aqui (cuadro n° 3) gjemplos de las relaciones entre di-

mensiones, aplicaciones e instrumentos.

Cuadro n° 3: Dimensién econdémico-social
dela oferta de formacion: g emplos

DIMENSION APLICACION INSTRUMENTO

Disminuir costos de

recoleccién Coordinar esfuerzos Acuerdos con los
rocesamiento y aprovechar productores
b - . lainformaciéon g@mm  de informacion g

andlisis de datos

Apertura de la Identificar recursos Conformacion
institucién hacia humanos, materiales de equipos
el entorno y financieros multidisciplinarios

Resumiendo, una oferta formativa orientada hacia la demanda podra ser
evaluada, considerando entre otras variables, la utilizacion oportuna y ade-
cuada de la informacion de mercado de trabajo y € grado de respuesta en
coherencia, relevancia, cantidad y calidad de los programas ofrecidos

4.3 Dimension pedagogica

Las transformaciones en |os procesos de produccién, generan nuevos
modelos de organizacién y gestion del trabajo y motivan una modificacién
sustancial enlascaracteristicasdelos puestos detrabajoy en laprofesionalidad.
Esta modificacion se deriva también de la difusi6n acel erada de tecnologialo



cual demanda profesionales més calificados y provoca una disminucion de
empleos y consecuentemente desempleo o subempl eo.

Sea cual fuere el origen del cambio en el camino haciainnovaciones pro-
ductivas, este conllevaimplicaciones paralos trabajadores, |os cuadros direc-
tivos de las empresas, |os proveedores de formacion y paralas relaciones que
se establecen entre ellos, pues de cada una de | as partes se generan e incorpo-
ran nuevas competencias.

Las empresas, |las instituciones de formacion, los trabajadores, el Estado,
han ya comenzado a adoptar un nuevo concepto: el de competencia laboral®’.
Este concepto es un desafio para todos los actores sociales.

¢ Paralasempresas, las nuevas formas de organizacion del trabajo se ba-
san principalmente en €l criterio de que e incremento de la calidad, pro-

Conceptos de competencia laboral y de norma de competencia labor al®

»  Competenciaes la capacidad de una persona pararealizar unaactividad, apli-
cando de maneraintegral y pertinente los conocimientos, destrezasy actitudes
requeridos en una determinada gama de funciones, en situacionesy contextos
definidos. Pueden ser laborales o de otro tipo (i.e. sociales).

e Unacompetencialaboral es unasintesis de capacidades (o competencias) b&
sicas (e.i. de razonamiento, de expresion oral y escrita, de lecturay compren-
sién, |6gico-mateméticas, valores culturales, capacidad de aprendizaje conti-
nuo), genéricas (i.e. de planificacion, organizacion, negociacion, trabajo en
equipo, control de calidad, etc., comunes avarios sectores productivos, aéreas
profesional es/ocupacionales o a &reas de competencia) y especificas (e.i. de
indol e técnica vincul adas a una funcion productiva determinada) aplicadaala
realizacién de una actividad productiva.

» Lasdiferentes competencias |aborales se pueden clasificar por nivelesen fun-
cion delavariedad de actividades que comprenden, su complejidad y €l grado
de autonomia con que se realizan.

e Norma de competencia laboral es una descripcion del conjunto de capacida-
des (0 competencias) -bésicas, genéricas y especificas- que debe poseer una
persona para poder desempefiar una actividad laboral o productiva (y lograr
los resultados o productos que corresponden a esa funcion).

Paralograr los resultados o productos correspondientes a una actividad, la persona
gue la desempefia de manera competente debe poseer una capacidad de sintesis de
los conocimientos, destrezas y actitudes que reguiere la funcion y sistematizarlos
en situaciones reales, aunque correspondan a circunstancias (situaciones praoble-
maticas) y entornos (campos de aplicacion) diferentes.
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ductividad y flexibilidad puede obtenerse mediante la contribucién que
son capaces de desarrollar las personas para acanzar 10s objetivos que
persigue una empresa u organi zacion.

Lograr la contribucién de las personas conlleva una mayor participacion
del trabajador en los procesos de decision de la produccion.

Serequiere, por tanto, trabajar en equipo, resolver problemas de produc-
cion, comprometerse con |os resultados del trabajo, comunicarse con pa-
res y supervisores, formarse reciprocamente, rotar entre los puestos y
estar disponible para la movilidad profesional, cambiando €l lugar geo-
gréafico de trabajo o actividad profesional.

+ Para los trabajadores, estos requerimientos cada vez mayores, exigen
una preparacion que les permita desempefiarse eficazmente, aprender en
forma continua de acuerdo con los intereses profesionales y las exigen-
cias delaempresa.

+  Por otra parte, los cambios obligan a las instituciones de formacion a
modificar sustancialmente el paradigmatradicional de formaciény certi-
ficacion profesional. Los gjustes aintroducir se relacionan con el disefio
e implementacion de unaformacién que permitaa mismo tiempo, mejo-
rar lainsercion laboral en diferentes contextos productivos y las condi-
ciones de empleabilidad de |os diversos sectores de |a poblacion.

+  Requerimientosy demandas constantes pararesponder a enfoque de com-
petencia laboral hacen necesaria una regulacion desde e poder publico.
Al Estado |e compete coordinar y promover la participacion de los agen-
tes sociales en la definicién de las normas de competencias ya que éstas
no pueden ser definidas unilateralmente por ninguna de |as partes.

La accion coordinada entre los distintos actores en torno a la adopcién e
implementacién de sistemas de competencias laborales, contiene a su vez
implicaciones en lo referente alaigualdad de oportunidades en el acceso ala
formacion?e.

Posibles aplicaciones

El desarrollo y laexigencia de competencias laboral es adecuadas implica:

¢ Formar continuamente recursos humanos, paralelamente a la introduc-
cion de nuevas formas de organizacion y gestion del trabajo y de tecnolo-
gias de avanzada a proceso de produccion.



Reino Unido - Key principlesto guide QCA’s work
Principios claves que guian €l trabajo de QCA (traduccién y adaptacion)

QCA ha adoptado un conjunto de principios para ayudar a promover igualdad de
oportunidades en todos |os aspectos de su trabajo para todos |os estudiantes.

Existen cinco principios general es que fundamentan nuestro trabajo y nos ayudan a
promover los estdndares més altos posibles de |ogro para todos |os estudiantes.

Los cinco principios generales estan sustentados por ocho principios especificos
gue cubren éreas particulares de nuestro trabajo.

L os principios fundamentan el compromiso de QCA hacialaigualdad de oportuni-
dades (QCA's committment to equal opportunities) tal como ha sido mencionado
en nuestro mandato institucional (...); Ellos también tienen en cuenta:

. Lalegislacién (government legislation) sobre raza, género y discapaci dad;

. I niciativas gubernamental es sobre inclusién y exclusién social; DfEE

. Legislacion educativa relevante que gobierna QCA;

Principios gener ales

En todos | os aspectos de su trabajo, incluyendo asesoriaal Gobierno, sobre cuestio-
nesrelativas al curriculum, evaluacién, normas de competenciay calificaciones, el
QCA buscara asegurar:

i.  Lainclusién apropiada de todos|os estudiantes en todos | os nivel es rel evantes
de actividad;

ii. Oportunidades paratodos los estudiantes de continuar y progresar;

iii. Los estandares mas altos posibles de logro para todos |os estudiantes;

iv. El reconocimiento de los logros de todos |os estudiantes;

v. El f&cil acceso de todos los estudiantes a una provision relevante de orienta-
ciony guia

Principios especificos

En cada unade las principal es &reas de actividad, el QCA buscara asegurar:

i. Entoda orientacion y documentacién con respecto al marco del curriculum,
contenido o acuerdos sobre €l curso, incluyendo las competencias clave (key
skills), se explicita como los diferentes requerimientos de los estudiantes se-
rén alcanzados;

ii. paraproporcionar desafiosy permitir el aumento cuantitativo de estudiantesa
ser reconocidos, se brindarédn oportunidades a través de todos los niveles de
evaluacién del curriculum nacional y el marco de calificaciones;

iii. el desarrollo de unavariedad de técnicasy estrategias de evaluacion que reco-
nozcan los diferentes estilos de aprendizgje y que estén libres de sesgo, ade-
cuadas a propdsito y que permitan que los logros de todos los estudiantes
puedan ser demostrados de maneras apropiadas;

iv. un enfoque consistente y coherente en la oferta de acuerdos especiales para
los estudiantes con requerimientos particulares para permitirles el acceso a
evaluaciones y a demostrar su logro y comprension en niveles relevantes;
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Vi.

Vii.

viii.

€l desarrollo de instrumentos y medidas que permitan el progresoy el logro de
todos los estudiantes de ser incluidos en cualquier oferta de eval uacion;

la promocion de una buena préctica para asegurar que los estudiantes reciban
retroalimentacion relevante durante y al completar cada aspecto de su trabgjo,
de manera que las habilidades de auto-gestion puedan desarrollarse y que se
mantenga la motivacion;

gue atraveés de su trabajo en comités o grupos de trabajo con asociados exter-
nos, los requerimientos de todos los estudiantes sean considerados en todos
los proyectos e iniciativas en relacion con el curriculum, la evaluacion, las
normas o calificaciones ocupacionales;

gue los requerimientos de |os estudiantes con necesidades particulares estén
representados en todas las comunicaciones externas, incluyendo consultas y
publicaciones.

Inst

Movilizar las organizaciones de trabgjadores y participar en las decisio-
nes de politicas de formaci6n para acrecentar las competencias de lafuer-
zalaboral y aumentar 1as oportunidades de empleo.

Elaborar y actualizar los perfiles ocupacionales.

Elaborar curriculums de formacion para el desarrollo de competencias.
Aplicar enfoques modulares de formacién.

Adoptar metodologias flexibles de formacion.

Establecer la articulacion con los organismos certificadores de compe-
tencias.

Definir un sistema normativo ocupaciona de competencias laborales.

L os grupos técnicos deben validar, aprobar, divulgar y mantener actuali-
zadas las normas de competencias |aborales.

rumentos

Laconcrecion de estas apli caciones se realizamediante i nstrumentos como

los siguientes:

O 0o o d

Cursos de actualizacion y/o reconversion
Estudios permanentes de | os perfiles ocupacional es.
Estudio de seguimiento de egresados.

Elaboracion de bancos modul ares de formacion.



0 Aplicacién de modalidades flexibles en el disefio, gestion y evaluacion
de laformacién.

Servicios de informacion y orientacion profesional anivel local.

[0 CreaciOn de comités tripartitos que sean responsables de la determina-
cion y establecimiento de los estandares de competencias requeridos por
el mercado de trabajo.

L os siguientes ejemplos (cuadro n°4) de relaciones entre cada uno de los
elementos mencionados revelan las aplicaciones e instrumentos posibles en el
campo de | as revisiones pedagdgi cas que | os sistemas de formaci én estan rea-
lizando o debieran considerar.

En relacién con esta faceta, |a aceptacion del concepto de competencia
laboral, la conformacion de grupos de trabajo tripartitosy la aplicacién de las
normas de competencias acordadas en la formulacion de la oferta formativa
constituyen una parte importante de |os desafios que enfrentan, en la actuali-
dad, la mayoria de los paises | atinoamericanos.

Cuadro n° 4: Dimension pedagoégica dela oferta
deformacion: g emplos

DIMENSION APLICACION INSTRUMENTO

Elaborar bancos

Actualizar modulares y aplicar

Formar para

responder a las los perfiles modalidades flexibles
cambiantes exigencias profesionales de formacion

_ _ Establecer articulacion Aplicar curriculums
Sistema normativo con organismos de formacion

ocupacional certificadores por competencias
de competencias

InCL%w?gnaho de _Formar Estudios permanentes

productividad y continuamente los de los perfiles

flexibilidad recursos humanos ocupacionales
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Finalmente, |lareorientacion de los sistemas de formacion en ladireccién
propuesta, supone, ademas de las dimensiones sefialadas, la formulacion de
politicas globales y la construccion de mecanismos financieros que faciliten
el giro haciala generacion de una oferta basada en la demanda.
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Capitulo 2

Formacion flexible y modularizacion
Un dudo integrado y complementario
en laformacion continua

1. Introduccién

Integrar la formacion continua asi como generar condiciones para que
ésta tenga lugar conlleva analizar una amplia gama de cuestiones que van
desde el encuadre politico hasta concepciones enraizadas en |a sociedad. Di-
ferentes interpretaciones sobre formacién continua comparten la necesidad
de crear oportunidades de aprendizaje y de coordinar acciones para aumentar
el acceso alaformacion.

En este capitul o, se presenta un panorama general sobre estas cuestiones
y la articulacién entre servicios de formacion flexible, servicios de informa-
cion y orientacién profesional y sistemas de certificacién de competencias.
Entre las estrategias de formacion continua, especial énfasis se pone en los
servicios formativos flexibles, en las combinaciones posibles entre flexibili-
dad y modularizacién y en sus expresiones en el disefio curricular.

2. Trabajoy formacién continua

Jovenes y adultos enfrentan crecientes dificultades para insertarse o
reinsertarse en € mercado laboral tanto en condicion de empleados como de
iniciar o volver a empezar un trabajo por cuenta propia. Las dificultades que
encaran son de diverso orden, muchos no poseen las competencias requeridas,
otros poseen una base técnicay experiencia pero necesitan recalificarse o re-
ciclar sus competencias. Otras personas en busca de trabajo desean adquirir
una formacion que les ayude a responder a los requisitos de las empresas,
pero estén desconcertados sobre | os estudi os adecuados que les resulten (tiles
para encontrar un empleo en un corto plazo.
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En otros casos, personas quetienen iniciativa paradesarrollar actividades
laborales en forma auténoma, no disponen de informaci6n sobre cursos apro-
piados a sus intereses y necesidades o no detectan la necesidad de formarse
paradesarrollar un trabajo por cuenta propia. Mas allade acceder o no afuen-
tes crediticias, la ausencia de conocimientos para gestionar una micro o pe-
quefia empresa conduce muchas veces al fracaso por un manejo erréneo delos
escasos recursos disponibles.

En cualquier caso, €l contar con competencias adecuadas alas exigencias
actuales parece facilitar el camino hacia la empleabilidad y la ausencia de
ellas 0 la bgja calificacién parece someter a las personas a condiciones de
precariedad laboral. Si bien un conjunto de variables estructuralesy coyuntu-
rales inciden en lainsercion laboral de las personas, € tipo de trabajo! que
estarian en condiciones de realizar adquiere un peso relevante en el acceso y
el mantenimiento de un puesto en el mercado de trabgjo.

“Globalizacién, tecnologias, trabajo, empleoy empresa” - Manuel Castells

“... El nuevo tipo de trabajo se caracteriza, cadavez més, por unaseparacion funda-
mental entre dostiposdetrabajo... Uno, eslo quellamo el trabajo autoprogramable
y, otro, lo que llamo trabajo genérico.

El trabajo autoprogramable es el que desarrolla aguel trabajador que tiene una ca-
pacidad instalada en él o ella de poder tener la posibilidad de redefinir sus capaci-
dades conforme va cambiando la tecnologiay conforme cambia a un nuevo puesto
de trabajo... Se calcula que, en estos momentos, una persona que empiece su vida
profesional ahora, alo largo de su vida cambiard, no de puesto de trabajo, sino de
profesion, méas o menos cuatro veces. Lo cual quiere decir que aquellas personas
gue sean capaces de redefinir lo que tienen que hacer, volver a aprender, volver a
entrar en saber como hacer las nuevas tareas, nunca se quedaran obsoletas.... Lo
gue importa, més que unas cualificaciones, es una capacidad general educativa de
culturageneral, de capacidad de asociacion, de saber cudles son las cualificaciones
gue necesitas para las tareas que tienes que hacer, donde buscarlas, cémo aprender-
lasy cémo aplicarlas. Para entendernos, un nivel intelectual general, lo cual impli-
ca toda una redefinicion del sistema de educacion: la capacidad socia de hacer
pasarelas entre el trabagjo y la educacion.

Junto aeso hay, 1o que llamo un trabajo genérico... que eslagente que simplemente
tiene sus capaci dades humanas con un nivel de educacién mas o menos béasico; que
simplemente recibe instruccionesy gjecuta 6rdenesy queincluso no le dejan hacer
mas que eso. Estetipo detrabajo es el que efectivamente puede ser eliminado f&cil-
mente en funcién de una alternativa desde el punto de vista del trabajo, desde el
punto de vistade laempresa. Este trabajo genérico coexiste con maguinasy coexis-
te con trabajo genérico en otros paises, es el mismo mercado de trabgjo. O sea, una
empresa puede tener la opcion: “ O empleo a esta persona, o utilizo unaméaquinaen




lugar de €lla, o traigo este producto producido por un obrero tailandés que me
cuestadiez veces menos’. En esarelacién es donde hay unareduccién de las capa-
cidades delafuerzadetrabajo de este tipo, genérica, que pierde capacidad de nego-
ciacion. Para entendernos, pierde valor. Eso no quiere decir que puedan ser elimi-
nados, pero es simplemente una relacion de coste y beneficio, de cuanto trabajo
genérico me hace falta en comparacion con una méquina; en comparacion con tra-
bajo globalizado. O, qué combinacion éptima de estos tres elementos me sirve.
Ninguna empresa puede hacer un calculo tan gjustado, pero lo hace el mercado por
laempresa...”

Cierto esquetodos libran una batalla por conseguir un empleo en el mer-
cado detrabajo formal oiniciar actividades por cuentapropia. En lanecesidad
de sobrevivir en un mundo altamente competitivo donde |os perfiles profesio-
nalesy las competencias requeridas por el mercado laboral estdn sometidas a
mutaciones?, se hace necesario conciliar los elementos de la ecuacién “for-
macion-trabajo” y generar las condiciones para la formacion continua.

Lograr la conciliacion entre formacion y trabajo es un triple desafio:

+ Paraed nivel de politicas de formacion y empleo setratade generar herra-
mientas y mecanismos legal es-administrativos quefaciliten superar lahis-
téricafragmentaci on entrelos distintos nivel esde educacién formal entresi'y
con los de formacion profesiona y otras modalidades de aprendizaje infor-
mal y € empleo. Trabagjar en & camino hacia la eliminacién de fronteras,
conduce a articular y regular los pasgjes entre uno y otro nivel de forma-
cion através de sistemas, correspondencias, convalidacionesy certifica-
ciones®. Estas medidas se optimizan cuando son acompafiadas de la puesta
en marcha de sistemas de certificacion de competencias que posibilitan a
personas que poseen competencias, certificar sus calificaciones indepen-
dientemente de laforma en gque ellas fueron adquiridas.

ESPARNA - FORCEM - Unaprioridad estratégica para e desarrollo econdmico

“Unaformacién articulada con la perspectiva de trabajo y empleo no puede limitar-
se a un periodo especifico de la vida ni circunscribirse a una finalidad particular
(...) El concluir ciclos educativos formales, aunque éstos ofrezcan una formacion
completa, no garantizan las aptitudes para hacer frente alas necesidades del siste-
ma productivo. Parael desarrollo de laaptitud parael empleoy el desempefio com-
petente en el trabajo no basta la via de una titulacion académica obtenida por los
canalestradicionales. Es necesario introducir un enfoque que valore las calificacio-
nes, con independencia de las modalidades de adquisicion y estimule la formacion
alolargo detodalaviday laadquisicién continuade competencias’. Estas concep-
ciones conllevan inevitablemente una evolucién de los sistemas educativos y
formativos'y conducen ala superacion de los limites convencionales del campo de
accion de cada uno de los niveles.
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L as modificaciones politico-legal es-administrativas, introducidas en mu-
chos paises europeos, son indicadores de laimportancia otorgada a |l as estre-
chas relaciones entre educaci 6n de base, formacion mediay superior, lavida
profesional y el aprendizaje continuo. Entre |os objetivos del establecimiento
de estas relaciones se encuentra el de ofrecer tanto a trabajadores ocupados
como a los desempleados, |as oportunidades de continuar su formacion alo
largo de su vida profesional, asi como el reducir |os obstaculos de la movili-
dad anivel naciona y transnaciona y mantener laflexibilidad en lafuerzade
trabajo*.

Al respecto, las directivas y recomendaciones generales de la Union Eu-
ropea sobre la formacion continua conforman el cuadro a partir del cual los
paises miembros desarrollan estrategias y “dispositivos segin un enfoque
paritario de discusion, negociacién e incluso gestion de problemas de forma-
cién entre los interlocutores sociales” .®

ITALIA - Patto per lo Sviluppo e |’Occupazione, Allegato 3: Gli interventi nel
campo del sistemaintegrato di istruzione, formazione e ricerca Pacto para el desa-
rrolloy laocupacion, Anexo 3: Lasintervenciones en el campo del sistemaintegra-
do de instruccién, formacion e investigacion (traduccion y adaptaci on).

()

2. Sstema escolar

La obligacién de formarse hasta los 18 afios, en la dptica de un sistema de forma-
cion continua, exige en primer lugar el potenciamiento y la calificacion de la for-
maci 6n bésica asegurada por la escuela.

Con estefin el Gobierno se compromete aactivar todas las intervenciones tendien-
tes areformar la escuela en las siguientes facetas:

¢ finalizacién de los procesos de autonomia escolar (... art. 21 della legge 59/
97..);

¢ definicion de un sistema naciona de evaluacion, autbnomo e independiente
respecto alaAdministracion;

¢ aprobacion (...) del disefio deley sobrelaextension del periodo de obligatorie-
dad escolar en la perspectiva de la extension de la obligacion a 10 afios de
escolaridad y alaintroduccion de la obligacion hasta los 18 afios.

¢ répidaredefinicion, alaluz también delas nuevas normas sobrelaobligatorie-
dad, del disefio de ley sobre el reordenamiento de los ciclos escolares;

¢ compromiso por una eficaz e innovadora accidn por €l derecho a estudio de
los jovenes y de |los adultos en condicién de desventaja, a partir del acceso a
todos los niveles de instruccién y de formacion, y mediante un sistema de
becas de estudio y el apoyo para libros, comidas, transporte, etc.;




(-..) El Gobierno se compromete asostener, con medidas adecuadas de financiamiento
y organizacion, proyectos especificos e integrados para la reduccién de latasa de
abandono (...) y a efectuar acciones de monitoreo, asistenciay apoyo al proceso de
autonomia actual .

(...)
3. Reestructuracién y calificacién de | os sistemas formativos

(...) Laimplementacion del sistema de acreditacion de las estructuras formativas 'y
de la certificacion de las competencias, (come previsto dall’ art. 17 dellaL. 196/97
e dal Regolamento attuativo), son indispensables para efectivizar la ofertaintegral
de formacion, sobre todo en |a perspectiva de la obligatoriedad hasta los 18 afios.

()
4. Pasantias y précticas formativas

(...) El Gobierno y las partes sociales concuerdan sobre la necesidad de extender
|as précticas formativas en todos los itinerarios de instruccion y formacion, como
instrumento indispensable parael enlace entre formaciony trabajo, seglin lamoda-
lidad establecida por el art. 18 de laley 196/97 (...) (proyectos formativos acorda-
dos entre laestructuraformativay la empresa, tutorias, involucramiento de lasins-
tituciones y las partes sociales).

5. Formacion para las profesiones més calificadas

(...) Gobierno y partes sociales acuerdan que la oferta formativa destinada a los
jovenes y trabgjadores, ocupados y no ocupados, debe recalificarse y ampliarse
sobre labase de las orientacionesy experiencias consolidadas en el @mbito europeo
einternacional.

(-..) Formacién superior integrada. El Gobierno se compromete, por |o tanto, acons-
truir el nuevo sistema de Formacion Superior Integrada (FIS) - dirigido ainvestir y
a innovar en €l sistema de los diplomas universitarios, en la instruccion escolar
posdiplomay en laformacion profesional asi como en su interior, a desarrollar y
consolidar el nuevo canal de Instrucciény Formacion de Técnico-Superior (IFTS),
sobre la base del documento aprobado en la Conferencia Estado-Regiones en la
reunion del 9 de julio 1998, ya acordado con las partes sociales.

La construccion de este nuevo canal formativo debe consentir aampliar y articular
fuertemente la of erta de formaci én paralos cuadros técnicos de mediay alta califi-
cacioén, con una fuerte base cultural y competencias profesionales de calidad, a
través de laintegracion entre formaci 6n-instruccién-trabajo, como sucede en otros
paises europeos.

Laexperimentacién del IFTS, que se encamind en el 1998, prosiguey es potencia-
daen el 1999, (...) se deberdn aplicar lasreglas del sistema de integracién yaseaen
lo referente alas actividades focalizadas, la definicién de las normas y monitoreo
como en relacion con la evaluacion y la certificacion integral de las competencias
adquiridas y los créditos formativos expedidos por los diversos segmentos de los
sistemas de instruccién y formacion, y en e mundo del trabajo con validez en el
ambito nacional y reconocible también en el ambito europeo.
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¢ Para las empresas y las instituciones formativas se trata de superar e

obsoleto divorcio entre el mundo de la educacion-formacion y el produc-
tivo generando vinculosy estrategias que promuevan y favorezcan lacon-
vivencia entre formacion y trabajo®. La articulacion y cooperacion (tal
como se sefial6 en e primer capitulo) entre ambos mundos, con base en
el intercambio de informacién y formacion entre instituciones de investi-
gacion, empresas y establecimientos formativos, a nivel regiona y local
es de capital importancia parafortalecer lacapacidad de aprender de for-
macontinua’ . Este tipo de relaciones posibilita, a mismo tiempo, lacrea-
cion de empleos con el valor agregado potencial de poder ser combinadas
con el desarrollo de politicastendientes aintegrar |os sectores mas vulne-
rables de la poblacion.

L a formacién continua en la empresa:
tendencias en las empresas eur opeas Stahl Thomas

“Laformacion continuadentro de la empresa se convierte (...) en un factor estraté-
gico de la politica empresarial, (...). La necesaria integracion del desarrollo
organizativo y el desarrollo del persona en las nuevas culturas empresariales se
Ilevaa cabo mediante métodos de integracion delaformaciény el trabajo dentro de
laempresa. Este punto de interseccion de dos sistemas referenciales (el trabajoy la
formacion) se extiendey aprovechasi steméticamente cadavez més(...) como fuente
de innovaciones’.

+ Paralosindividuos/la sociedad: romper la dicotomia de estudiar, por un

lado, y por €l otro, trabagjar. Para algunos se trata de superar la enraizada
perspectiva que uno es primero y el otro después, porgue el estudio tiene
lugar cuando se esjoveny lo que se aprende sirve paratodalavida. Para
otros, se trata de superar lavision que es dificil la convivencia de forma-
cion y trabajo. Cualesguiera que sean las posiciones, |0s estudios consta-
tan que la propensién a continuar actualizandose durante la vida profe-
sional, predomina entre quienes ya poseen un punto de partida educativo
alto, cuya ubicacion laboral es en puestos gerenciales, mandos interme-
dios, técnicos y personal no manual. Mientras gque |os trabajadores me-
nos calificados, aln cuando estén conscientes de la necesidad de actuali-
zarse, lesresulta dificil, por una parte, contar con informacion adecuada
sobre |o que se requiere en términos de competencias y 10 que se ofrece
en términos de formacién. Por otra parte, el pensamiento acercade quesi

las personas invierten mas en formarse y actualizarse, mayores seran las
oportunidades para lograr una realizacion personal y para avanzar en la
vidalaboral, no es siempre valorado por |os trabajadores de baja califica-

cion. Pese a esfuerzo de las organizaciones sindicales en propugnar, im-



pulsar y poner en marcha la formacion continua entre log/las trabajado-
ras, persiste entre éstos poca confianza en laformacion como instrumen-
to de promocién profesional, de negociacién individual o colectiva, de
busqueda de un nuevo empleo o como un antidoto real contra el desem-
plecd.

Concepciones sociales, dudas sobre la utilidad de continuar formandose,
vinculos entre el mundo productivo y el de laformacion y articulacién entre
nivelesy tipos de educaci on/formacion forman parte de un tronco comin des-
de cuyaraiz se intenta internalizar o institucionalizar el concepto de forma
cion y/o aprendizaje continuo.

3. ¢Dequésetratalaformacion continua?

Mientras que algunos reducen la formacion continua a cursos, semina
rios que responden a necesidades |aborales, otros tienden areferirse aaguélla
en un sentido més abarcativo. Quienes hablan de formacion continua en un
sentido estricto del concepto, consideran que ésta tiene lugar a través de una
serie de acciones de ensefianza-aprendizaje intencional dentro y fuera de una
empresa. Desde esta Optica, quedan excluidas las acciones de aprendizaje in-
formal que el adulto realiza para responder a necesidades de orden personal/
profesional y que tienen que ver con un mejor y mas satisfactorio uso del
tiempo libre.

En un sentido amplio del concepto, laformacion continua integra proce-
sos de aprendizaje que estan vinculados al trabajo y alavida personal. Por lo
tanto, abarca accionesintencionales einformales, y ambos tipos de formacion
merecen reconocimiento, sobre todo cuando son certificados.

A pesar de lavaloracion positivay de las mlltiples ventagjas de la forma-
cion intencional integrada en el trabajo, no podemos dejar de considerar que
entre algunas de sus limitaciones, las personas no ocupadas son excluidas de
estetipo de formacion. Dealli que, el reconocimiento de competencias adqui-
ridas por otras vias abren laposibilidad alas personas de balancear |as oportu-
nidades para lograr una mejor insercion y de incluirse en otras modalidades
formativas formales e informales.

Entre el sentido estricto y amplio de la formacion continua se han origi-
nado una gama de definiciones y especificacion de sus finalidades que asu-
men particularidades de acuerdo a enfoque y contexto en € gque fueron for-
muladas®.
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ESPANA - FORCEM - Definicién de for macion continua

Se entiende por formacion continua“el conjunto de acciones formativas que desa-
rrollen las empresas, |os trabajadores o sus respectivas organizaciones, dirigidas
tanto alamejorade competenciasy cualificaciones como alarecualificacién delos
trabajadores ocupados, que permitan compatibilizar lamayor competitividad delas
empresas con laformacion individual del trabajador”.

“Las funciones béasicas de la formacion continua establ ecidas en la Resolucién del
Consgjo de las Comunidades Europeas sobre formacién profesional permanente (5
dejunio de 1989) y recogidasen el 11 Acuerdo nacional de formacidn continua son:
¢ Adaptacion permanente ala evolucion de las profesiones y del contenido de
los puestos detrabajo y, por tanto, mejoradelas competenciasy cualificaciones
indispensables parafortal ecer la situacién competitiva de las empresasy de su
personal.
¢ Promocion socia que permita a muchos trabajadores evitar €l estancamiento
en su cualificacion profesional y mejorar su situacion.
¢ Prevencion para anticipar las posibles consecuencias negativas de la realiza-
cion del mercado interior europeo y para superar las dificultades que deben
afrontar los sectoresy las empresas en curso de reestructuracion econémica o
tecnoldgica’.
Desde esta conceptualizacion, se indica que “lafinalidad de laformacion continua
es, por tanto, la de procurar que las empresas y |os trabajadores puedan adaptarse
permanentemente alas nuevas necesi dades de produccion y de cualificacion que se
derivan de la interaccién entre competitividad, innovacion tecnoldgicay cambios
4 4 en las précticas de trabgjo (...) Laformacién continua es un activo esencial para el
desarrollo econémico (...) Laformacion continua potencia, entre otros valores, la
capacidad de adaptacion, contribuyendo al aumento de lariqueza individual y co-
lectiva. Laadaptacion industrial ejerce un enormeimpacto sobrelas cualificaciones
de lapoblacion activa. Exige entender la cualificacién no como un saber especiali-
zado valido para toda la vida, sino ademéas como la disposicion permanente para
aprender durante toda la vida laboral: aprender a aprender a adaptarse a los cam-
bios (...)".

Lasiguiente es una definicion que condensa, bajo el titulo de “aprendiza-
jedurantetodalavida’ o “aprendizaje continuo”, las necesidades delosindi-
viduos y los procesos de aprendizaje que tienen sentido para ellos en cual-
quier circunstancia, sin especificar el contexto socia en el que se aplica.

Lifelong learning, L ongworth Norman, DaviesW. Keith°

“Aprendizaje durantetodalavida’ o “Aprendizaje continuo” consisteen “ el desarro-
Ilo del potencial humano através de un proceso de apoyo continuo que estimulay
pone en manos de los individuos la capacidad para adquirir los conocimientos,
valores, habilidades y actitudes que requeriran alo largo de susvidasy que aplicaran
con seguridad, creatividad y placer en todos |os papeles, circunstanciasy contextos’.




En este caso, €l énfasisen el caracter individual, esta dado porque son las
personas quienes toman decisiones y es con base en sus motivaciones que se
interesan y realizan acciones de aprendizaje. Como se puede apreciar en esta
definicion, el énfasisen lo individual no excluye lo social, desde la perspecti-
vadel papel proveedor delasinstituciones de formacion, o el delas empresas
en promover la capacitacion.

De acuerdo con los autores, un proceso de apoyo continuo implica una
of erta permanente de oportuni dades de aprendizaje en correspondenciacon la
demanda de aguellos que las requieran, independientemente de la edad o €l
género.

En otras palabras, para la formacién dentro o fuera de una empresa urge
laprovisién de una oferta“al alcance de lamano, en cualquier momento y de
acuerdo con los requerimientos’. Una pluralidad de lugares formativos con
una variedad de opciones y metodologias y una articulacién entre distintos
servicios crean condiciones para que losindividuos ocupados o no, tengan las
posibilidades de gjercer su responsabilidad en la construccion y adquisicion
de conocimientos, valores, habilidades y actitudes.

4. Laarticulacion entre servicios en posde la formacién continua

Sin duda, la articulacion entre diferentes niveles, sectores, organizacio-
nesy servicios en pos de la formacién continua se expresa como una necesi-
dad tanto de quienes laincentivan desde las politicas, estrategias de accion y
de financiamiento de proyectos™ y programas, como de quienes intentan ad-
herir aella.

ITALIA - progettodi for mazione continua - sperimentazionedi piani for mativi
aziendali, settoriali eterritoriali. Lacircolare 65/99 (traduccién y adaptacion)

Proyecto de formacion continua - Experimentacién sobre planes formativos
empresariales, sectorialesy territoriales

Hasido publicada sobre la Gazzetta Ufficialen. 188 del 12 agosto 1999 laCircolare
n. 65/99 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social atravésdelacual se expresa
laintencion deiniciar la experimentaci on de planes formativos empresarial es, sec-
torialesy territoriales.

Las acciones que €l Ministerio desea promover a través de esta Circular -50 mil
millones de liras de recursos destinados- representa una primera actuacion de las
politicas de formacion paralos ocupados, ya previstaen laLey 196/97.

Por este motivo, |os proyectos se configuran como un conjunto de acciones, que se
desarrollan en €l marco delos planes acordados entre las partes sociales, que contem-
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plan quelos planes formativos a ser financiados son acordados con | as partes socia-
les las cuales deberan subscribir un documento necesariamente anexo al proyecto,
en el que deberén quedar descritas las motivaciones de la propuesta formulada.

Los planes formativos empresariales, territoriales, sectoriales ademés de las medi-
das especificas de formacion como actualizacion, recalificacion y reconversion,
pueden hacer previsiones sobre medidas transversal es propedéuticas, como el an&-
lisis de necesidades, la orientacion, el andlisis de las competencias existentes, y
guienes se presentan como |os gjecutores del proyecto pueden ser: empresasy su
consorcio, asociaciones temporales de empresas y entidades de formacién, mien-
tras que los organismos bilaterales, territoriales y/o nacionales pueden presentar
pero no gjecutar |os proyectos; sin embargo pueden proporcionar asistenciatécnica
y asesoria para la elaboracion y gestién de proyectos operativos particularmente
complejos.

El plan formativo deberaindividualizar todas las empresas en | as que | os trabaj ado-
res destinatarios de | as acciones estan ocupados, empresas que deberan garantizar,
como prevé laley 236, por lo menos e 20% del cofinanciamiento de las acciones
formativas.

Indicadores claros anivel de politicas de articulacién aunados a alianzas
estratégicas y redes de servicios complementarios entre si contribuyen a que
empresas e individuos seleccionen y combinen oportunidades de formacién*2.

ALEMANIA - Riesgosy oportunidadesdelafor macion en el trabajo - Coor di-
nacion entre las formaciones, Edgar d Sauter

“(...) También larelacion entre laformacién integradaen el trabajo y otros tipos de
formacion esimportante paralapoliticaformativa. El interés por |os sistemas duales
en todos los niveles de calificacion, desde laformacion inicial hastala continuae
incluso para la ensefianza superior, nos muestra que la formacion integrada en el

trabajo no sustituye aotros lugaresy categorias de formacién, pero que puede com-
plementarlos (...) en centros de formacion continua como una formaci 6n integrada
en el trabajo, un aprendizaje “ en-passant” (incidental) durante el trabajo y también
unaformacion autodirigidaen el tiempo libre. Estared deformaciones ofrecerianuevas
posibilidades para que losinteresados por laformacién continua configuraran “su”

propio programa de formacion (...) El punto central consiste desde luego en la
combinacion de aprendizajes formales e informales con €l objetivo de obtener una
cualificacion de formacién continua o de ensefianza superior. En todos |os debates
y proyectos actuales de reforma de la formacién profesional o sobre la formacién
permanente se expresa esta necesidad, planteandose p.e. el temade |as calificacio-
nes adicionales que debieran flexibilizar latransicion de unaformacion inicial ala
continua(...) El proyecto aleman de Reforma de la formacion profesional (BMBF
1997) prevé conceder mayor importanciaen el futuro alas cualificaciones adicionaes,
los médulos individuales de formacion continua y las competencias adquiridas en €

proceso del trabajo, para permitir € acceso de una persona alaformacion superior.”




Lacoordinacion entre organizacionesy servicios privadosy publicos apor-
taacrear condiciones propiciasy aefectivizar unaarticulacion entrelas nece-
sidades individuales y colectivas, la demanda y la oferta del mercado de la
formacion, para promover, estimular y facilitar la préactica de la formacion
continua.

La coordinacién a que se hace referencia es a la articulacion entre los
siguientes servicios:

+ servicios formativos con caracteristicas de flexibilidad y disponibilidad
constante en ambientes de trabajo y fuera de ellos;

+ servicios de informacion y orientacion profesional;
servicios de certificacion de competencias.

El cuadro n° 5 muestra las relaciones que pueden establecerse entre los
distintos servicios que a continuacion se detallan.

En virtud de la necesidad de sintonizar y armonizar |os procesos de for-
macién con los procesos y condiciones de produccién, 10s sistemas y servi-
cios de formacion destinan esfuerzosy generan instrumentos para correspon-
der alo requerido por los trabajadores y las empresas.

Cuadro n® 5: Articulacion entre servicios

Los senidos
formativosflexibles

7 N

Contenidodelas vias Itinerarios formativos Encuadre basado
formativas modularizados en normas de competencias
Oporturidades Los senidosde :
de empleo inf . . Los ssemasde
. fmicrmen 1.4 DR Parfiles ..., > certificad nde
orientad n profesionales competendas
profesiond :
Necesidades : 4 :
deinformad n Formacdi n cortada a medida Necesidades

deformad n

. :
w2ba adore!- Emi resis
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Ante estos requerimientos, en la actualidad, existen unamultiplicidad de
mecanismaos y combinaciones para transmitir conocimientos y para aprender
dentro y fuera del trabajo con distintas modalidades formativas. Junto a la
oferta convencional (cursos disefiados a partir de objetivos relacionados con
una rama particular, con métodos y secuencias preestablecidas, horarios y
duracién predeterminada, etc.) coexiste una of erta flexible de formacién dise-
flada alamedidade las aspiracionesindividualesy de | os colectivos empresa-
riales. En relacion con este Ultimo tipo de of erta, se observaunafuerte tenden-
ciaaoptar por servicios formativos flexibles, alin cuando la formacién con-
vencional continie demostrando ser exitosa.

Si bien las caracteristicas de estos servicios se presentan en detalle en el
siguiente punto, baste sefidar aqui que su flexibilidad se concreta en la res-
puesta, justo a tiempo, ajustada a demandas especificas a través de distintas
modalidades e itinerarios formativos, por |0 general modularizados, acordes
con los perfiles profesional es requeridos por €l mercado de trabagjo y las com-
petencias laborales acordadas entre las partes sociales.

Laflexibilidad delos serviciosformativos se expresatambién en el grado
de articulacion con todas | as organi zaciones del contexto tanto pararesponder
alo gque se solicita como para negociar, convenir las acciones conjuntas, y €
apoyo de otros servicios.

Los servicios de informacion y orientacién profesional®™® cumplen una
funcién de enlace esencia entre las necesidades individuales y la demanda
del mercado laboral. Establecer vinculos entre las condiciones, los intereses,
las capacidades personales, la situacion social y el entorno de la persona en
busca de asesoramiento con lainformacion sobre las oportunidades que ofre-
ce el mercado de trabgjo es el principal objetivo de los servicios de informa-
cion y orientacion.

Independientemente de lainsercion institucional (ministerios de trabajo,
ministerios de educacion, instituciones de formacion profesional, empresas)
y considerando la necesidad permanente de formacién, estos servicios pro-
porcionan, atodos |os grupos de edad y a todas las demandas, informaciones
actual es sobre campos profesionales de actividad y sobre perspectivas actua-
lesy futuras de empleo.

El conocimiento de campos profesional esincluye contar con informacio-
nes relativas al contenido y requisitos de las vias formativas. Desde esta Opti-
ca, los servicios deinformacion y orientacion se hallan estrechamente ligados



alas instituciones formativas para quienes constituyen una jugosa fuente de
informacion en relacién con los perfiles profesionales a tiempo que constitu-
yen uno de los vehicul os para orientar aindividuos en relacién con itinerarios
formativos posibles.

Disponer de informacién organizada sobre vias formativas en el &nbito
nacional como en el extranjero, incluyendo la asignacion de plazas de practi-
cas/pasantias es también de gran utilidad para las empresas. Asimismo, en
muchos casos al formar parte de los servicios de intermediacion de empleo,
los servicios de informacion y orientacién profesional pueden asesorar a las
empresas sobre calificaciones actuales e informar sobre disponibilidad de re-
cursos humanos competentes.

Los sistemas de certificacion de competenciasy 10s servicios que éstos
prestan a desarrollar instrumentos de medicién y reconocimiento de los co-
nocimientos, habilidades y destrezas permiten a los trabajadores, en funcion
de sus necesidades, certificar sus competencias profesionales. Laacreditacion
de competencias estimula la competitividad, |a adaptacion a nuevos perfiles
ocupacionalesy la necesidad de formarse continuamente.

Es dable subrayar que, la certificacion de la profesionalidad no es una
barreraparaacceder al mercado laboral sino por el contrario, un referente real
normado en el mercado con validez técnicay reconocimiento social.

La certificacion de la profesionalidad, con base en normas de competen-
cias, es un instrumento Util a individuo en la medida en que le facilita la
identificacién de las competencias necesarias, la definicion de sus necesida-
des de orientacion o de formacion, laconcepciony el desarrollo deplanesola
fijacion de objetivos profesionales y la seleccion de itinerarios formativos
modul arizados para lograr sus propésitos.

L as normas de competencias contribuyen, por otraparte, adefinir el dise-
fio e implementacion de programas de formacion en tanto constituyen una
fuente de informacion, proporcionan la especificacion de las competencias y
determinan €l encuadre para definir objetivos y contenidos formativos cohe-
rentes con un area de profesionalidad.

Paralas empresas, |acertificacion profesional esun instrumento Gtil enlo
relativo al reclutamiento de personal, la previsién de necesidades de compe-
tencias y otras importantes funciones y procesos empresariales.
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5. Serviciosformativos flexibles

Los acuerdos politicosy estratégicos sobre formacién continua colocan a
las ingtituciones y empresas ante la situacion concreta de crear [os mecanis-
mos para que las oportunidades de formacion se hagan realidad. De frente a
ello, emergen interrogantes tales como:

¢Qué modificaciones se introducen para facilitar o promover una oferta
formativa accesible y de mayor alcance?

¢Qué oportunidades reales tienen los trabajadores de obtener informa-
cion apropiaday de acceder ala oferta de formacion?

¢Como pueden generarse las condiciones para una formacién continua si
siguen teniendo vigencia sistemas rigidos que imponen pre-requisitos, pre-
establecen objetivos, contenidos, métodos de ensefianzay de evaluacién'y no
posibilitan a los trabajadores aprender lo que especificamente les interesa 'y
cuando lo necesitan?

Si pretendemos atender las necesidades delos“clientes’ delaformacion,
uno delosfactores queinciden en el logro de la satisfaccion de lademanda, es
lautilizacion de instrumentos que consientan hacer Ilegar laformacion aquien
la necesitay solicita, teniendo en cuenta sus posibilidades de realizar proce-
sos de aprendizaje asi como sus limitaciones de tiempo y espacio™.

A nivel delagestion y lametodol ogia de acciones de formacion es esen-
cia contar con unaplataformaflexible que permitala elaboracion de respues-
tas en tiempos breves, oportunas y rel evantes para todos |0s sectores.

Lapropuesta para esta plataformaeslaformacion flexible o abierta. Este
enfoque ha sido ampliamente experimentado, especialmente en la Gltima dé-
cada, en los paises desarrollados, y las tendencias indican que su utilizacién
es creciente. En la actualidad, universidades, colegios, empresas, sindicatos,
organismos publicos y organizaciones no gubernamentales estan explorando
caminos para institucionalizar e enfoque flexible en e desarrollo de sus re-
cursos humanos.

¢Qué tiene de particular este enfoque?

Precisamente por su esencia flexible, este enfoque ofrece, por una parte,
respuesta a todas aquellas personas que necesitan y desean formarse, actuali-
zarse o cambiar de profesion y que con las modalidades tradicional es de for-
macion no logran alcanzar sus objetivos.



En formasimultanea, el enfoque flexible busca dar respuestaalosreque-
rimientos de una sociedad en constante evolucién, através de la utilizacion de
diferentes caminos de entrega de la formacion por parte de las instituciones
gue prestan el servicio.

En esta linea, laformacion flexible compatibiliza las necesidades e inte-
reses de | as personas con opciones estratégicas de formacion paraal canzar las
competencias que |as personas necesitan parainsertarse en el mercado de tra-
bajo o paramejorar la calidad de su desempefio laboral. La compatibilizacion
posibilita la superacion de las barreras de tiempo y espacio tipicas de la for-
macién convencional.

El valor de estas caracteristicas reside en que se producen cambios cualita-
tivosimportantes en relacion con laformacion convencional. Entre ellos, desta-
can el cambio radical enlos papelesdel docentey del “participante o cliente”.

En el marco de laflexibilidad pararealizar laformacién, €l participante
asume un papel protagonico en su propio aprendizaje, decidiendo y acordan-
do con el docentelasfechasdeiniciaciény finalizacion, negociando €l tipo de
apoyo, el plan detrabajo, loslugaresy €l ritmo parallevar adelante el estudio,
asi como la evaluacion de su aprendizaje. Esto o ubica en el punto focal del
disefio de las estrategias de entrega de la formacion.

Cuadron® 6: El participante: Punto focal en la formacion flexible
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Este cambio de foco, de unaformacion centrada en los contenidosy en el
docente, y en las posibilidadesinstitucionales de brindar el servicio, haciauna
formacién centrada en €l participante, en sus necesidades, interesesy en sus
posibilidades de realizar el aprendizaje, requiere la organizacion de sistemas
de apoyo que faciliten y orienten los procesos de aprendizaje.

Por lo tanto, el cambio de foco implica modificaciones en el papel habi-
tual del docente y en las modalidades de atencién y apoyo a participante
antes, durante y al finalizar los procesos de aprendizaje. La naturaleza del
pasaje hacia nuevas formas de interrelacion y apoyo a los participantes, con-
forman, junto a competencias especificas, € papel del docente-tutor.

Obviamente, todos estos cambios traen aparejado unaorganizaciony ges-
tién delaformacion diferente, ya que se debe garantizar que todosos compo-
nentes contribuyan aefectivizar el papel protagonico del participantey asegu-
rar laeficaciay eficiencia de los servicios formativos.

Entre los componentes que integran el disefio de laformacién flexible, se
contempla aguellos més tangibles como son los medios 0 materiales y otros
menos corporizados como la concepcion que subyace al disefio de la oferta
formativa. Particular énfasis se otorga a dos componentes por su destacada
contribucion en laflexibilidad de los procesos 'y |a ef ectivizacion del aprendi-
zgje continuo, estos son: la modularizacion y las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion (este Ultimo componente se aborda en €l capitulo 3).

5.1. Formacion flexible, modularizacion y formacién continua

Laflexibilizacién, en términos de “formacién cortada a medida’, es fac-
tible gracias alautilizacién de una organizacion modular de la programacion,
pues ésta aparece como la manera més apropiada de permitir distintas combi-
naciones y variaciones en los procesos formativos focalizados en competen-
cias, asegurando que éstos tengan lugar en una perspectivaintegral de forma-
cion.

Esdificil lograr flexibilidad sin modularizacion asi como tampoco tiene
sentido una organizacion modular si no se la aplica con flexibilidad. Ambos
elementos de larelacion integrados posibilitan la formulacion de una ofertao
respuesta oportuna, veloz, que llega atiempo para atender |as necesidades de
formacion que plantea la demanda’®.



“Alternativas de financiacién de la formacién profesional: e ejemplo de los
paises emer gentes latinoamericanos’ David Atchoarena

“(...) En México, y cada vez con mayor frecuencia en otros paises, (...). Setratade
hacer transparente la adquisicion de capital humano (...) este principio se hatradu-
cido en la adopcion progresiva de un sistema de formacion basado en las compe-
tencias... este principio no deja de g ercer su efecto sobre la oferta, ya que se apoya
en lamodularizacién de los programas... Conceder certificaciones por via modular
responde a ...10s objetivos de adaptabilidad y movilidad. Pero los médulos, ade-
mas, permiten a las personas conservar elementos de formacion convalidados y
complementar asi su cualificacién méstarde (...) “.

Con sus caracteristicas y complementariedad, €l “duo” formacién flexi-
ble-modularizaci6n constituye una puerta de entrada a proceso sin fin, cons-
tante o con interval os, pero permanente, del aprendizaje continuo.

Este duo encuentra en las tecnologias de la informacién y comunicacion
un vehiculo apropiado para su aplicacion. Sin duda, larevolucion en las tec-

nologias de la informacion y comunicacion esta creando nuevas formas

interactivas de formacion, las cuales pueden llegar a ser sistemas de forma-
cion permanente que permiten, practicamente a cualquier persona, aprender
cualquier cosadesde cualquier lugar, en cual quier momento, y es precisamen-
te esto lo que la demanda solicita.

Las experiencias de combinar formacion flexible, tecnologias de infor-
macion y comunicacion asociadas a modalidades de formacion a distancia,
gue se estén llevando a cabo en distintos paises europeos anivel universitario,
en laformacion profesional, en el sector productivo, en la administracion pu-
blica, en los servicios de consultoriay capacitacion paralas pequefiasy micro
empresas dan cuenta de la utilizacion de laintegracion de estos enfoques.

FINLANDIA: KORNET- Desarrollo de la calidad de vida laboral
y del aprendizaje continuo®

El Ministerio de Educacion en colaboracién con el Fondo Social Europeo hafinan-
ciado esta accion puesta en marcha por € Centro de Asistencia Nacional de la
University of Technology de Helsinsky, por 7 centros regional es de asistencia, por
institutos de tecnologiay por el Ministerio de Trabajo. El proyecto pretende desa-
rrollar un sistema préactico paraimplementar el denominado modelo triangular (co-
operacion individuo-empresa-universidad) mediante la formacion personalizada,
material es para autoaprendizaje y servicios telematicos modernos para el trabgjoy
el aprendizgje adistancia. Uno de los objetivos de este proyecto es desarrollar mé-
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todos operativos para crear nuevos puestos de trabajo mediante el desarrollo de la
calidad laboral y el aprendizgje alo largo de toda lavida.

El grupo de destinatarios esté formado por trabajadores del sector de la construc-
cion en Finlandia (120 alumnos entre empleados de PY M Es, desempleadosy jove-
nes).

(...) Los partners que implementan el proyecto son el Centro de Asistencia Nacio-
nal y los otros 7 regionales para el aprendizaje (RLC), que se encuentran dentro de
los ingtitutos locales de tecnologiay € Centro de Asistencia Nacional (NSC), in-
cluido en la University of Technology. (...) El NSC es responsable de la coordina-
cion del programa (tanto del contenido como de la base tecnol 6gica) y de laforma-
cion de los tutores y de todos |os que desempefian tareas de asistencia.

La accién promueve la creacidn de grupos de individuos y de PY MEs que partici-
pen en cada RLC. Laformacion se basa en un sistema de médulos y en lared de
formacion nacional creada para el programa. En cada RLC un docente realiza las
funciones de tutor y cuenta con la ayuda de un miembro del personal de asistencia
técnica del instituto. El objetivo de la formacion es mejorar las actividades y la
operatividad del equipo, asi como las habilidades de sus componentes en los cam-
pos definidos por el andlisis de rendimiento y de las necesidades formativas. Du-
rante el programa piloto |os equi pos desarrollan nuevos servicios paralos propieta
rios en términos de gestion de infraestructuras y €ecucion de la renovacién. Las
tecnologias para el aprendizaje incluyen videoconferencias para clases dispersas,
apoyo www para los estudiantes, aplicaciones de software CAL, sistema de asis-
tenciay de comunicacién mediatizada por ordenador (CMC), materiales de auto-
aprendizaje y cursos personalizados.

(...) El énfasis del modelo se centra en la evaluacion de: métodos utilizados en la
creacion de una red nacional de formacién, tecnologias de aprendizaje aplicadas,
meétodos de apoyo del aprendizaje aplicados, métodos utilizados para la constitu-
cion de equipos y métodos de trabajo empleados por |os equipos.

5.2 Puntosde integracién entrela formacion flexible
y la organizacion modular de los programas

A los efectos de clarificar los multiples puntos de integracion y comple-
mentariedad, |as lineas cruzadas, en €l cuadro n° 7 indican las relaciones y
combinaciones posibles entre las potencialidadesy ventajas del binomio flexi-
bilidad-modularizacion.

Esta complementariedad pone en evidencia que en un servicio de forma-
cion estan presentes los siguientes elementos:

la demanda: integrada por organizaciones, empresas e individuos,
+ |a oferta: integrada por las instituciones especializadas proveedoras de
servicios de formacion;



Cuadro n® 7: Puntosdeintegracion entre
flexibilidad y modularizacion

Forrrecion) Flesdcle

\eelrzzcian)

La formecion flexible se puede definir comp una manera de
concebir y realizar la formecion en la que (la empresa y) los
participantes tienen la posibilidad de escoger los objetivos, los

La organizacion modular consiste en la descomposicion de las
unidades y elementos de conpetencia y en la reorganizacion en
un cuadro conceptual y operativo correspondiente al perfil de una

contenidos, la for, €l ugar y el momento en que adauiriranel | Definicion | profesion'”. La organizacion de los contenidos en situaciones de
aprendizaje y en la que las instituciones que entregan la aprendizaje se concretan en “mddulos” independientes y
formacion pueden usar diferentes caminos para cumplir con la susceptibles de ser integrados en un conjunto coherente y
prestacion del servicio y para responder a las demendas de consistente. Cada mddulo constituye un medio de aprendizaje y
calificacion del mercado de trabajo. la respuesta curricular a competencias especfficas.
M:] grmr;ﬁlﬁro & de o} Iafserfom$o Ventajas | Hexibilidad de la organizacién modular

St . Relagones « posibilita entradas en diferentes niveles del procesoy

« |aformecion es accesible a personas que habitan distantes
de los centros de formacion;

« |aformecion puede comenzar cuando surge la necesidad,

« |os programes no afectan la asistencia al trabajo.La formes
de entrega rompen las barreras de tiempo y espacio

« las respuestas de formacién en diferentes tipos de
competencias y conocimientos especificos se basan en un
estudio continuo de las necesidades del mercado de
trabajo;

« |os tiempos de formecion se reducen de acuerdo con la
seleccion individual de rutas de aprendizaje de plazos para
lograr los resultados esperados;

= posibilita el aprovecharmiento de los tiempos muertos de
produccion.

Mayor adecuacion a las posibilidades de realizar la
formecion

« |as modalidades de entrega se ajustan a las posibilidades de
laempresa y los participantes,

« |aformecion se organiza en funcion de los tiempos
disponibles y los lugares posibles;

« las estrategias se definen con el objeto de integrar €l
proceso formetivo a la actividad productiva

Calidad v eficacia del aprendizaje

« el participante negocia con el docente y toma decisiones
sobre como redlizar la formecion, se compromete en el
logro de los objetivos y asume independencia y
responsabilidad en el proceso;

« |a participacion de un equipo de especialistas en disefio,
contenido y metodologia aseguran la calidad;

« el apoyo individual, la retroalimentacion y estimulo aportan
ala eficacia del proceso.

Rentabilidad de las inversiones

« el aprendizaje se focaliza en la atencion de necesidades
especfficas;

« las estructuras de apoyo y los medios didécticos
modularizados son aprovechados en diferentes progranes,

« |os participantes pueden usar los tiempos disponibles en
actividades de formecion;

salidas intermedias y finales dentro de una familia
ocupacional;

« permite el acceso independiente a los contenidos;

« factibiliza la conformecion de rutas de aprendizaje
individualizadas, reduciendo los tiempos de formeciony los
plazos para lograr los resultados esperados;

= no supone limitaciones en el método o estilo de
gprendizaje.

Precision de la organizacion modular

« ofrece mayores garantias en el “contrato de formecion”
entre el cliente y el proveedor;

= establece los objetivos de aprendizaje con base en las
competencias e items de evaluacion respectivos;

« define los contenidos a partir de una comparacion entre los
perfiles de las diferentes ocupaciones;

= establece el marco de referencia para la definicion de
prerequisitos;

« actua como complementaria a la certificacion de
competencias adquiridas dentro y fuera del sistema formel
de formacion.

Economia de la organizacion modular

« utiliza los mbdulos en diversos cursos;

« posihilita cualquier combinacion para preparar programes
“amedida”;

= posihilita, por medio de paguetes modulares de distintas
familias ocupacionales, la creacién de un banco de mddulos
lo que permite respuestas veloces a la demanda.

« contribuye en la construccion de una memoria institucional.

Eficiencia de la organizacion modular

= una reduccion de los costos de sustitucion de personal, al
disminuir las ausencias al trabajo por motivos de formecion.

= incluye todas las fases de disefio de un curriculo de
formecién en el nivel micro;

‘4 =introduce en un modulo todo lo que el usuario necesita

Jpara conseguir 1os objetivos y competencias;

« refuerza la articulacion entre las competencias requeridas y
el aprendizaje continuo;

= profundiza la vinculacion entre formecion y sector
productivo a través de un sisterma de evaluaciony
certificacion modular.
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+ alternativas de eleccién en e mercado de la formacion: que pueden ser
utilizadas tanto de parte de la demanda como de la oferta.

La demanda sale en busca de opciones en un amplio mercado de lafor-
macion. Los clientes solicitan procesos de ensefianza-aprendizaje hechos a
medida, en un momento preciso, acordes alas competencias necesariasy rea
lizados seguin los tiempos disponibles en un lugar conveniente. Los clientes
demandan conocimientos cada vez mas heterogéneos 'y especificosy por tan-
to necesitan materias formativas abiertas a diferentes situaciones.

La oferta (contando con una plataforma flexible y modularizada) puede
ofrecer alternativas que |leguen a asumir diferentes grados de flexibilidad de
acuerdo ala naturaleza del problema de formacion, las caracteristicas de los
clientes, los recursos humanos, materialesy financieros de los que se dispone.

Estas alternativas Ilegan a plasmarse en un abanico de opciones que per-
miten superar:

+ |oslimites de una eleccion de objetivos y contenidos de formacién pre-
viamente definidos por las ingtituciones;

+ lasfechasy horarios preestablecidos que determinan un inicio y un final

de acuerdo alo que las instituciones deciden;

las barreras de tiempo y espacio caracteristicas de laformacion tradicio-

nal;

+ losritmos de estudio impuestos por un programa, un grupo o los docen-
tes;

+ las evaluaciones convencionales.

*

Limitaciones éstas, propias de laformacion tradicional y que pueden ser
superadas con la adopcién de un enfoque compuesto por el “dao” flexibilidad
-modularizacién.

Sin embargo, la disponibilidad de una organizacion modular y la adop-
cién de un enfoque flexible no solucionan milagrosamente el disefio de estra-
tegias de implementacion de los programas formativos. Es preciso realizar
tanto un andlisis de la poblacion potencial como de las condiciones en que
tendran lugar los procesos, incluyendo |os recursos institucionales, pues por
gjemplo no siempre, llevar un programa a sus niveles mas el evados de flexibi-
lidad esla solucién éptima, ya que esto puede traer como consecuencia costos
EXCesiVos que no se justifican para una situacion especifica.



5.3. Flexibilidad - modularizacion en el disefio curricular

En el contexto del binomio flexibilidad-modularizacion, la pertinencia,
relevanciay eficiencia son criterios esenciaes en laconcepcion de los disefios
curriculares.

Con € fin de lograr que estos criterios se apliquen, cada componente de
un disefio curricular debe ser formulado considerando los posibles grados de
flexibilidad con que sera entregada la formacién y su organizacion en una
estructura modular.

En esta perspectiva, y atitulo de gemplo, veamos algunos de |os compo-
nentes del disefio curricular. En laidentificacion delasfinalidadesy metas, la
pertinencia de un curriculum estara dada por € resultado de una confluencia
entre:

¢ unaoportunaidentificaciony procesamiento delainformacion del merca-
do de trabajo y de una preparacion segln las competencias requeridas'®;
¢ unaconcertacion con |os sectores econdmicos y sociales.

En relacion con las necesidades de formacion y la respuesta que se for-
mula, es preciso destacar que en el disefio de la formacion flexible:

el foco es e participante;

+ ¢l participante toma decisiones sobre como realizar la formacién, selec-
cionando contenidos y definiendo unaruta parallevar adelante su proce-
so de aprendizgje. Ello implica un estudio cuidadoso de las necesidades
de formacion anivel individual. Un estudio de este tipo es factible cuan-
do se dispone de unaestructuramodular, lo cual posibilitael acceso inde-
pendiente a los contenidos, de acuerdo a los requerimientos personales.
Este estudio no invalida el andlisis de las necesidades de grupos
poblacionales potenciales previo a disefio modular de los programas de
una familia ocupacional. Lo que aqui se enfatiza es que la organizacion
modular debe atender alas diversas competencias ocupacionales, de ma-
nera que estas puedan integrarse en itinerarios de formacion coherentes.
La compatibilizacion de las rutas individuales con los contenidos
estandarizadosy modularizados es un punto central para ofrecer progra-
mas relevantes.

+ Lacompatibilizacién no se limita alos contenidos, sino que se relaciona
también con las necesidades de orden material tales como acceso a equi-
pos, apoyo delaempresa, aplicacion delo que se estudiaen €l trabajo, etc.
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ALEMANIA: “La garantia de la calidad para la formacion continua en la
pequefia y mediana empresa del artesanado aleman (ZWH)” K. Jenewein,
B. Kramer.

“(...) Un problema fundamental de las pequefias y medianas empresas es su fuerte
dependencia de las ofertas de formacion continua externas a ellas (...) Asi, pues,
una mision de las organizaciones artesanales consiste en preparar una oferta de
formacion continua regional que sea atractiva, que contribuya a fomentar el nece-
sario potencial de las cualificaciones en las empresas y que se encuentra adaptada
al tiempo disponible por |os trabajadores en las empresas del artesanado.

(...) Ladefinicion de la calidad debe extraerse de un concepto integral de garantia
delacalidad didacticay metodol dgica paralas medidas de laformacion continua...
los aspectos esenciales de calidad que buscala ZWH en el disefio de un curso son
los siguientes:

¢  Garantiade normas minimas en cuanto a contenidos de laformacion continua,
manteniendo simultaneamente el caréacter abierto de los cursos para que los
centros formativos puedan orientarlos alos contenidos concretos y adaptarlos
alas diferentes empresas y sus trabajadores.

¢ Actudidad de laofertaformativay correlacion estrecha con lapracticade las
empresas artesanal es;

+ Disefios de gjemplos orientados a la précticay de los medios requeridos, una
premisa para mejorar las competencias profesionales practicas de los alum-
nos.

+ Disefio de propuesta de tareas que posibiliten alos alumnos la comprobacion
de su rendimiento y les permita también prepararse para €l examen final de
titulacién.

La precision en la formulacion de los objetivos denotara la pertinencia
con las necesidades detectadas, ya que estos deben expresar con claridad €l
tipo de competencias que se pretende adquirir y evaluar. Al mismo tiempo,
constituyen |os criterios basi cos que orientan |a sel eccion de métodos, medios
didécticos, estrategias de apoyo y evaluacion del proceso y del producto.

La definicion de prerrequisitos es esencial para determinar lo que las
personas deben saber antes deiniciar un programay en este sentido son Utiles
para definir los grados de flexibilidad que se estableceran para acceder a la
formacion. Ademés, la definicion de prerrequisitos es relevante para organi-
zar las rutas de formacion.

La organizacion modular de los contenidos posibilita acelerar los tiem-
pos de respuesta asegurando larelevancia de la accién de formacién. Es pre-
cisamente la posibilidad de acceder unay otra vez alaformacion para alcan-
zar competencias y conocimientos especificos donde reside una de las venta-
jas del duo flexibilidad-modularizacion.



Finalmente, en laidentificacion de medios didacticos, ladefinicion de un
sistema de apoyo y de las estrategias e instrumentos de evaluacién sera de
fundamental importancia la optimizacion de los recursos disponibles, la co-
rrespondenciacon los grados de flexibilidad que se propongan en términos de
rutas de aprendizaje, atencion alaespecificidad de las situaciones, etc., lo que
redundara en la eficiencia que puede lograrse en | os procesos de aprendizaje.

El continuo proceso de adaptacion a los requerimientos del mercado de
trabajo reclamaflexibilidad de todos los involucrados en el desarrollo de ac-
ciones de formacion continua. Este proceso de adaptacion es sostenible siem-
pre que la flexibilidad se concrete en la creacion y disefio de oportunidades
formativas.
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Capitulo 3

L as tecnologias

de lainformacion y la comunicacion
aplicadas ala formacion continua

1. Introduccién

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion invaden a pasos
agigantados todos los ambitos productivos y sociales. Desde la organizacién
del trabajo, la gestion de empresas, la educacion y formacion hasta la vida
familiar y personal seven, en mayor o menor medida, afectadas por unainun-
dacion de informacién y por nuevas formas de comunicacion.

Vivimos en la «sociedad de lainformacion» en la que el uso de tecnol o-
gias es uno de los factores clave paralograr competitividad ya que éstas posi-
bilitan un mejor y méasinmediato acceso alainformacién. Su potencial esalto
en términos de generaci on de empl eos paratrabajadores calificados. Pero tam-
bién €l creciente uso de las tecnologias de la informacion y de la comunica
cion aumenta €l riesgo de nuevas formas de exclusion de jovenes y adultos
menos calificados, quienes, sin acceso a una formacion apropiada, pueden
guedar relegados ante el avance tecnol gico.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son herra
mientas poderosas que, en particular, al ponerse al servicio de laeducaciony
formaci én incrementan notablemente el acceso y |as oportunidades de apren-
dizaje. Su potencial radica, en un primer nivel, en laformulacion de politicas
que promueven laaplicacion de estas tecnol ogias en €l campo de laeducacion
y formacion y facilitan el establecimiento de las infraestructuras necesarias.
En un segundo nivel, e potencial delas TIC seintensifica con la sensibiliza-
cion y formacion tanto de quienes gestionan como de aquellos profesionales
directamente involucrados en la formacién.
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Este capitulo presenta un panorama general sobre el impacto delas TIC
en el trabajo y en laformacion. El «know how» sobrelaaplicacién delasTIC
en formacién se presentaapartir del andlisis de cuatro aspectos: las potencia-
les contribuciones; |os problemas de laintegracion de las tecnologias; los cri-
terios y pardmetros de seleccion de las tecnologias conforme a su potencial
didéactico y por ultimo, una plataforma pedagdgica adecuada para la integra-
ciondelasTIC.

2. ImpactodelasTIC en € trabajo

Estamos inmersos en una aldea global, totalmente interconectada, que
nos ofrece infinitas posibilidades de obtener |as informaciones que necesita-
mos, en el momento que deseamos 0 muy pocos minutos después que las
hemos solicitado. Obtener los datos necesarios y justos ha adquirido unaim-
portancia tal que se llega a sostener que la informacion sera el capital mas
cotizado del siglo venidero.

Estamos, por lo tanto, viviendo laeraen laque larapidez del flujo infor-
mativo viene teniendo unagran incidenciaen las transformaciones de la orga-
nizacion del trabajo y en el tipo de competencias necesarias para seleccionar y
organizar las cataratas de informacion disponible.

LasTIC, de hecho, yahan cambiado radicalmente lanaturalezadel traba-
joy laorganizacion de la produccion. La nueva organizacion socia y econo-
mica basada en |as tecnologias de |ainformacién facilitala descentralizacion
de la gestion, laindividualizacion del trabajo, la personalizacion de los mer-
cados. Algunos de | os ef ectos mas visibles pueden apreciarse en |os procesos
de descentralizacion de las grandes corporaciones, acompariados de pasajes
que van de una organizacién vertical hacia una horizontal con laflexibilidad
necesaria para operar en la economia global.

La busguedadelaflexibilidad y delaeficiencia obligaalas empresas a
convertirse en unared y a dinamizar cada elemento de su estructura interna.
«Lared no es exactamente un medio de comunicacién, Sino un espacio virtual
de relaciones humanas basadas en €l intercambio de informacion, es decir, es
més un espacio comunicativo (horizontal), que informativo (vertical)»!.

En el nuevo concepto de trabajo se crean nuevas formas de entender las
relaciones entre las personas que componen un ciclo de la vida labora: la
individualizacion del trabajador en el proceso de un trabajo en equipo. Gra-
cias a las redes’ de comunicacién, cada individuo de un equipo realiza su



tarea profesional, en muchos casos, sin conocer personalmente ni siquiera a
los trabajadores que forman parte del equipo. Ello no constituye un obstaculo
para producir de manera eficaz y eficiente.

«El trabajo en egquipo ya no necesariamente significa que un grupo de
personas trabajen en una misma oficina codo con codo, sino en la posibilidad
de que una misma persona realice tareas distintas para diferentes unidades
desde su propia posicion geogréfica®». Se constituyen asi 10s nuevos equipos
virtuales en los que la division del trabajo surge a partir de la realizacion de
las principales tareas en el proceso de trabgjo informaciona por medio del
uso delasTIC*

LasTIC no sdlo inciden en laorganizacion y gestion del trabajo, sino que
posibilitan el aprendizaje en € puesto de trabajo. Las tendencias indican que,
particularmente, |as grandes organizaciones utilizaran cada vez més las TIC
para canalizar, en tiempos reducidos, la formacion de su personal. De este
modo, las personas, sin dejar su lugar de trabajo, acceden a informacion ac-
tualizada, realizan procesos acelerados de aprendizaje y aplican los conaci-
mientos adquiridos en formainmediata.

Este sucinto panoramareflgjael impacto quelas TIC® estan produciendo
y evidencia la demanda del mercado laboral sobre la urgente necesidad de
ampliar el acceso alaformacién, de modo de facilitar laincorporacion de los
trabajadores a las nuevas formas de gestién y organizacion laboral.

3. ImpactodelasTIC enlaformacion

Muchas son las razones para creer que estos medios modernos han pro-
ducido una revolucién en la formacion tan importante y fuerte como la que
trajo apargjada la introduccion del microchip en laindustria. La realidad es
gue todo el proceso de formacion puede modificarse usando estas tecnolo-
gias, las cuales ofrecen una serie de ventajas desde | os puntos de vista pedag6-
gico, econémico y organizativo®.

Si bien las tecnologias de la informacion y comunicacion no son una
panacea, su contribucion y su potencialidad como herramienta educativay de
formacién continua ha sido ampliamente comprobada.

En laactualidad, |os sectores productivos y sociales reclaman una flexi-
bilizacion de la estructura interna de los procesos de aprendizaje y de
compatibilizacion de tiempos y espacios. Dar respuesta a este reclamo, era
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ODL (Open And Distance L earning) en Dinamarca’

(...) Enladécadadelos 90 el gobierno hadesarrollado una estrategia global parala
integracion delos ordenadoresy delasTIC, con el objetivo de ampliar €l acceso de
los estudiantes a las redes de comunicacién creando una estructura coherente. La
estructura tecnol 6gica se considera un requisito previo a desarrollo de nuevas mo-
dalidades de ensefianza y de aprendizaje que hagan posible la integracién en la
nueva sociedad de la informacion.

El gobierno danés, consciente de la contribucion que las TIC pueden ofrecer ala
ensefianzay alaformacién, ha adoptado diversas iniciativas como, por gjemplo, la
creacion de unared electronica dentro del sector educativo que constituye un vin-
culo entre las instituciones educativas y formativas y de una red que conecta las
instituciones de 1+D; lainstitucion de un Centro Nacional danés parael aprendizaje
con apoyo de tecnologia, a nivel de educacion secundariay universitariay parala
formacion de adultos y docentes; |a elaboracién de un plan de accién gubernamen-
tal parael periodo 1995-96 en el que laintegracion delas TIC en laensefianzay la
formacion constituyen el gje central paralaformacién de los docentes ; el aumento
del nimero de ordenadores personales en las escuelas; la creacion de un centro

virtual paralas TIC-1+D.

dificil hasta hace pocos afios. Con las condiciones que se disponian en lafor-
macion resultaba muy complejo y poco efectivo flexibilizar 1os programas
pararesponder alas necesidades individuales, institucionales, del mercado de
trabajo y por ende alas cambiantes condiciones econdmicasy sociales.

El aporte y la incorporacion de las tecnologias a la formacion han
factibilizado que los conceptos de flexibilidad e interactividad® formen parte
integral de procesos efectivos de formacion continua, con particular énfasis
en lamodalidad de formacion a distancia.

Por una parte, las TIC introducen flexibilidad e interactividad porque ha-
cen posible la compatibilizaci6n de tiemposy espacio mediante un uso indivi-
dual (endiferentelugar y diferentetiempo: aprendizaje asincronico) o colectivo
(en diferente lugar y al mismo tiempo: aprendizaje sincronico) de lainforma-
cion emitiday/o contenida en diversos vehiculos y productos tecnol 6gicos.

Por otra parte, las TIC introducen flexibilidad e interactividad porque, a
la distancia, los participantes de un programa pueden mantener contacto de
forma continua con tutoresy otros participantesy recibir apoyo en el periodo
de estudio. Didlogo, intercambio de informacién, aclaracién de dudasy pun-
tos de vista conlleva la construccion individual y colectiva del conocimiento
yaquelas TIC utilizadas, en forma combinada, facilitan llevar adelante procesos
deaprendizaje colaborativos® entre personas situadas en geografias diferentes.



En otras palabras, las TIC contribuyen a lograr el principal objetivo que
es el de lacreacion del «espacio virtual». Los espacios virtuales son lugares
de reunién electrénicos donde |os «compafieros natural es» (participantes, tu-
tores) se relinen mediatizados por «comparieros teleméticos» (p.e. computa-
dores + telecomunicaciones). Es en estos espacios virtuales donde se logra
conseguir las condiciones de interactividad tipicas de unaclase presencial, sin
los costos e inconvenientes que puede acarrear un encuentro fisico™.

Con todo su potencial, las TIC por si mismas no generan aprendizaje.
Las TIC imponen nuevas formas de comunicacion y de relacion. Los escalo-
nes de las jerarquias tradicionales entre docente y alumnos tienden a dismi-
nuirse y la comunicacién entre ellos, a igual que en las redes empresariales,
tiende a horizontalizarse. Todos son actores de los procesos formativos pero
ubicados en distintos papeles. El primero deja de ser trasmisor de conoci-
mientos paraasumir un papel orientador y de apoyo. Los «alumnos» dejan de
ser receptores para asumir un papel protagonico, toman decisiones, son auto-
nomos y controlan sus procesos de aprendizaje. Todos utilizan las TIC para
emitir un mensaje digital que mantiene vivalarelacion entre los actores. Este
mensaj e puede tener diversas caracteristicas de acuerdo con el propésito dela
comunicacion (contenidos de formacion, informaciones complementarias a
estos contenidos, acceso abase de datos, solicitud de apoyo, informes evalua-
tivos, asesoramiento, etc.).

4. ¢Cudlestecnologias?

Cuando hablamos de tecnologias incluimos vehiculos/canales de infor-
macion (p.e. redes electronicas), medios para recibir y emitir informacion
(p.e. computador) y productos disponibles en el mercado (p.e. softwares) que
permiten hacer uso de los mediosy vehiculos.

Focalizandonos en la formacion, tres son los grupos de tecnologias que
més han aportado para la obtencién de mayores grados de flexibilidad e
interactividad: |astelecomunicaciones, los computadoresy el video interactivo.
Cada una de estas tecnologias puede ser utilizada separada o conjuntamente.

L as posibles combinaciones entre éstas se materializan en las diferentes
formas de multimedialidad. Precisamente, a partir de sus combinaciones, en
laactualidad tienden afusionarse bajo un solo vehiculo: INTERNET. Internet™
como red de comunicacion se ubica en el grupo de las telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones, desde € teléfono, € fax, € correo eectrénico
hasta |os medios masivos de comunicacion, radio, TV por cable, TV viasaté-
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lite, videoconferenciasy las redes electronicas como Internet e Intranet, con-
tribuyen a efectivizar procesos de aprendizaje individuales y colaborativos.

Si bien los avances producidos por la radio, € ciney latelevisién han
marcado un hito en la historia de la comunicacion de sonido e imagen, no
pueden compararse con la explosién de I nternet en estos Ultimos afios. Mien-
tras que en los tres primeros medios el receptor asume un papel de relativa
pasividad, con Internet se produce un cambio total del proceso comunicativo
entre emisor, mensaje, receptor, tal como se sefial 6 antes, pues se genera un
ambito interactivo en el que ambos polos juegan un papel protagénico en la
emision de un mensaje digital activo®?.

Se trata de la llamada «comunicacion on-line» a través de la cual, usua
rios de Internet, como resultado de lainteractividad, se consideran miembros
de unacibercomunidad que se creaentorno al servicioon-line. El ingresoy la
participacion en una cibercomunidad particular surge a partir de un interés
comun en contenidos especificos que se encuentran en un sitio-web determina
do. Esto significaque los usuarios no configuran una cibercomunidad solo por €
hecho de conectarse a un servicio on-line, sino porque han seleccionado un sitio-
web, entre el caudal de ofertas existentes en Internet, como el mejor provee-
dor de los contenidos que les interesan. La clave, entonces, yano reside enla
tecnologia sino en la calidad del contenido que se ofrece y se selecciona. Man-
tengamos presente que Internet es una herramienta que, a pesar de su desarrollo
espectacular, cumple funciones de canalizacion de lainformacion y de apoyo.

Sin embargo, Internet es uno de los vehicul os que esta adquiriendo, cada
vez més, un papel importante en formacion continuay adistancia®® yaque ofrece
innumerables oportunidades de aprendizaje y amplia € acceso alaformacion',

Con respecto a los computadores, éstos se usan en muchos sistemas de
formacién como instrumentos de apoyo a aprendizagje. Existe una serie de
abreviaturas utilizadas para describir las modalidades en que los computado-
res son usados: CBT (Formaci6n basada en computadores), CAL (Aprendiza-
je asistido por computadores) CAl (Instruccion asistida por computadores).
Todas €ellas son siglas inglesas y engloban una amplia gama de productos.
Entre éstos encontramos productos tradicionales que poseen una estructura
con una secuencia lineal, basados en un enfoque behavorista. Los productos
mas avanzados tienen, en cambio, una secuencia ramificada con una serie de
relaciones entre los bloques de informacién que permiten ofrecer a usuario
mayor flexibilidad e interactividad. El «hipertexto» es un producto tipico de
esta secuenciaramificada, en el que el usuario puede navegar de acuerdo asus
intereses y necesidades.



En relacion con el video interactivo, éste es el resultado de la combina-
cion del video con el computador y, en este caso, laaplicacion reline las venta-
jas de ambos medios, ofreciendo en un elemento Gnico una mezcla de infor-
macion visual, texto y técnicas de formacion basados en el computador. Esta
convergencia de tecnologias hace que sea una herramienta flexible capaz de
ofrecer a usuario una gran cantidad de servicios que cubren una vasta gama
de necesidades.

Dentro de este tipo de tecnologia encontramos €l videodisco y € disco
compacto. El empleo del videodisco ha sido limitado, principa mente por €l
tipo de equipos que requiere. Por el contrario, €l disco compacto, en sus dos
aplicaciones, CD ROM (Read Only Memory) y CD-I (Disco Compacto
Interactivo) estan teniendo un gran impacto en formacion. Un indicador de
ello es que hoy es habitual encontrar en los puestos de venta de prensa escrita
una vasta gama de cursos de formacion en formato CD-ROM por gjemplo,
para el aprendizaje deidiomas, informatica, diferentes oficios o simplemente
un conjunto organizado de informacién para solucionar desperfectos de tipo
doméstico.

El cuadro n° 8 sintetizalos trestipos de tecnol ogias segin sean vehicul os,
medios o productos.

Cuadro n°® 8: Grupos de tecnologias

\Vehaulesae

. Prodiuaes
Infermacin

TELECOMUNICACIONES

« Radio, TV por cable, . Radio, TV « CBT, CAL, CAl
v wasatellte,. « Teléfono, fax » Hipertexto
videoconferencia
Tadono, | + Computadoras + CD-I

. ono, fax, correo
electroénico * Modem " CD-ROM

* Lector deCd

» Redeselectronicas: _
Internet eIntranet + Cartade sonido
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Programa DelNet

Programa de apoyo al desarrollolocal / Programa de apoio ao desenvolvimen-
tolocal / programmein support of local development / programme de support
au développement local

La idea del Programa DelNet nace a principios de 1997 como una iniciativa que
trata de dar respuesta a una serie de necesidades comunes, observadas en actores
locales de todo el mundo. Estas necesidades han ido siendo detectadas tras més de
10 afios de experiencia del Centro en actividades de formacién para el nivel local,
asi como através de las acciones que desarrollala OIT en distintos paises.

Uno delos problemas caracteristicos del nivel local essu dificultad en el acceso ala
formacion, informacion y asistenciatécnicadel que disponen las instancias nacio-
nales o internacionales: en un contexto globalizado, este tipo de conocimientos se
hace no solo conveniente sino absol utamente necesario parala formulacién de po-
liticas anivel local.

El objetivo principal de DelNet esel de actuar de puente entre el pensar global mente
y €l actuar localmente. Para al canzar este objetivo se opt6 por escoger una metodo-
logia innovadora: € uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Por varias
razones, entre ellas la posibilidad de dar apoyo continuo en tiempo real alos acto-
res que, diaadia, encuentran dificultades en la planificacion y gecucién de activi-
dades anivel local.

Conladifusion cadavez mayor de estas nuevas tecnologias, y en especial Internet,
se hace posible reducir tiempos y distancias en el acceso al conocimiento especia-
lizado, pero también se multiplica el nimero de fuentes de informacion. DelNet
tratade candizar y sistematizar €l saber-hacer en materiasde desarrollolocal, creando
un lugar de encuentro e intercambio de experiencias entre todos los actores que
participan en el desarrollo de un territorio.

En DelNet participan hasta el momento mas de 100 instituciones de 19 paises dis-
tintosy organismos internacionales. El caracter de estasinstituciones es muy varia-
do, como variados son |os puntos de vistay las aportaciones que realizan al inter-
cambio de experienciasy conocimientos que DelNet canaliza.

Entre estas instituciones se encuentran: administraciones publicas, agentes de de-
sarrollo, lideres productivos, capacitadores, consultoresy expertos, organi zaciones
no gubernamental es, organizaciones de empresariosy trabajadores, universidades,
centros de investigacion, instituciones de formacién profesional, organizaciones
internacionales etc.

DelNet trata de dar respuestas a una serie de necesidades concretas por parte delos
promotores del desarrollo local: de formacion en la materia, de asesoramiento téc-
nico, de intercambio de experiencias, de informacion especializada.

DelNet pretende superar e aislamiento producido por la distancia y las barreras
geogréficas através de | as siguientes herramientas:




Un curso a distancia - Objetivos, contenidosy metodologia

El curso a distancia aborda materias que van desde |os conceptos basicos de
desarrollo local hasta la gestion de recursos humanos, técnicas de investiga-
cion social, gestion de programas y proyectos, financiacion, creacién de em-
pleo, empresay renta, redesy colaboracion interinstitucional, etc.

Sus contenidos estan sistematizados y organizados en una serie de unidades
didacticas estructuradas en médulos que seran transmitidas periddicamente
mediante correo electronico durante las 30 semanas que dura el curso, a un
ritmo aproximado de 15 dias por Unidad Didéctica

Cada una de ellas ira acompafiada de €j er cicios de autoevaluacion que per-
mitan el autodiagnéstico en relacion alos conocimientos adquiridosy su apli-
cacion. Como por g emplo, la deteccion de necesidades de la realidad local
asi como laformulacion de alternativas de respuesta alos problemas locales.
Un servicio detutoriasadistancia: através del cual |os participantes podran
consultar sisteméticamente las dudas que vayan surgiendo del estudio de las
unidades didécticas, la comunicacion participante-tutor se realizard siempre
via Internet, de manera rdpida y fluida. La funcién del tutor consiste en dar
apoyo continuo durante el proceso de aprendizaje, ampliar la informacién y
resolver |os problemas que vayan surgiendo.

Al finalizar el curso, los participantes realizardn un proyecto final, en el que
deberan aplicar de forma practica todo lo aprendido durante el curso. Este
proyecto serd evaluado por un Comité de Expertos, que al mismo tiempo apo-
yara durante el proceso de gjecucion, yaque el objetivo es que dicho proyecto
pueda ser [levado a cabo en €l entorno local del participante.

El envio de los gjercicios de autoevaluacion y la superacion del proyecto final,
darén lugar a la obtencién de un titulo de «Experto en desarrollo local»,
expedido por e Centro Internacional de Formacion de la OIT, Agencia Es-
pecializada de las Naciones Unidas.

El material ha sido elaborado por un equipo internacional de expertos en ma-
teriade desarrollo local.

El Servicio de informacion y asesoria virtuales en materia de desarrollo
local (InfoDelNet).

InfoDelNet facilitaalos participantes el acceso a un servicio internacional de ase-
soria técnica personalizada en temas de desarrollo local, ofreciendo:

¢

¢
¢
¢

Asesoria sobre problemas especificos de gestion del desarrollo local en un
contexto concreto.

Asesoria sobre la factibilidad de programas y proyectos DEL .

Orientacion e informacion sobre lineas de financiamiento.

Informaci6n actualizada sobre teorias y experiencias DEL

InfoDelNet funciona através de dos canales principal es:

¢

¢

A través de cuestiones concretas, planteadas al equipo internacional de exper-
tos mediante el correo electronico.
A travésdelaINTRANET del programa que contiene:
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e Centro virtual de informacién y documentacién (I nfoDocDelNet) Sec-
cion de acceso directo a numerosos documentos en formato electronico
sobre materias concernientes al desarrollo, en los idiomas: inglés, fran-
Cés, espariol y portugués.

»  Foro éectrdnico de debate sobre el desarrollo local (DelNetForum): Es-
pacio abierto al debate directo entrelos participantes de lared DelNet asi
como ala promocion de informaciones de interés, oportunidades de for-
macién, financiamiento, etc.

e Base de datos ABCLinks: que contiene las direcciones electronicas y
paginas internet de instituciones y organizaciones de interés en materia
de desarrollo local.

Acceso alabase de datos del Programa bestpractices de habitat (Centro de las
Naciones Unidas para los asentamientos humanos) que ha sistematizado méas de
500 casos précticos y experiencias de éxito paralamejorade la calidad de vida en
| os asentami entos humanos. (http://www.bestpr actices.or g)

Para acceder a unademostracion del funcionamiento delalNTRANET de DelNet
cliquee aqui.

Ademas, el servicio delnfoDelNet editamensual mente el Boletin electrénico «No-
ticias DelNet>» que contieneinformaciones sobre |as novedades que afectan al mundo
del desarrollo local.

3. Lared DelNet, un foro deintercambio paratoda L atinoamérica y paises
delengua espafiola

El objetivo tltimo del Programa DelNet es posibilitar el trabajo en red en materias
de desarrollo local, es decir, de servir de foro de intercambio de problemas, de
inquietudes o experiencias.

Trabajar en red se esta convirtiendo cada vez mas en una necesidad dentro de un
mundo globalizado, €l intercambio de informacién y, sobre todo, de iniciativas
creativas.

Pensar globalmente significatener en cuentalo que se esta haciendo en el resto del
mundo, exportar creatividad e importar ideas para después transformarlas desde
unarealidad social a otra, actuando localmente, en el entorno més proximo.

Mediante €l trabajo en red los participantes se convierten también en proveedores
de conocimiento y de valiosas experiencias, y no en meros receptores de informa-
cion.

El trabajo en red se lleva a cabo a través de talleres, encuentros y la planificacion
conjunta interinstitucional de proyectos de desarrollo local. Y, sobre todo, através
de DelNetForum, €l foro electrénico de discusion en el cual |os participantes pue-
de abrir temas de discursion, establecer contactos interinstitucionales, compartir
documentacion disponible, exponer sus actividades, etc.




5. El «know-how» sobrela aplicacion delasTIC en formacion

Hoy, urge la necesidad de divulgar el «know how» delas TIC en forma-
cion entre los responsables, docentes, estudiantes y de establecer servicios
formativos que puedan maximizar €l potencial que ofrecen estas tecnologias.
Lograr estos propositos implica:

OO0 analizar las contribuciones de las TIC, especificamente en términos de
aprendizaje;

[0 considerar los problemas que pueden surgir en laintegracion delasTIC;

O utilizar criteriosy parametros de seleccion que permitan evaluar el poten-
cia de cada tecnologia para situaciones especificas;

[0 combinar las TIC en el marco de una plataforma pedagdgica solida.

5.1. Contribuciones de las TIC en formacién

Laformacion sin las tecnologias mencionadas existe y continuara exis-
tiendo. Las TIC disponibles sdlo debieran ser utilizadas cuando ofrecen la
posibilidad de mejorar cualitativamente los procesos formativos y cuando re-
ducen los costos a mediano-largo plazo. En esta 6ptica, las concepciones tra-
dicionales acerca de las tecnologias slo como vehiculos de informacién o
como controladoras de la instruccién estéan siendo cuestionadas.

Las nuevas estrategias implican concebir las TIC como facilitadoras del
pensamiento y de la construccion del conocimiento. En este sentido, estas
tecnologias deben ser consideradas como un conjunto de herramientas que
permiten alcanzar |os objetivos de formacion y no como un fin en si mismas.

Laexperienciamuestra que | as tecnol ogias han contribuido sensiblemen-
teamejorar lacalidad del proceso de aprendizaj e desde diferentes perspec-
tivas:

Involucran al estudiante:

¢ enlaconstruccién del conocimiento, no en la reproduccion;
¢ end descubrimiento y lainvestigacién, no en larecepcion;
¢ enlacolaboracion y lainteraccién, no en la competicion;

¢ enlareflexion, no en la prescripcion.

Ofrecen flexibilidad e interaccion porque:
¢ el aprendizaje puederealizarse en cualquier parte, con unasecuenciay un
método adecuado a las necesidades y posibilidades individuales;
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Cuadro N° 9: ContribucionesdelasTIC en la formacién

Reducen el tiempo de estudio

Ofrecen flexibilidad e interaccion

Reducen el % de desercion

¢ estudiantes que siguen el mismo programa pueden comunicarse entre si a
través de los medios;

¢+ permiten a estudianteinteractuar con los materia esde aprendizaje, apren-
der haciendo, elaborando respuestas.

Reducen significativamente el tiempo para dominar un tema

en la medida que:

¢ los procesos de construccion del conocimiento se aceleran (en algunos
casos se hareportado una reduccion del 60%).

Facilitan la aplicacién del aprendizaje a situacionesdetrabajo atravésde:
¢ modelos y gemplos gque puedan replicar de forma mas fiel € lugar de
trabajo que la que lo hace latipica educacion formal.

Ofrecen la posibilidad de realizar un aprendizaje personalizado porque:
¢ seadaptan alos estilos individuales de aprendizge;
¢ pueden estar disponibles en cualquier lugar y en cualquier momento;



¢ las personas pueden estudiar con su propio ritmo y reveer los contenidos
todas las veces que consideren necesario;

¢ laorganizacion modular de los programas posibilita el acceso indepen-
diente alos contenidos de acuerdo con las necesidades individuales.

Permiten simular la realidad cuando:

¢ lacomplgidad, los costos y/o € peligro harian dificultoso realizar lafor-
macion en condicionesreal es (experiencias quimicas, simuladoresde vue-
l0);

¢ posibilitan alosestudiantes probar varias veces un conjunto de parametros.

Establecen una consistencia entre el aprendizaje y las oportunidades
de formacion en virtud de que:

¢ posibilitan la descentralizacion de los servicios de formacion;

¢ € aprendizaje se gjusta a las necesidades e intereses de |os usuarios.

Pueden reducir considerablemente el ausentismo al trabajo

debido a la formacion porque:

¢ ¢l aprendizaje puede estar disponible en el trabajo o cercade é;

¢ se aprovechan los tiempos «muertos de produccion» en el logro de los
objetivos propuestos.

Pueden reducir los porcentajes de desercion en la medida que:
¢ los estudiantes se sienten motivados por lograr |os objetivos que se pro-
pusieron, siguiendo las rutas elegidas.

El punto hasta el cual las contribuciones de las TIC podrian reamente
incorporar beneficios adicionales a los sistemas de educacién y formacion
dependera de laformaen que los sistemas sean reorganizados, y de las politi-
cas, estrategias y proyectos anivel nacional, regional y local que seformulen
e implementen. Las estructuras tradicionales a menudo se muestran contra-
rias a estas consideraciones cualitativas sobre la efectividad de las tecnol ogias
por experiencias aisladas y fallidas. De hecho, la aplicacion aislada y/o
descontextualizada de las TIC, niega sus beneficiosy genera pérdidas, en tér-
minos de 10s presupuestos que se requieren para recursos humanosy equipa-
miento.

Diversos estudios demuestran que, desde el punto de vistaecondémico, las
TIC integradas en una estrategia global, pueden disminuir 1os costos de for-
macion por medio de:
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O unareutilizacion de los materiales didacticos (software);
unareduccion delostiempos de actualizacién delos material es didéacti cos;

O un desarrollo de materiales en co-produccion, mejorando la calidad de
dichos materiales por medio del trabgjo en equipos interdisciplinarios;

O una distribucién de los costos sobre los materiales de aprendizaje
digitalizados, alos que se puede acceder facilmente a través de redes o
enviar rapidamente a multiples localidades;

O unareduccién de los gastos de traslado para estudiantes y docentes;

O los costosy lainversién en produccion de medios se amortizan cuando
existe un nimero importante de estudiantes.

O

SUECIA - «<Como cambiar & el aprendizaje, la politicay laimplementacion de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en las escuelas
suecas»®

(-..) Uninstrumento importante del gobierno parainfluenciar la sociedad sueca ha
sido la Comision Tl. Creada en 1994 para incentivar la utilizacion de las tecnolo-
gias de lainformacion en Suecia (...) El trabajo de la comision se centra en tres
aspectos principales:

e CoOmo puede contribuir a crecimiento del empleo la utilizacion delas TI.

e Como puede incrementarse las disponibilidad de las TI independientemente
de la ubicacion, el nivel educativoy el sexo.

e CoOmo se puede desarrollar el campo en el futuro, las consecuencias que com-
portardlautilizacion delas Tl y |as decisiones estratégicas que deben adoptarse.
Para obtener una descripcidn detallada puede consultarse el informe publica-
doen 1997, Sweden in the Information Society, (http://www.itkommissionen.se)
(Este informe se actualiza permanentemente con el desarrollo de nuevas &reas
de trabajo y proyectos).

Otro gjemplo de las acciones emprendidas por €l gobierno constituye la creacion
del Consgjo de la Juventud para las Tl . El cometido principal del consejo es pro-
mover lautilizacion de las tecnologias de lainformacion entre los jovenes, durante
su educacion, tiempo libre y también una vez introducidos en el mercado laboral.
(...).

La Comision de Educacién a distancia se interesa también por el grado de utiliza-
ciondelasTIC. (...) El trabajo llevado a cabo sobre el terreno y las recomendacio-
nes realizadas por |a Comisién tienen y tendran un importante impacto sobre el uso
delasTIC en €l sistema escolar sueco.

(...) Dentro de la Agencia Nacional para la Educacion se ha creado una seccion
paralas TIC compuesta por 20 personas que deben apoyar alaAgenciafavorecien-
do el usodelasTICy lo que es masimportante, responsabilizarse de las actividades
nacionales de implementacion y utilizacion de las TIC en las escuelas.




El Consejo Nacional sueco parael desarrollo técnico eindustrial (NUTEK - http:/
Iwww.nutek.se) es el organismo promotor de las TIC. Entre otras cosas, es un im-
portante punto de conexion entre las acciones puestas en marcha dentro la Union
Europeay las actividades desarrolladas tanto por |as diferentes organizaciones del
sector educativo en Suecia como por |as empresas privadas.

(...) Dentro del proyecto denominado «Telia's Global School» (http://
www.skolinternet.telia.se/lerofond/) 1a empresa esta llevando a cabo una serie de
investigaciones en las escuelas. Uno de los campos se refiere a los proyectos que
utilizan tecnologias de audio-video para la comunicacion en tiempo real entre es-
cuelasy otras organizaciones. Otro de los campos es €l relativo ala comunicacién
con bases de datos que contienen productosy herramientas multimediasinteractivos.
Unatercer &rea de actividad consiste en lapromocion y el apoyo de la produccion
de nuevos tipos de soporte de la ensefianza, interactivos y basados en €l ordenador

().

M ecanismosy acciones paraimplementar las politicas

(...) Entre los paises nérdicos existe una amplia cooperacion por o que serefiere a
lautilizacion de las tecnol ogias de lainformacion en las escuel as. La coordinacion
de este trabajo se realiza dentro del proyecto puesto en marcha por el Consegjo
Nordico, IDUN. Se hadado prioridad alas seis areas que se indican a continuacion:

e Tl y politicas de educacion.

e Implementacion (por gemplo, informacion, cursos).

- Desarrollo eintercambio de material didactico.

e Aprendizaje abierto y adistancia

e Acceso reciproco alasredesy a software.

e Acuerdosy aspectos relativos a los derechos de autor, bases de datos 'y redes.

(..

Obstaculosen laintegracion delasTIC

(...) Debe tenerse en cuenta que en gran parte de las organizaciones las TIC y su
utilizacion son factores novedosos. Un nimero mayor de ordenadores en las escue-
lasimplicarialanecesidad de contar con estructuras de apoyo para su implementa-
cion. Las fuentes de apoyo se dividen en tres categorias.

Laprimeracategoriaserefierealatecnologia, en ellaseincluye, hardware, esdecir
cable, redes, ordenadores, satélites, fax, etc. y €l software que los acompafia. La
segunda categoriaestarel acionadacon los conocimientos sobrelas TIC y | as aptitu-
des con respecto a ellas (...). Latercera categoria se centra en la adaptacion de la
organizacion, de sus reglas y reglamentos a las nuevas tecnologias (...).

Para llevar a cabo los procesos de cambio que implican las TIC, es necesaria la
cooperaci On de estos tres mecanismos de apoyo tan importantes. Los pilares de este
proceso de cambio consisten en la implantacién de la tecnologia necesaria, en €l
desarrollo de conocimientos y de las aptitudes y en la adaptacion o reforma de la
organizacion de trabajo, de sus reglas y reglamentos.
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Si pretendemos que las TIC generen beneficios en términos de procesos
de aprendizaje y de costos, serd necesario, también, realizar un proceso de
reingenieria interna de un sistema formativo con base en una plataforma pe-
dagdgica solida (tema que se aborda mas adelante) y hacer andlisisy proyec-
ciones financieras para que las inversiones sean rentables.

5.2. Problemas en laintegracién delas TIC a la formacién

La reingenieria desde una 6ptica pedagdgicay un cuidadoso andlisis fi-
nanciero no evade el surgimiento de algunos problemas en relacién con la
incorporacion delas TIC.

En un mundo informatizado, donde el conocimiento se vuelve obsoleto
en pocos afios, la alfabetizacion informatical® es un desafio que enfrentan
politicos y educadores.

¢Cuantos docentes y estudiantes estan alfabetizados en informatica?
¢Se han creado las condiciones para afabetizar?

Estar alfabetizado en informatica no es simplemente una cuestion de te-
ner una mente analitica o de querer estar informado. Se trata de unaintegra-
cion a nuevas formas de pensamiento y de relacion social.

Dos dimensiones de |a alfabeti zaci6n informatica juegan un papel impor-
tante cuando se trata de utilizar las TIC en formacién: a nivel individua, la
afabetizacion implica, un uso inteligente y selectivo, discriminativo y critico
de los productos informatizados y una utilizacion interactiva y creativa con
los medios. A nivel social, significalacreacion delas condicionesy estructu-
ras apropiadas para permitir atodos|os grupos sociales familiarizarse con los
nuevos productos y aprender como usarlos.

Antes que las tecnol ogias sean aplicadas, se hace necesario contar con la
aceptacion deaguélosquelasutilizaran. Si las T1C no son consideradas como
un componente integral de |as estrategias educativas, es muy probable que no
se apliquen bien, que sean vistas como un reemplazo de tecnologias tradicio-
nales o como un sustituto inferior al docente. Dicho de otro modo, es posible
gue surjan resistencias a nivel de los recursos humanos.

Distintas estimaciones®® revelan el bajo nivel de alfabetizacion informé
ticaentrelos docentesy sefialan que, en 1994, menos del 10% de los docentes
de colegiosy universidades en EEUU usaban computadores como instrumen-



FINLANDIA - NOFNET - Finlandia hacia la sociedad de la infor macion?’

El Ministro de Educacién ha puesto en marcha la iniciativa en la que también to-
man parte la Universidad de Oulu y laNorthern Finland Learning Network (red de
aprendizaje del norte de Finlandia) con trece centros de estudios locales. El objeti-
vo principal esfavorecer laadquisicion por parte de los docentes de las habilidades
relativas al desarrollo de la sociedad de la informacion que necesitaran durante su
actividad profesional laboral presente y futura. La iniciativa consiste en la activa
cion de un amplio y articulado sistema de formacion paramejorar ladifusion de la
telemética en el norte de Finlandia. Laformacion se hallevado a cabo mediante el
uso de servicios de videoconferencia multipunto, entorno a aprendizaje WWW,
servicios de correo electronico, material para el estudio personalizado y asistencia
local y adistancia. Las competencias objeto del aprendizaje serefieren aladimen-
sién técnica, pedagogicay cultura de latelemética. En términos cuantitativos el
proyecto pretende formar aproximadamente a 800 docentes de todos los niveles,
excluido €l universitario (...).

El principal factor de éxito delainiciativalo constituye el hecho que ha desarrolla-
do un modelo general que se puede aplicar atodos los tipos de educacién y forma-
cion continua.

El proyecto lo evalla un grupo especial de investigacion que sigue directrices esta-
blecidas por el Ministerio de Educacion. Los objetivos de evaluacion tenidos en
cuenta son:

e losresultados del aprendizajey el impacto delaformacion en lasinstituciones
educativas,

e ¢ funcionamiento de lared y de los centros de estudio locales;

e lafuncionalidad de la tecnologia educativa, de los entornos de aprendizaje y
de |as tecnol ogias/medios utilizados para la implementacion de la formacion
(educacion a distancia, sistemas de apoyo del aprendizaje, asistencia de tuto-
res).

to de ayuda para sus clases. Diferentes puntos de vista sobre la utilidad de las
TIC subyacen en estas estimaciones. Varios docentes piensan que utilizar una
tecnologia digital requiere mucho tiempo y esfuerzo, distrae y posee poco
valor agregado en relacion con las inversiones'®.

Es comun encontrar docentes con temores explicitos de ser reemplazados
por latecnologia, ya que lareduccion de costos derivada de laincorporacion
de las nuevas tecnologias se traduciria en una disminucion de profesoresy en
un aumento de alumnos por profesor.

Hay otros que argumentan gue el computador puede ayudar en el apren-
dizaje pero que convierte el proceso en un acto mecanico. En buena medida,
estos argumentos se asientan en el uso de productos lineales 0 en experiencias
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frustrantes en las que un computador seinstalabaen un aulasin ninglin tipo de
enfoque pedagdgico o apoyo técnico para utilizarlo.

Estos estudi os también ponen de manifiesto que una parte de | as resi sten-
cias de los docentes a laintegracion de las TIC tiene su origen en lafalta de
competencias informéticas. Esto queda alin més a descubierto, cuando se
considera que dichas competencias no se reducen a manejo del teclado o aun
procesamiento de texto, sino que integran los procesos formativos desde ense-
flar como se utilizan las tecnologias hasta su inclusién como herramienta de
apoyo a aprendizaje.

Es preciso sefidar que la alfabetizacion informética no es el Unico com-
ponente para aceptar las TIC. Su utilizacién conlleva un cambio en €l papel
docente®. En esencia, este cambio consiste en un pasgje de ser ensefiante
proveedor de informacién aasumir €l papel de facilitador/tutor del aprendiza-
je, proporcionando apoyo a los participantes de un curso.

Este cambio de papel implica, también, un aprendizaje por parte de los
docentes. Actividades en grupos de docentes sobre planificacion de progra-
mas, estudios exploratorios, programas pilotos y sus evaluaciones se encuen-
tran entre las experiencias préacticas méas adecuadas para la formacion de do-
centes, tanto en la aplicacion de las TIC como en el gercicio del papel facili-
tador/tutor del aprendizaje.

ITALIA - Programa de desarrollo de las tecnologias didacticas durante el pe-
riodo 1997-2000%

El sistemaescolar italiano afinalesdelos afios 90 se propone reconsiderar y redefinir
sus objetivos y |os procesos formativos, (...) El objetivo es definir un nuevo orden
en |os estudios que tendra como componentes indi spensables al os conocimientosy
competencias necesarios parael dominio y la adaptacion alatecnologia, dado que
las tecnologias de la informacion y la comunicacién son cada vez mas un requisito
para el acceso al mercado laboral.

()

Escenario dereferenciay objetivos

Se trata de un programa del Ministerio de Educacion italiano que dispone de la
asignacion de fondos a las escuelas de todos los érdenes y grados que presenten
proyectos que promuevan la utilizacion de multimediaen el aula, asi como €l reciclgje
de los docentes.

(...) Los objetivos del programa se dividen en tres grandes categorias:

a) formacion delos estudiantes en lo referente a aspecto multimediay educacion;
b) mejoradelaceficaciadelaensefianzay del aprendizaje delasdiferentesdisciplinas;
c¢) meoradel grado de profesionalidad de |os docentes;




(...) Cada categoria tiene sus objetivos, sus recursosy, si es necesario, sus modali-
dades organizativas. La estructura es la que aparece a continuaci én:
. Proyectos generales:
() unidad operativa para docentes;
(b) multimediaen el aula.
Il.  Proyectos especiales con un objetivo determinado.
I11. Proyectos piloto.

Cuantiadelainversion

Aproximadamente 1000 millones de liras durante tres afios; es necesaria la cofi-

nanciacion por parte de fuentes externas: entes locales, programas de la Unién Eu-

ropeay programas privados.

(...)

Descripcion e implementacion de la politica/programa/accion:

I.  Proyectos generales: pretenden estructurar la accion en base a los objetivos
definidos por |as escuelas, en dos tipos de apoyo:
(a) unidad operativa para docentes: el objetivo es suministrar a los docentes
losinstrumentos pararecibir una primeraformacion basica sobre multimedia;
examinar materiales didacticosy crear otros nuevos; estudiar las posibles apli-
caciones del multimedia en la didactica; cooperar con otros docentes del mis-
mo centro o de otros més lejanos; implicar alaclase o agrupos de estudiantes
en algunas actividades no sistematicas que requieran la utilizacion de
multimedia.
(b) Multimedia en el aula: se trata de permitir la introduccion de multimedia
en las actividades usuales de los planes de estudio (...).

I1.  Proyectosespecialescon un objetivo deter minado: sedestinan recursos adi-
cionales para objetivos especificos y como apoyo alainnovacion (...).

I11. Proyectos piloto: experimentacion de soluciones tecnoldgicas, didacticas y
organi zativas mas avanzadas en un nimero determinado de escuelas (...).

A lo largo de los tres afios que dura el programa 15.000 escuelas habran tomado

parte en él, 5.000 por afio.

(...) Por lo que se refiere a la infraestructura, se prevé la creacion de una unidad

técnico-operativa de consulta, disefio y desarrollo con servicios de multimedia en

cada escuela participante del proyecto.

En lo referente ala formacion de los docentes en una primera fase se intentara que

adquieran los métodos basicos para la utilizacion de multimedia, y en la segunda

fase se pasara al estudio de los instrumentos y de las aplicaciones didécticas.

(...) El instrumento principal para sustentar este proceso de innovacion es la crea-

cion de unared de informacién y de materiales que estén disponibles facilmente y

puedan ser estudiados por |os docentes. Se trata entre otras cosas de catalogos ge-

nerales de materiales elaborados por cada escuela de formaindividual o dentro de

proyectos coordinados, guiasy documentos informativos, bases de datos, bases de

material didéctico y paginasweb (...).
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El grado de alfabetizacién informéticay la aceptacion tanto de usuarios/
participantes de un programa como de docentes, sin duda, son aspectos im-
portantes a considerar en la integracion de las tecnologias en los programas
formativos. De forma paralela a estos aspectos, es conveniente contar con
criteriosy parametros de seleccion ya que ellos tienen incidencia tanto en los
procesos de aprendizaje como en lainversién inicial y los costos de manteni-
miento delas TIC.

5.3.Criterios y parametros de seleccion delas TIC en formacién

Cuando se trata de hacer la seleccion de las TIC, los profesionales se
encuentran ante €l dilemade utilizar tecnologias de alto nivel de sofisticacion
o tecnol ogias estandarizadas y de fécil acceso. Lagamade posibilidades entre
estos dos polos es multiple, pero ¢cudles son las adecuadas para unasituacion
particular de formacién?

Surge la necesidad de contar con elementos que pongan de manifiesto el
potencial quetienen lastecnologias paraser utilizadas en situaciones especi-
ficasy apoyar en forma adecuada | os procesos de aprendizaje.

Mientras que | os criterios hos permiten eval uar la capacidad de las tecno-
logias, los pardmetros conforman los referentes del disefio de acciones de
formacién con la utilizacion de tecnol ogias.

5.3.1 El potencial delasTIC

Tres criterios clave de una actividad de formacion constituyen la base
para evaluar el potencia de las tecnologias:
O individuadizacion;
O impacto;
O realismo.

Dependiendo de cada situacién, uno de |os criterios asumira mayor peso
que otro (ver cuadro n° 10). Ademas de ser un marco de andlisis para evaluar
el potencial pedagégico de una tecnologia, 10s criterios contribuyen a tomar
decisiones sobre cuéles tecnologias son las mas adecuadas segin sean los
objetivos de una situacion dada de formacion.

O Individualizacion

El criterio deindividualizaci6n puede ser analizado tomando como referen-
Cia, variablesrelativasal proceso de aprendizgjey a potencia de ciertastecno-
logias.



Cuadron® 10: Criteriosde evaluacion delasTIC

<D
colaborativo

Aprendizaje
'.' l
TV cokertura

naturéleza
conexi n

Individualizacion

Aprendizaje CBT, CD-ROM
individual

L enguaj es de comunicacion

Lasvariablesrelativasal proceso de aprendizaj e se relacionan con algu-
nas caracteristicas de la situacion de formacién que son susceptibles de
ser individualizadas, tales como la velocidad del aprendizaje (IaTV im-
pone un ritmo fijo, en cambio € computador se adapta a ritmo de la
persona); la posibilidad de elegir la secuencia de los contenidos (un
hipertexto posibilita navegar y seleccionar la informacion de acuerdo a
losintereses); losestilosde aprendizagjey lasrutasindividual es (unacom-
binacién de tecnologias permite mayor flexibilidad).

Las variablesrelativas al potencial deindividualizacion de ciertastec-
nologias nos permiten establecer algunas diferencias entre las tecnolo-
gias que dispone el formador. Si consideramos el grado de individualiza-
cion en una escal a que va desde un punto mas bajo auno mas alto, pode-
mos situar diferentes tecnologias de formacién entre estos dos pol os. Las
aplicaciones de simulaciones con CBT (formacion basada en computa-
dor) ocupan una posicién importante en lo que se refiere a la capacidad
de individualizacion, puesto que ofrecen la posibilidad de individualizar
lavelocidad de aprendizaje, 10s objetivos y los métodos de formacion de
acuerdo a las caracteristicas del participante. En € otro extremo de las
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posibilidades de individualizacién se encuentran los medios «lineales»
gue permiten disefiar actividades de formacion independientes de las ne-
cesidadesindividuales, por ejemplo, laradioy latelevision escolar. Estos
limites de rigidez de estos medios pueden ser superados a través de la
grabacion de laemision, lo cual ayuda aindividualizar estos medios.

O Impacto

El impacto que una tecnologia es capaz de conferir a una accion de for-
macion constituye el principal criterio para establecer su importancia.

El impacto de una tecnologia se relaciona tanto con la calidad de la co-
municacion, que puede ser establecidaentre el tutor y el estudiante, como con
el alcance, en términos de cobertura.

» Lacaracterizacién de unatecnol ogia en términos de impacto pedagégico
puede ser expresada por medio de tres factores que se vinculan con: la
naturaleza de la conexion fisica entre el docentey el estudiante (comu-
nicacion on-line); la direccion de los intercambios entre el docentey el
estudiante (sincronica, asincrénica) y lavel ocidad delatransmision (tiem-
po que transcurre entre la emisién y recepcion de lainformacion).

» Enrelacion con el andlisis de la coberturade ciertas tecnol ogias se puede
utilizar también una escala que va desde un punto de alcance limitado a
uno més amplio. En esta escala, la formacion asistida por computador
estariaen €l punto mas limitado, sin embargo, su alcance es mayor cuan-
do el equipo esta conectado a unared y permite el intercambio entre el
participante y el origen de la fuente de informacion. En el otro extremo
delaescalase encuentran latelevision y laradio que tienen un alto rango
en lo que se refiere a su impacto potencial.

O Realismo

Un beneficio esencial parael proceso de formacion, que puede esperarse
que surja de las TIC en materia de comunicaciones e informética, es la capa
cidad de colocar a estudiante en situaciones similares a aquéllas de la reali-
dad, evitando los problemas que acarrean tal es situaciones (por jemplo, com-
plgidad, peligro, dificultades).

Para caracterizar el grado de realismo en situaciones de aprendizaje se
hace referencia a tres aspectos que se vinculan con: la combinacion de len-
guajes de comunicacion (simbolos, cédigos, etc.) utilizados como soporte 16-



gico; lafidelidad de lainformacion transmitida (la bajafidelidad implica ma-
yor esfuerzo por parte del receptor, laatafidelidad reflegja situaciones reales)
y lostipos de presentacion utilizados (1as presentaci ones estéticas permiten al
estudiante explorar a su propio ritmo mientras que |as presentaciones dinami-
cas permiten que lainformacion evolucione en € tiempo como en los videos
y, por ultimo, las presentaciones interactivas permiten la eleccién de lainfor-
macion disponible).

En sintesis estostres criterios permiten eval uar |a capacidad de lastecnol o-
gias antes que sean aplicadas. Sin embargo, previamente a su utilizacion es
necesario considerar, también, un conjunto de parametros.

5.3.2. Parametros de seleccion

Las diferentes personas y organizaciones involucradas en un programa:
participantes, institucion educativa u otras organizaciones, con los rasgos y
las posibilidades que los caracterizan, y la disponibilidad de recursos, inciden
en la seleccion de una, o de una combinacion de tecnologias. Es decir que,
institucion y participantes son dos pardmetros béasicos a considerar (ver cua
dro n° 11). Estas no son variables separadas, sino que convergen en maltiples

Cuadron® 11: Parametrosde seleccion delasTIC
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puntos'y en sus cruces se seleccionan las tecnol ogias adecuadas a situaciones
particulares. Esta seleccion tiene lugar en lafase de disefio de un programay
su resultado incide en el éxito del proceso de aprendizaje.

O Institucion

Desde la perspectivainstitucional, la seleccién de una o de una combina-
cion de tecnol ogias para un programa depende de decisiones politico-estraté-
gicasy de factores de caracter pedagdgico, logistico y financiero.

+  Decisiones politico-estratégicas

Laincorporacion de las TIC exige tanto un exhaustivo andlisis sobre las
condicionesinstitucional es (recursos humanos, materialesy financieros) como
una definicion de los objetivos por los que se introduce tal innovacion en la
oferta de formacion.

Por lo tanto, se requieren decisiones anivel politico-estratégico que con-
formen el marco de referenciay la base de sustentacién de |os proyectos en
materia de incorporacion inicial y de actualizacion periddica de las tecnolo-
gias en programas de formacion.

El mantenimiento y la actualizacion de las TIC es un aspecto clave a
considerar entre las decisiones y directamente en el disefio e implementacion
de programas. En la actualizacion, es de suma utilidad obtener informacién
sobre el mercado de laformacion con tecnologias, las experiencias de aplica-
cién, sus ventajas, limitacionesy costos en contextos de similares caracteris-
ticas.

+  Factores pedag6gicos

Para lograr un aprendizgje efectivo puede suceder que se requiera una
combinacion de tecnologias. En cualquier caso, €l factor pedagdgico clave en
la seleccidn son los objetivos de la formacién ya que ellos son los que deter-
minan las tecnologias a utilizar y no viceversa. En otras palabras, €l proceso
de seleccion de las tecnol ogias contempla el andlisis de la situacion de forma-
cién en lo relacionado con las competencias (objetivos y contenidos) que de-
beran adquirir los participantes, sus caracteristicas en el momento de iniciar
un programay los regquerimientos del proceso de formacién.

Las ventgjas y limitaciones de orden pedagogico y técnico (incluido el
grado de interaccion) de las tecnologias y la naturaleza del contenido de un



programa son otros factores a tener presente en la seleccién, desde la Optica
pedagdgica.

+ Factoreslogisticos

Se incluyen aqui los recursos humanosy lainfraestructura espacial y de
equipamiento disponibles en lainstitucion de formacién. En latarea de selec-
cion estos factores suelen ser aspectos decisorios en la definicion de tecnolo-
giasy sus posibles combinaciones para un programa de formacion.

El nimero y la capacidad pedagégicay técnica de los recursos humanos
determina la seleccidn, dado que unainsuficiencia de docentes podria ser su-
perada con laintroduccion de | as tecnologias, siempre que ellos estén prepa-
rados para su utilizacion. Por otra parte, la seleccién requiere un trabajo en
equipo donde cada una de las personas aporta, desde su especiaidad, en la
eleccion de las tecnol ogias, conjugando |os distintos parametros, las ventagjas
y limitaciones de éstasy el sistema de apoyo que lainstitucion esta en condi-
ciones de ofrecer.

Lainfraestructuraespacia y € nivel de equipos con que cuente lainstitu-
cion tienen un gran peso, ya que €l servicio que se ofrece debe ser coherente
con las tecnologias seleccionadas para |os programas. Por jemplo, para un
programa de alfabetizacion informética, la institucién debe proporcionar los
equipos necesarios y la posibilidad de utilizar, también, redes de comunica
cién de arealocal o amplia.

* Factores financieros

Unavez que ha sido tomada la decision politico-estratégica de aplicacion
de las TIC, los responsables se enfrentan simultdneamente ante decisiones
gue tienen implicaciones financieras.

L os costos de aplicacién de las tecnol ogias exigen un andlisis minuci 0so.
Su utilizacion en diferentes programas, el niUmero de participantes, su disper-
sion geogréfica, los costos de entrega de laformacion y los costos de actuali-
zacion de los programas son los niveles claves de andlisis.

Es conveniente, también, analizar distintas opciones en relacion con la
integracion de las tecnologias tales como la concepcion de programas con
otras instituciones educativas u organizaciones, y la adquisicién de productos
en el mercado editorial.
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Si setrata de elaborar programas con una o una combinacién de tecnolo-
gias en la propia ingtitucion, o en forma conjunta con otras instituciones se
deben considerar diferentes tipos de costos y beneficios:

+ costos del personal involucrado (salarios del personal técnico, de los do-
centes),

+ los costos de los equipos (computadores y software, equipos de audio y
video, telecomunicaciones, etc.) y

+ |oscostos que pueden variar segun las situaciones (como los de reproduc-
cion).

Si setrata de adquirir en el mercado editorial paquetes de formacién que
incluyen tecnologias sera preciso considerar otros aspectos de tipo cualitativo
pero que tienen incidencia a nivel de costos y beneficios, tales como:

la disponibilidad inmediata,

los programas pueden incluir una gama de medios,
la calidad de presentacion,

no es necesario la produccion institucional .

* & o o

Sin embargo, la adquisicién presenta desventajas porque estos productos
pueden, por una parte, ser muy costosos y por otra es posible que requieran
una adaptacion alas necesidades de formacidn, o cual asu vez insume costos.

O Participantes

Uno de | os aspectos centrales en la efectividad de la formacién es identi-
ficar qué necesitan aprender |os participantes y qué seran capaces de aplicar a
fin de seleccionar las tecnologias adecuadas a estas necesi dades.

Si bien no se pretende abordar el tema de la deteccion de las necesidades
de formacion, se hace referencia a éstas en términos de destacar su importan-
ciaen la seleccion de las tecnologias.

Otro aspecto en relacién con el parametro participante se vincula con sus
caracteristicasy con su disponibilidad de equipos. El siguiente listado de pre-
guntas puede proporcionar datos parala seleccion de las tecnologias apropia-
dasy su uso en diferentes fases de un programa.

+ (Tiene acceso atecnologias? ¢Cudles?
+ cTiene 0 no experiencia anterior de aprendizaje con diferentes tipos de
tecnol ogias?



+ Los estudiantes ¢aprenderan solos o en grupo?
¢Estan mas habituados a un trabajo préactico, o tedrico?

+  (Pueden mangjar su tiempo de estudio si se seleccionan tecnologias con
alto potencial de individualizacion?

L os datos obtenidos de este tipo de analisis constituyen una guiay algu-
nos de ell os tendran més rel evancia que otros de acuerdo alas situaciones. Por
ejemplo, esindtil elegir como tecnologia Internet cuando |os participantes no
tienen acceso desde sus casas 0 lugares de trabajo alared. En este caso, otros
datos adquieren relevancia, tal como las experiencias anteriores que poseen
en el uso de tecnologias en procesos de aprendizaje.

5.4. Combinacion delas TIC en € marco
de una plataforma pedagdgica

El disefio de unaaccién de formacion contempla, apartir delas necesida-
des de formacion, laformulacion de objetivos, |a definicidn de estrategias de
aprendizgjey las de evaluacion.

Si pretendemos gque en este disefio se integren las TIC es adecuado utili-
zar una plataforma pedagdgica flexible (ala que se hizo referenciaen el capi-
tulo anterior), ya que consiente aprovechar las contribuciones de las tecnolo-
giasen genera y, en particular, aplicarlas usufructuando |os diferentes grados
de flexibilidad e interactividad que ofrecen.

La plataforma pedagdgica flexible consiente, por otra parte, la integra-
cién delas TIC en procesos de formacion a distancia. Tal como se la concibe
en laactualidad, laformacién adistanciaes unamodalidad de formacion flexi-
bley ambas giran en torno del concepto de formacion permanente o continua.

La formacion a distancia se propone garantizar a todas las personas que
habitan en lugares distantes, una oportunidad de acceso a aprendizaje con
estandares de calidad equivalentes a los cursos que se ofrecen en presencia.
Esta posibilidad es de interés de casi todas las instituciones de formacién que
estén explorando la combinacion de estrategias de aprendizaje y recursos po-
tentes y eficaces desde el punto de vista de los costos para llegar con sus
servicios a distintas geografias.

Laformacion adistancia, definidacomo enfogque metodol 6gico, involucra
una comunicacion continua (asincronica o sincrénica) y multidireccional en-
tre participantes y tutores a través de tecnologias que faciliten el proceso de
aprendizaje y medien en la comunicacion.
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Cuadron® 12: Arquitectura virtual del programa DelNet

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TIPO DE MATERIAL UTILIZADO
¢ E-mail e Médulos de formacién a distancia
+ Internet (pagina Web) « Boletin Electrénico (Noticias DelNet)

* Intranet: foro electrénico, materiales on M i ial
line, bases de datos on line ol asieec e

* Presentaciones e hipertexto, Video * Ensayos
conferencia (casos especiales)

HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS

» Equipo estandar multimedia: Pentium, 32 Mb RAM, 2-4 GB HD, CD, tarjeta
de sonido y altavoces, Monitor SVGA, impresora laser o a chorro de tinta,
modem

* Acceso a correo electronico

¢ Acceso ainternet

* MSOffice para Windows 95

¢ MSOutlook, MS Internet Explorer o similar

Laintegracion de los principios de formacion a distanciay flexible con
sus protagonistas y lainfraestructurainstitucional necesaria conforman la ar-
quitecturadel espacio virtual (ver cuadro n® 12). L astelecomunicaciones con-
juntamente con los computadores conectados en red hacen factible la cons-
truccion y ladinamica del espacio virtual.

Cuatro son los elementos que hacen que la arquitectura conformada por
participantes, tutores, institucion y contenidos de aprendizaje (ver cuadro n®
13) interactten de forma continua y con una comunicacion multidireccional
focalizando el proceso en el logro de los objetivos de formacion.

Este proceso adquiere dinamismo en la medida que a través de esta co-
municacion se lleva a cabo la actividad formativa, la interaccion socia, la
informacion y los servicios administrativos.

¢ Laactividad formativa tiene lugar cuando todo participante conectado
con la institucion por medio de una red (internet o intranet) puede
interactuar de diferentes maneras, solicitando informacion a los tutores,
enviando trabajos relativos a su programa, recibiendo retroalimentacion,



Cuadron® 13: Arquitectura virtual de un programa de for macion

Participantes ‘J Tutores
T

IC
Contenidos de J

aprendizaje Institucion

comentarios y explicaciones o trabagjando en grupo. Esta comunicacién
permite, también, acceso a modulos de formacion, articul os, etc.

+ Lainteraccion social es factible porque los participantes pueden realizar
un intercambio de mensajes con sus pares, participar en conversaciones
electronicas, desarrollar proyectos conjuntos através de procesos de apren-
dizaje colaborativo.

+ El acceso ainformacion de la actividad formativa institucional asi como
a base de datos disponibles en centros de documentacion electronica, si-
tios WEB para ser consultados, [lamados a licitacion de proyectos, con-
gresos y/o seminarios, actividades culturales u otros servicios ofrecidos
por lainstitucién es posible por la coneccion «on-linex.

+ Todos los servicios administrativos pueden ser accesibles para los estu-
diantes, tales como inscripcion, ofrecimiento de becas, pagos, etc.

Es decir que, €l elemento comun que subyace en la construccion y dina-
mica del espacio virtual y que permite e aprendizaje «on-line» es el uso de
redes como Internet.

En laOpticapresentadaen este capitul o, las TIC no son vehicul os, medios
0 productos que se agregan a programas de formacion simplemente para que
se «vendan» como programas innovadores. Aun cuando evolucionen y contri-
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buyan aampliar el acceso alaformacién, enriquezcany faciliten los procesos
de aprendizaje, las TIC son y seran instrumentos de apoyo a la formacién
mientras que sus objetivos y contenidos son el carburante que alimenta un
desarrollo.
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Conclusiones

Las reformas educativas y formativas probablemente no seran eficaces
por si solas si no se sustentan en un redisefio que permita la integracion
de laformacion en politicas y estrategias multisectorial es.

El pasgje desde programas centrados en la oferta hacia la provision de
servicios de formacién basados en la demanda es un giro esencia que la
realidad econémico-social de hoy requiere. El comienzo del nuevo milenio
reclama recursos humanos preparados para acceder y ocupar un empleo,
encarar la competitividad, el incremento de calidad, laflexibilidad labo-
ral, el trabajo auténomo, lamayor productividad, lasinnovaciones tecno-
|6gicas, |os cambios organizacional es, la sociedad de lainformacion, etc.

La capacidad de generar ofertas de formacién rel evantes, oportunasy en
tiempos breves respondiendo a las necesidades de |os sectores producti-
vos y sociales permite no solo satisfacer requerimientos ya conocidos y
detectar otros no manifiestos, sino también, despertar nuevas demandas.
Sin embargo, es menester sefidlar que el desarrollo de una culturade for-
macion continuay de aprendizaj e permanente esincumbenciadetodos, a
nivel individual y colectivo, y no se circunscribe a las instituciones de
formacion.

Recordemos que la formacién es uno de los pilares de las paliticas de
empleo y en tanto componente de estas politicas, a nivel macro y micro,
su enfoque es béasicamente el de acciones concertadas. Al respecto, no
podemos dejar de considerar que la demanda de formacién continuara
creciendo y es esencial que desde los proveedores de los servicios
formativos se generen cambios para aumentar el acceso a procesos de
aprendizaje continuo.
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Setrata, por lo tanto, de que desde | os distintos sectores involucrados en
el componente formacién, se disefien estrategi as eficaces que fomenten y
arbitren los medios para instrumentar una cultura del aprendizaje conti-
nuo. El desarrollo de este tipo de estrategias también contribuiraalafor-
mulacion e implementacion de ofertas de formacion basadas en la de-
manday aque laformacion aporte al reforzamiento de la competitividad
de las empresas y a crecimiento econémico. Ademas, la apertura
institucional a la formacién continua contribuye a aumentar la igualdad
de oportunidades y a combatir la exclusion de los sectores mas
desfavorecidos de |os sistemas o circuitos de formacion.

Cabe subrayar que, entre los retos que se le presentan alas instituciones,
laelaboracion de planes regionales y local es que contemplen una gestion
coordinadade laformacién con todos|osimplicados es unaaccion priori-
taria para responder alos reclamos, facilitar una adecuada asignacion de
recursosy contribuir en el desarrollo de recursos humanos competentes.

En la actualidad, permanecer empleado implica poseer la capacidad de
empleabilidad y esto significatener la capacidad de adquirir y crear nue-
vos conocimientosy de adaptarse alas necesidades del mercado de traba-
jo. Entonces, no se puede negar que, cada vez mas urge que € concepto
de formacion continua se practique y se disemine. El desafio esta justa
mente en promover, facilitar e incentivar la practica de formacién conti-
nua por medio de la creacion de mecanismos de articulacion activa entre
distintos serviciosy entre diferentes nivelesy modalidades de formacion.

Laconvergenciay coordinacion entrelos serviciosflexibles, los deinfor-
macion y orientacion profesional y 10s sistemas de certificacion de com-
petencias constituyen una infraestructura de pilares sélidos que genera
condiciones de mayor accesibilidad y alcance de laformacion.

Los instrumentos apropiadosy eficaces de articulacion a nivel metodol 6-
gico, en el campo de accion de las instituciones y departamentos empre-
sariales de formacion, serian la formacion flexible y 1a modularizacion.
L as tendencias sefialan que la combinaci én de ambos enfoques junto con
las tecnol ogias de lainformacion y la comunicacién conforman un tripo-
de que abre las puertas para adquirir competencias de acuerdo a necesi-
dades especificas y continuar €l aprendizaje durante toda la vida.

El uso de tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas ala
formacion y en particular a la formacion continua, en sus comienzos ha



causado una pesadilla a formadores e instituciones, quienes con mucho
esfuerzo, han experimentado soluciones. Desde hace relativamente po-
cos afnos, € uso de las TIC ha planteado un nuevo tipo de demanda alos
servicios educativos y formativos, provocando la necesidad de introducir
nuevos enfoques.

En estos momentos no existe un Gnico camino paraintegrar lasTIC enla
formacién. Tenemos la certeza que las tecnologias como vehiculos de
informacion y herramientas facilitadoras del aprendizaje constituyen ins-
trumentos que apoyan, guian y expanden |os procesos de pensamiento.

Somos conscientes también, que laintegracién de las tecnol ogias es parte
de un largo proceso y que sera mas efectivo cuando |las personas acepten
y apliquen cotidianamente las tecnologias. Esto supone el desarrollo de
competencias, la reforma de la tradicional concepcion de formacion, la
superacion de problemasy lacreacién de nuevos canales paraquelasTIC
tengan un papel efectivo en lapromocion de laformacion continuay enla
ampliacion de las oportunidades de aprendizaje.

Sabemos que existe un futuro por descubrir y crear. La acelerada evolu-
cion tecnoldgica seguramente enriquecera los espacios virtuales con
novedosas posibilidades de interaccion y las tecnologias «sofisticadas»
de hoy formaran parte del juego de nifios de mafiana.

L os desafios son muchos y las decisiones aisladas requieren grandes es-
fuerzos. Acuerdos interinstitucionales, proyectos de investigacion y de
financiamiento compartidos facilitan laintegracion de las TIC.

Finalmente, los cambios en gran escala requieren un esfuerzo global de
todos los sectores. No se trata de una declaracion de ideas o de una solu-
cion milagrosa, sino de un esfuerzo y proceso permanente, coordinado,
que genere, en el marco de un enfoque basado en estrategias multiplesy
convergentes, diversidad de oportunidades de formacién continua.

Al respecto, los objetivos de las experiencias redlizadas y 10s proyectos
en marcha de formacion continua, reflejan el propésito sobre que la ex-
clusion social, en particular laexclusion del campo de laformacion, debe
abrir paso aunainclusion progresiva, de modo que comience areducirse
labrechaentrelos que tienen facilmente acceso a oportuni dades de apren-
dizajey los que no.
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