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CARACTERIZACION DEL SECTOR
TURISTICO EN PANAMA

Este informe proporciona informacion detallada sobre la situaciéon del empleo en el
sector de turismo del pais. Incluye datos sobre la demanda y oferta de mano de obra,
las brechas de habilidades, tendencias y desafios. El objetivo es ofrecer una vision

integral de la fuerza laboral en el sector y proporcionar recomendaciones para mejorar
la empleabilidad y la competitividad de la industria.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)
de Panamad se encuentra en proceso de implementacion del Proyecto de Transformacién y Mejora
Integral (PTMI). Este proyecto tiene como objetivos principales: mejorar la calidad y relevancia de la
oferta educativa en el ambito del empleo y el emprendimiento, ampliar las competencias y
oportunidades de participacion de los beneficiarios de los programas de formacion, y reposicionar al
INADEH como la principal autoridad en formaciéon profesional y capacitacién laboral en el pafs.
Ademads, se busca renovar las infraestructuras necesarias para el desarrollo de la formacion
profesional, alineadas con la misién y valores de la institucion.

En el marco del PTMI se ha previsto la creacidon de Consejos Sectoriales de Competencias para
sectores estratégicos como la Agroindustria, Turismo y Gastronomia, Logistica y Tecnologias Digitales
Se espera que sean espacios en los que confluyen los actores y partes interesadas pertenecientes o
relacionados con cada sector productivo, y que se conformen como unidad de trabajo para el
desarrollo de procesos relacionados con la caracterizacién de los sectores, identificacion vy
levantamiento de perfiles, construccion de cualificaciones y definicién de acciones para su aplicacion
tanto en el escenario de formacién como el productivo.

En este marco, se acordd una asistencia técnica de OIT/Cinterfor que permitié desarrollar un estudio
de caracterizacién sectorial, que recoge insumos de la informacion recabada con el Consejo y otras
fuentes para apoyar la identificacién de perfiles demandados, desbalances de competencias,
procesos clave del sector y dar una base sélida para el desarrollo de programas de formacion que
conduzcan a cualificaciones relevantes y pertinentes al sector.

El estudio que aqui se presenta, busca proporcionar una visién completa y actualizada del sector,
cubriendo el marco regulatorio y normativo, su articulacion con las estrategias de planificacion
nacional y regional, y la estructura institucional que lo rige. Ademas, se analiza el contexto
macroeconémico del sector, indicadores del mercado laboral, y la oferta educativa relacionada. El
estudio también se enfoca en identificar brechas de habilidades y los perfiles ocupacionales
necesarios, categorizados por competencias basicas, transversales y especificas. Finalmente, se
elaborara una representacion grafica de la cadena de valor del sector basada en entrevistas y fuentes
secundarias.

1. DIAGNOSTICO SECTORIAL

En un mundo en constante cambio, donde el turismo desempefia un papel cada vez mas relevante,
se torna fundamental examinar tanto los patrones mundiales de viajes y turismo como su impacto
en una economia local, como es el caso de Panama. A nivel global, el sector turismo ha
experimentado transformaciones significativas, impulsadas por factores como la globalizacion, el
avance tecnoldgico, y la creciente conciencia ambiental. Estas tendencias influyen directamente en
los destinos turisticos y, por ende, en la economia panamefia. Para mantenerse competitivo en este
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entorno dindmico, es crucial analizar como se alinea la oferta turistica de Panama con las expectativas
de los viajeros a nivel mundial.

En este contexto, este diagndstico sectorial se propone arrojar luz sobre la situacion actual del
turismo en Panam3, identificar oportunidades y desafios, y ofrecer una vision holistica que permita a
los responsables de la toma de decisiones, empresarios y profesionales del sector tomar medidas
informadas para fortalecer la industria turistica en el pais.

1.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

A nivel mundial la economia presenta una desaceleracién tras la recuperacion por la pandemia COVID
19. Segun la perspectiva del Fondo Monetario Internacional (FMI) se espera que el crecimiento
econémico mundial disminuya de 3,5% en 2022 a 30,0% en 2023 y 2024. Para las economias
avanzadas, la desaceleracidn proyectada es mas profunda, cayendo a 2,7% en 2023, mientras que
para las economias emergentes y en desarrollo, se pronostica un crecimiento relativamente estable
de 4,0% en 2023. Ello como consecuencia, de la persistente alza en la que afecta el poder adquisitivo
de los hogares y la insatisfactoria recuperacion econdmica de China. Sumado a que la inversion se ve
obstaculizada por la debilidad persistente en el sector inmobiliario, por lo que la demanda externa
sigue siendo baja y debilita el mercado laboral reflejado en el alto desempleo juvenil (20,8 % en mayo
de 2023). (FMI, 2023)

El sector turismo también se ha visto impactado por este contexto, el segundo Barémetro OMT del
Turismo Mundial del afio 2023 revela que la recuperacién del sector turistico continla avanzando de
manera significativa. En el primer trimestre de este afio, las llegadas internacionales lograron alcanzar
el 8,0 % de los niveles registrados antes del estallido de la pandemia, lo que equivale a un
impresionante total de 235 millones de turistas que realizaron viajes internacionales, mas del doble
de lo registrado en el mismo periodo de 2022. Estos datos demuestran la notable resiliencia de la
industria turistica, ya que, segun las cifras revisadas para 2022, el afio pasado se contabilizaron mas
de 960 millones de desplazamientos internacionales de turistas, lo que representa un
restablecimiento del 66,0 % con respecto a las cifras prepandémicas. (UNWTO, 2023)

Dentro de los lugares mas visitados a 2022 se encontraron Francia, Espafia, Estados Unidos, Turquia
e Italia.

Graéfica 1. Top 10 de destinos de turismo 2022. Llegadas de Turistas en millones
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Fuente: (UNWTO, 2023)

A 2020 el PIB mundial estuvo representado en un 1,8 % por actividades relacionadas al turismo,
frente al 4,1% en 2019. Sin embargo, a 2022, los ingresos generados por el turismo internacional
volvieron a alcanzar la marca del billon de ddlares, experimentando un aumento significativo del 50,0
% en términos reales en comparacion con el afio 2021. Este notable repunte se debid principalmente
a la reanudacion de los viajes internacionales. El gasto de los visitantes internacionales, por su parte,
logré llegar al 64,0 % de los niveles pre pandémicos, lo que representa una disminucion del 36 % en
términos reales con respecto a 2019. En cuanto a las regiones, Europa destaco en 2022, generando
casi 550 000 millones de ddlares estadounidenses en ingresos turisticos.

Grafica 2. PIB Turismo 2015-2020

3,9% 3,9% 4,0% 4,0% 4,1%
[ o— — o
1,8%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: (UNWTO, 2023)

Los paises con mayor generacion de empleo asociado al turismo son India, Japdn, Filipinas, Tailandia
y Estados Unidos con cerca de 48.600 millones de empleos.

Gréfica 3. Empleo generado por el turismo. Ultimo dato disponible
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Fuente: (UNWTO, 2023)

1.2. CONTEXTO NACIONAL

1.2.1. CONTEXTO ECONOMICO

Se proyecta que la tasa promedio de crecimiento para América Latina y el Caribe del 1,3 % en el afio
2023, ello refleja una situacién de estancamiento estructural, caracterizada por un bajo crecimiento
econdmico, marcadas disparidades sociales, instituciones fragiles y falta de buen gobierno. (FMI,
2023) Todo esto se acentla por un entorno internacional desfavorable para la region. Sin embargo,
cabe resaltar que antes de la pandemia del COVID-19, la economia de Panama crecia cuatro veces
mas que la media regional, lo que la impulsd a la categoria de pais de ingresos altos. De 2014 a 2019,
el PIB de Panama crecid a una tasa promedio de 4,7 %, mientras que la region de ALC crecidé a un
promedio de 1,1 %. (Banco Mundial, 2023)

Lo que hace que Panama se consideraba una de las economias mds dinamicas de América Latina y
un importante centro financiero y de comercio, se beneficiaba de su ubicacién estratégica como
centro de conexion para el comercio y el transporte maritimo. Segun el Banco Mundial durante la
Ultima década Panama ha sido una de las economias de mas rapido crecimiento en todo el mundo, y
una de las mas estables en América Latina. Para 2022 crecio en 10,8 % frente al 3,8 % que mostro la
economia de la regidn, una brecha positiva para el pais de 7,1 puntos porcentuales, se prevé que
para 2023 se prevé que América Latina y el Caribe continle en una senda de bajo crecimiento, con
una tasa del 1,7 %. Todas las subregiones mostrarian un menor crecimiento en 2023 respecto de
2022: América del Sur creceria un 1,2 % (3,7 % en 2022), el grupo conformado por Centroamérica y
México un 3,0 % (3,4 % en 2022) y el Caribe (sin incluir Guyana) un 4,2 % (6,3 % en 2022). Finalmente,
para 2024 la regidn proyecta una tasa de crecimiento del PIB del 1,5 %. (CEPAL, 2023)

Grdfica 4. Crecimiento del PIB (% anual)
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)
Panama ha logrado progresos significativos en la reduccién de la pobreza, sin embargo, las

brechas sociales son agudas marcadas en algunas regiones, como las ocupadas por las
poblaciones indigenas hacia el sector rural del pais.

Grafica 5. Brecha de pobreza a $1.90 por dia (2011 PPA) (%)
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Por otro lado, el FMI destaco la capacidad de resistencia del sistema financiero frente a la volatilidad
de los mercados bursatiles del mundo, lo cual puede corresponder a la diversificacion de la estructura
de propiedad del sistema bancario, es decir al bajo grado de dependencia de financiamiento, asi
como los altos coeficientes de capital y de liquidez, consoliddndose como un centro financiero
importante para la region. Ademas, se le otorgo la calificacion de inversion no especulativa en 2010,
situando al mercado panamefio como uno de los mas sélidos de América Latina.

El desempleo ha mantenido niveles notablemente bajos histéricamente, a excepcion del periodo
durante la pandemia, cuando alcanzdé un pico del 14,1 %. Desde entonces, esta cifra ha
experimentado un descenso constante y, para el afio 2022, se ha situado en un 7,0 %. A pesar de este
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avance, es importante destacar que la tasa de desempleo aun no ha logrado recuperarse
completamente a los niveles anteriores a la pandemia. Dentro de los esfuerzos por el gobierno para
mantener los niveles de empleo creo el "Plan Panamd Solidario” entre marzo 2020 a diciembre 2022,
que distribuyd un bono de USD 80 en cuatro pagos mensuales. Este bono se entregd en las principales
ciudades del interior del pais con el propdsito de mitigar la pérdida de empleos y respaldar a los
trabajadores informales. El plan se extendid en tres ocasiones. En su primera extension, introdujo un
elemento de corresponsabilidad en el que los beneficiarios tenian la opcidén de contribuir con
servicios sociales en su comunidad o recibir capacitacion a través del Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH). (OIT, 2023)

Existe escasez de mano de obra calificada y el desempleo juvenil es alto. Ademas, es necesario
mejorar las instituciones publicas en cuanto a su correcto u justo funcionamiento.

Gréafica 6. Desempleo. Estimacion OIT
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

1.2.2. PARTICIPACION DEL PIB POR SECTORES

Los sectores de Comercio al por mayor y al por menor, Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones, Construccion, y la Intermediacion Financiera constituyen conjuntamente la
mitad del Producto Interno Bruto (PIB) del pais para el afio 2021. Esta significativa contribuciéon
se debe en gran medida a la ventaja competitiva del pais derivada del Canal de Panamd vy sus
solidas relaciones comerciales con naciones vecinas a nivel internacional. Por su parte el sector
de hoteles y restaurantes redujo su participacion en 1,4 puntos porcentuales entre 2017 y 2021,
evidenciando el grave dafio de este sector por efectos de pandemia.
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Tabla 1. Composicién del PIB 2017-2021

Comercio al por mayor y al por 17,9 18 17,8 17,9 185
menor
TranspQrte., almacenamiento y 13,3 13,6 14 15,2 14,6
comunicaciones
Construccion 15,3 15,2 14,8 8,7 10
Intermediacion financiera 7,3 7,3 7,3 8,7 7,4
Explotacidn de minas y 18 18 24 38 71
canteras
Actmdadgs mmoblllarla_s, 59 58 59 74 6,6
empresariales y de alquiler
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler
(contabilidad, juridica e Z& 73 [z 6,5 63
inmobiliaria)
Administracién publica y
defensa; seguridad social de 3,5 3,6 3,7 5,2 4,8
afiliacién obligatoria
Industrias manufactureras 5,3 5,2 4,9 4,8 4,6
Suministro de electricidad, gas a1 41 41 47 4.4
y agua
Educacion 2,1 2,4 2,4 2,9 2,6
Agr_lcultura, ganaderia, cazay ) 5 21 26 24
silvicultura
Act1.v1dades de serv1c’|os_ 12 12 12 18 17
sociales y de salud publica
Actllwdades de serv1c1.os 12 12 12 16 14
sociales y de salud privada
Otras actividades
comunitarias, soc1a.lt?s Y 17 17 16 11 13
personales de servicios
(casinos, loteria y otros)
Hoteles y restaurantes 2,5 2,3 2,2
Servicios de educacion privada 1 1,1 1,1
Construccion 1,5 1,5 1,4
Pesca 0,4 0,4 0,3
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Hogalres. privados con servicio 04 04 05 0,5 0,4
domeéstico
Otras actividades
comunitarias, sociales y 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
personales de servicios

Fuente: (INEC, 2023)

El sector de hoteles y restaurantes en su conjunto mostré una variacion positiva en su valor agregado

bruto de 1,1 %, resultado del levantamiento de las medidas sanitarias de aforos permitidos en locales

de expendio de alimentos y bebidas. Sin embargo, la actividad hotelera disminuyd, resultado de
menores ingresos por los servicios prestados.

Tabla 2. Variacion del PIB por sector econémico

Explotacidon de minasy 81 28 38,9 31,2 115,7
canteras
Otras actividades
comunitarias, socnzflc?s y 18 23 14 453 46,2
personales de servicios
(casinos, loteria y otros)
Construccion 8,3 3,2 0,1 -51,5 31,7
Construccion 8,3 3,4 0,1 -52,1 31,2
Comercio al por mayor y al 36 39 21 177 19,2
por menor
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

- A 2,5 1,4 -26,1 11,9
(contabilidad, juridica e 2
inmobiliaria)
Industrias manufactureras 2,6 1,3 -2,5 -19,9 11,1
Transporte,
almacenamientoy 11,4 5,8 6,3
comunicaciones
Act{VIdades de serwcllos_ 27 73 438
sociales y de salud publica
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Otras actividades

comunitarias, sociales y 6,2 0,6 1,5 -5,5 7,6
personales de servicios

Administracién publica y

defensa; seguridad social de 11,9 7,9 6,1 16,3 6
afiliacidn obligatoria

Suministro de electricidad, 73 22 45 55 58
gas y agua

Educacion 6,5 16,8 5,8 -2,7 3,9
Ag.rlc_ultura, ganaderia, caza 12 41 10,5 24 31
y silvicultura

Act1v1dad§s |nmob|I|arla§, 28 3 33 31 3
empresariales y de alquiler

Act1.v1dades de serv1c1.os 29 6.1 5 61 23
sociales y de salud privada

Pesca 0,6 -2,2 -16,9 10,3 1,8
Hoteles y restaurantes 2,4 -3 -0,4 -54,5 1,1
Se.rv1c105 de educacion 41 6.7 38 8.8 15
privada

Intermediacidn financiera 4,5 3,2 3,3 -1,4 -3
HOLEIES s (e 16 2,6 13,2 15,7 6,2
servicio doméstico

Fuente: (INEC, 2023)

1.3. INDICADORES SECTORIALES

El flujo de visitantes a Panama de enero a diciembre 2022 registrd un total de 1.945.646 visitantes,
con un aumento de 141,9 % con respecto a su homoélogo del 2021, es decir 1.141.252 visitantes mds
que el afio 2021.

En el afio 2022, el Aeropuerto Internacional de Tocumen desempefid un papel fundamental en el
turismo de Panama al recibir 1.520.177 visitantes, lo que representé un aumento del 128,4 % en
comparacion con el afio anterior, es decir, 854.705 visitantes mas, acercandose a las cifras previas a
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pandemia. Este aeropuerto se destacd como el principal puerto de entrada aéreo, contribuyendo con
un 78,1 % del total de visitantes llegados durante el periodo de enero a diciembre.

Grafica 7. Visitantes ingresados a panama, segun puerto de entrada. 2015-2022
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Fuente: (INEC, 2023)

Por otro lado, la Frontera de Paso Canoas, como el principal Puerto Terrestre, también experimento
un aumento significativo en la llegada de visitantes en el mismo periodo, registrando 85.502
visitantes, lo que representa un incremento del 76,9% con respecto a 2021, equivalente a 37.182
visitantes mas, y contribuyendo con un 4,4% del total de visitantes ingresados.

En cuanto a los Puertos de Cruceros, jugaron un papel importante al recibir 159.049 pasajeros
durante 2022, lo que significd un aumento del 439,5% en comparacién con el afio anterior, es decir,
129.568 pasajeros de cruceros mas, representando el 8,2% del total de visitantes ingresados en el
pais.

Finalmente, los otros puertos también experimentaron un notable crecimiento en la llegada de
visitantes, con 180.918 visitantes ingresados durante 2022, un aumento del 196,0 % en comparacién
con 2021, es decir, 119.797 visitantes adicionales, contribuyendo con un 9,3 % del total de visitantes
en el periodo de enero a diciembre de 2022.
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Grafica 8. Flujo de visitantes. 2017-2022
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Fuente: (INEC, 2023)

La proporcion de las exportaciones de bienes y servicios de turismo en Panamad a 2019 se ubicé en
24,8 % frente al 7,0 % que represento ALC, estas comprenden todas aquellas transacciones entre los
residentes de un pais y el resto del mundo que impliquen una transferencia de propiedad de los
residentes a los no residentes de mercaderias generales, bienes enviados para procesamiento y
reparaciones, oro no monetario y servicios.

Gréfica 9. Turismo exportaciones (%) ALC y Panama 2015-2019
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Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Segun cifra preliminares correspondientes a los hoteles con categoria de turismo de la ciudad de

Panam3, en el periodo de enero a diciembre 2022, seglin monitoreo a los hoteles, se estima que el
porcentaje de ocupacion se situa alrededor de un 53,0 %, de las 32 mil habitaciones de hotel, hay
aproximadamente 9 mil habitaciones que estan fuera del inventario.



v

®
#7705\ Organizacién Vv, (
'V’fﬁ]:h‘v’ |ntgrnacional V,:,V .v.
VetV del Trabajo ¥ e ’

..CINTERFOR IN A D EH
Gréfica 10. Ocupacion hotelera. 2016-2022
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Fuente: (ATP, 2023)

El empleo registrado en el sector turismo para Panam3, ha ido aumentando paulatinamente, pues a
2021 genero alrededor de 141 mil empleos, frente a los 135 generados en 2015.

Gréfica 11. Empleo generado en el sector turismo. 2015-2021
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Fuente: (ATP, 2023)

1.4 CADENA DE VALOR

Contrario a otras cadenas de valor, donde los productos se trasladan hacia el consumidor; en la del
turismo, el consumidor viaja hacia los productos.

Dado que esta es una industria fundamentalmente de experiencias, los aspectos no tangibles de la
actividad tales como: imagen del destino, marca, posicionamiento o percepciones sobre la seguridad
para el turista, se dan mediante mecanismos como la escenificacion que se crean desde las agencias
de viaje o las agencias receptoras.

Asi, la experiencia del consumidor va pasando por los diferentes servicios del destino (hoteleria,
gastronomia, transporte y excursiones), a través de una primera aproximacion con respecto a la
integralidad de los servicios ofrecidos. Fuente especificada no valida.
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Figura 1. Cadena de valor turistica de Panama
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La cadena de valor de acuerdo con los actores de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) en
Panamd, quien es la entidad encargada de fomentar, coordinar, facilitar, promover, participar,
impulsar, fiscalizar, proteger y establecer todo lo relacionado a la actividad turisticas, reconoce las
actividades y procesos que contribuyen a la industria del turismo en el pais que conforman la cadena
de valor del turismo en Panama. El turismo es un sector econdmico importante en Panama debido a
su ubicacion geografica estratégica, su canal de transito internacional y su diversidad de atractivos
naturales y culturales.
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Tabla 3. Normatividad vigente Turismo Panama
Tema Normatividad Implicaciones
Autoridad de Decreto Ejecutivo N° 82 de 23 de Es la encargada de trazar
Turismo de diciembre de 2008 estrategias capacitar y
Panama3, desarrollar el talento humano
actividad pertinentes
hotelera
incentivos a la Ley 80 de 8 de noviembre de 2012. El manejo de incentivos puede
inversion turistica ampliar la capacidad de personal
requerido
incentivos a Decreto Ejecutivo 274 del 11 de El manejo de incentivos puede
cruceros noviembre de 2020 ampliar la capacidad de personal
requerido
Fincas Ley 240 de 6 de octubre de 2021 GO: Promocion de programasy
agroturisticas 29394 11/10/2021. capacitacion para el talento
humano en agroturismo
Guia de turismo Plan Maestro de Turismo Sostenible Se plantean acciones de

2020-2025 capacitacion frente al cierre de
dificultades del talento humanos
poco cualificado del sector-

Fuente: Elaboracion propia a partir de (ATP, 2023)

RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

En primer lugar, la base de la cadena de valor son los Recursos Turisticos, que incluyen los atractivos
naturales y culturales de Panama, como el Canal de Panama3, playas, selvas tropicales, parques
nacionales, sitios historicos, festivales y eventos culturales. Estos recursos son la base de la industria
turistica.

La oferta turistica de Panama se vuelve mas cohesiva al considerar su paisaje, recursos naturales y
humanos como componentes de rutas patrimoniales. Estas rutas ponen énfasis en la caracteristica
mas destacada de Panama a lo largo de la historia: su capacidad de servir como una ruta crucial. Cada
lugar de interés dentro de una ruta patrimonial debe ocupar un lugar central en las actividades
turisticas, de conservacién y de investigacion, con la participacion de la poblacién local.

La ATP ha propuesto tres rutas en las siguientes categorias: las rutas naturales, que se definen por
las caracteristicas del entorno natural; las rutas antropoldgicas o humanas, que se centran en
aspectos histéricos y culturales; y las rutas funcionales, que estan relacionadas con la funcion de
transito a través del istmo de Panama. (ATP, 2020)

En los destinos turisticos de Panama, existen otras oportunidades de experiencias que adn no han
ganado suficiente visibilidad en el mercado ni han tenido un impacto significativo en la percepcién
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del pais como destino turistico. Ejemplos de estas experiencias abarcan actividades como el turismo
nautico, la pesca deportiva, los juegos de azar, el turismo cultural, las visitas a pozos termales, el
turismo médico o de bienestar, y las visitas a comunidades indigenas, entre otras. Ademas, hay varias
rutas tematicas que conectan estas experiencias, aunque su presencia y popularidad en el mercado
varian considerablemente.

INFRAESTRUCTURA

Panama ha invertido considerablemente en su infraestructura para consolidar su posicién como un
centro logistico y de negocios en la regién. Destaca el Canal de Panama, que experimentd una
ampliacién importante en 2016, proyectandose obras adicionales en los préximos afios. permitiendo
el paso de bugues mas grandes y aumentando su relevancia en el comercio global. Ademas, el pais
cuenta con aeropuertos internacionales, siendo el Aeropuerto Internacional de Tocumen en Ciudad
de Panama un destacado centro de conexion. Se han mejorado las carreteras y puentes, incluyendo
la carretera Panamericana y el Puente de las Américas. Panama también posee puertos clave en
ambos océanos, como el Puerto de Balboa y el Puerto de Coldn, junto con una inversion en energia
renovable, infraestructura de telecomunicaciones, transporte publico eficiente en la capital y
desarrollo turistico, incluyendo hoteles y mejoras en las dreas turisticas.

Este enfoque en la infraestructura ha fortalecido la posicion de Panama como un jugador relevante
en la conectividad global y como un atractivo destino turistico, contribuyendo al crecimiento
econdmico y a su creciente importancia en la region

SERVICIOS DE TIC Y BANCARIOS Y DE SEGUROS.

El servicio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) desempefia un papel crucial a lo
largo de la cadena de valor del turismo al potenciar la capacidad de un destino para conectarse con
viajeros de todo el mundo en cada fase de su proceso de viaje. A través del contenido digital y las
plataformas en linea, se logra generar confianza en los productos turisticos al proporcionar
informacién detallada y experiencias visuales, reducir la friccién en la reserva de servicios mediante
sistemas de reserva eficientes y seguros, y fomentar experiencias compartidas a través de redes
sociales y resefias de viajeros. De esta manera, las TIC no solo simplifican el acceso a la informacion
y la planificacién de viajes, sino que también contribuyen a la promocién global de destinos y a la
mejora continua de la experiencia turistica dentro del pais de destino.

Adicional, durante la fase de reserva y pago, los servicios financieros facilitan las transacciones
internacionales, como la compra de boletos aéreos, reservas de alojamiento y actividades turisticas.
Aqui, los seguros de viaje también son fundamentales para proteger a los viajeros contra imprevistos
como cancelaciones, retrasos o emergencias médicas en el extranjero.

En el destino, los servicios financieros siguen siendo relevantes, ya que los viajeros pueden necesitar
servicios bancarios locales, cambio de divisas y métodos de pago internacionales para sus gastos.
Ademas, los seguros de viaje pueden cubrir eventos inesperados durante la estadia, como pérdida
de equipaje o accidentes.
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DISTRIBUCION Y TRANSPORTE EN EL PAIS O LUGAR DE SALIDA

Figura 2. Etapa 1. Distribucién y transporte en el lugar de salida.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (ATP, 2023) (ATP, 2020) (PROMTUR PANAMA, 2022)
(UNWTO, 2023), (WTO/OMC, 2013) y (OIT, 2005)

La entidad encargada de enfocar a Panama como destino turistico es PROMTOUR PANAMA para
aquellos mercados emisores considerados como prioritarios, por lo que se encargan de las
actividades indirectas como publicidad, marketing, comunicacién y media, para ello cuentan con una
estrategia de promocién internacional, la cual tiene como objetivo fundamental posicionar a Panama
como destino turistico sostenible de clase mundial, generar ingresos adicionales para la industria
turistica de Panam3, y fomentar la colaboracién y la alineacidon de las partes interesadas.

A partir de estos objetivos PROMTOUR PANAMA ha generado un retorno aproximado de 59.45 veces
el valor de cada balboa invertido. Esto refleja la eficacia de su posicionamiento estrategia de
promocién y nuestro compromiso con el fortalecimiento y desarrollo de la industria turistica de
Panamd, contribuyendo asf al crecimiento econdmico y social del pais. (PROMTOUR PANAMA, 2023)




@ Orgmzcin "i&&g Y

del Trabajo ¥

CINTERFOR INADEH

RESERVACION

Los canales en linea (directo aerolineas y OTAs) son los que han aumentado su participacion en el T1-
2023 vs. T1-2019, que para el 2023 su participacion es del 62,0 %. La mayoria de los turistas, que
visitan Panam3, reservan a través de los canales en linea. Todos los mercados prioritarios muestran
este comportamiento, a excepcion de Brasil y Argentina, donde el canal principal son las agencias de
viaje “fisicas”. A nivel general el 29,0 % reservo en agencias fisicas, reservas corporativas fueron el
5,0 % y otros canales el 4,0 %.

Por otro lado, la ventana de reserva promedio fue de 48 dias en el T1-2023, lo que significa una
inversion de las tendencias recientes de ventanas de reserva mas cortas. Esto puede ser una
tendencia a la normalizacién de viaje después de la pandemia.

TRANSPORTE INTERNACIONAL

En la etapa de transporte, Panama posee no solo una infraestructura maritima sobresaliente a nivel
mundial, sino una de las mas avanzadas infraestructuras aeroportuarias de toda América Latina, dada
su privilegiada posicién geografica, el Aeropuerto Internacional Tocumen, se ha convertido en un
importante de conexiones entre Las Américas (Norte y Sur), razén por la cual, Ciudad de Panama, ha
sido reconocida internacionalmente como una de las mejor conectadas de Latinoamérica. Ademas,
cuenta con una infraestructura portuaria de clase mundial atractiva para cruceros.

LINEAS AEREAS

La infraestructura de terminales locales comprende un total de seis aeropuertos internacionales, que
son: el Aeropuerto Internacional de Tocumen, el Aeropuerto Internacional Marcos A. Gelabert, el
Aeropuerto Internacional Enrique A. Jiménez, el Aeropuerto Internacional Panama Pacifico, el
Scarlett Martinez International Airport y el Enrique Malek International Airport. Ademas de estos
aeropuertos, se dispone de un conjunto de 24 pistas de aterrizaje que facilitan el transporte de
pasajeros y mercancias.

Figura 3. Mapa de aeropuertos en Panama
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CRUCEROS

Este medio tiene gran potencial en la cadena de valor para el desarrollo del producto de cruceros,
tanto de mega cruceros como de pequefios cruceros, brindando incentivos a aquellos que
seleccionen como puerto base a Panama. Segun el Decreto Ejecutivo 274 del 11 de noviembre de
2020, publicado en Gaceta Oficial, se establece incentivos a cruceros, otorgando un incentivo de
promocion turistica a las lineas de cruceros que establezcan su puerto base en puertos panamefios,
gue corresponde al reembolso del peaje por transitar en la via canalera. En el Sistema Portuario
Nacional, el movimiento de naves reflejé un incremento de 46,2 % comparandolo con el 2020,
principalmente, en el servicio de cabotaje en 54,0 %; por el contrario, decrecié el servicio de comercio
exterior en 2,3 %.

Trabajar en cruceros que navegan por el Canal de Panama o Los cruceros suelen contratar una
variedad de profesionales y personal de servicio para cubrir una amplia gama de roles a bordo.
Algunos de los puestos mds comunes en cruceros incluyen:

e Tripulacion de puente: Capitan, oficial de navegacion, piloto, etc.

e Personal de servicio al cliente: Recepcionistas, asistentes de camarote, personal de
informacidn, etc.

e Personal de entretenimiento: Animadores, cantantes, bailarines, musicos, etc.

e Cocinerosy personal de cocina: Chefs, cocineros, ayudantes de cocina, pasteleros, etc.

e Personal de limpieza y mantenimiento: Camareros de limpieza, personal de lavanderia,
técnicos, etc.

e Personal médicoy de enfermeria: Médicos, enfermeros, paramédicos

DISTRIBUCION
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Figura 4. Etapa 2. Distribucién en la cadena de valor.
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Elaboracién propia a partir de (ATP, 2023) (ATP, 2020) (PROMTUR PANAMA, 2022) (UNWTO, 2023),
(WTO/OMC, 2013) y (OIT, 2005)

En la etapa de distribucion, las actividades que destacan son intermediacién, mercadeo, servicio al
cliente y servicio de guia. Para el desarrollo de estas actividades directas intervienen Agencias de
Viajes, guias de turismo locales y nacionales y fincas agroturisticas, estos operadores juegan un papel
importante al ofrecer paquetes turisticos, excursiones y actividades planificadas a los visitantes.
También ayudan a organizar itinerarios y proporcionan informacion sobre destinos, los cuales vienen
acompafiados de servicios de apoyo como; servicios médicos, servicios bancarios, servicios de
seguridad y otros servicios de apoyo que pueden ser necesarios durante la estadia de los turistas en
el pais.

AGENCIAS DE VIAJES

Las agencias de viajes estan reguladas por la Ley 73 de 22 de diciembre de 1976, reglamentada por
el Decreto No. 17-A de junio de 1977. Son empresas que operan principalmente en el territorio
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nacional y se dedican a actuar como intermediarias entre los viajeros y los proveedores de servicios
gue estas utilizan. Antes de poder operar, estas agencias deben obtener una licencia otorgada, las
Agencias de Viajes se clasifican en dos categorias; Clase "A" y Clase "B". Las agencias de clase A estan
autorizadas y desempefian las siguientes funciones;

e Intermediacion en la reserva ventas de billetes de pasajes en todos los medios de
transporte en el pais o en el extranjero y en el despacho de equipajes

e lareserva, ventay servicio de hospedaje

e lareservay venta de servicio de alojamiento turistico no hoteleros como son

e hoteles-apartamentos, cabafias, campamentos y demads

e La promocidn, organizacion, operacién y venta “Viaje todo incluido”

e larepresentacidn por delegacién de otras agencias nacionales o extranjeras

GUIAS DE TURISMO NACIONALES Y LOCALES

La estrategia y plan de fortalecimiento al guia de turismo en Panama estd basada en los objetivos del
Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025, para desempefiar las funciones de guia de turismo
se debe obtener una Certificacion de Calidad Turistica, para ello debe contar con titulo relacionado a
turismo o como guia turistico, conocimiento de un segundo idioma dependiendo el tipo de guia,
conocimientos en seguridad y emergencias, contar con un afio de experiencia laboral en el &mbito
de manejo; por lo que se clasifican asi;

e Guias generales, corresponde a quienes tiene conocimientos en recursos turisticos del pais,
rutas y circuitos, segundo idioma en nivel avanzado

e Gufas locales, corresponde a recursos turisticos del destino, sus rutas, y circuitos, debe tener
segundo idioma en nivel intermedio

e Guias de sitio, debe demostrar segundo idioma en nivel intermedio

e Guias especializados en turismo de aventura, debe contar con habilidades y destrezas en
comunicacion, andlisis de mapas, manejo de equipos especializados segundo idioma en nivel
avanzado

FINCAS AGROTURISTICAS

Se trata de una forma de turismo rural que se lleva a cabo en zonas rurales al integrar los servicios
turisticos con las actividades agricolas. Este tipo de turismo rural estd gestionado por emprendedores
agricolas y se centra en la apreciaciéon de la naturaleza por parte de las personas modernas, se
encuentra regulada por la Ley 240 de 6 de octubre de 2021 GO: 29394 11/10/2021. El personal que
debe disponer la finca previamente certificada debera estar en la capacidad de dar acompafiamiento
a las rutas creadas, y si la finca ofreciera alojamiento deberd contar con el personal para este servicio.

ACTIVIDADES INDIRECTAS

Dentro de las actividades complementarias que se desarrollan en esta etapa de la cadena de valor se
encuentra el servicio nacional de migracion, donde intervienen entidades como el ministerio de
seguridad publica, migracién, policia nacional y aeronaval, las cuales se encargan de tramites y
procesos migratorios tanto para nacionales como para extranjeros.
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TRANSPORTE LOCAL

Figura 5. Etapa3. Transporte local
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (ATP, 2023) (ATP, 2020) (PROMTUR PANAMA, 2022)
(UNWTO, 2023), (WTO/OMC, 2013) y (OIT, 2005)

La cantidad de pasajeros transportados por MiBus, para el 2021, fue de 104.655.586 con una
variacién positiva de 15,50 % con relacion al aflo anterior. Por su parte, el Metro de Panamad
transportd 68.099.295 pasajeros en el 2021, que comparado con el 2020 subid 36,5 %. La longitud
de la red vial en la Republica, para el 2021, fue de 17.457,4 kildmetros y por tipo de superficie:
Hormigon 422,7; base de hormigdn en superficie de concreto asfaltico 455,0; asfalto 3.768,3;
tratamiento superficial 3.325,7; revestido 4.114,9 y tierra 5.370,6 kildmetros (INEC, 2023)

El marco normativo para las plataformas digitales que oferta servicios de transporte como Uber o
Cabify se encuentra en construccion, tras la necesidad expuesta por el gremio de taxis en el pais.

Adicional, el pais cuenta Panama cuenta con varias rutas de ferry populares que conectan puntos a
lo largo de su costa y a algunas de sus islas destacadas. Entre estas rutas se incluyen el ferry a Isla
Taboga, conocida por sus playas, el ferry a Isla Contadora en el Archipiélago de las Perlas, el ferry a
Bocas del Toro en la costa caribefia famosa por sus playas y vida nocturna, el ferry a Chiriqui Grande
para explorar mas de esa regién, el ferry a San Blas, hogar de la comunidad indigena Guna, y el ferry
a Pedasi en la costa del Pacifico, conocido por su belleza natural. Estas opciones ofrecen una variedad
de destinos para quienes deseen explorar la diversidad geografica y cultural de Panama.
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ACTIVIDADES INDIRECTAS

Dentro de las actividades indirectas en este eslabdn de la cadena de valor del turismo en Panam3, es
la gestion de servicios de movilidad y combustible. Esta actividad desempefia un papel esencial al
proporcionar la infraestructura y los recursos necesarios para que los turistas se desplacen de manera
eficiente y segura durante su viaje. Incluye la disponibilidad de opciones de transporte, como
automoviles de alquiler, taxis, transporte publico y servicios de traslado, asi como la distribucion y
suministro de combustible para vehiculos. Estos servicios contribuyen significativamente a la
comodidad y la accesibilidad de los destinos turisticos, lo que a su vez influye en la satisfaccién de los
viajeros y en la calidad general de la experiencia turistica.

ALOJAMIENTO
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Figura 6. Etapa 4. Alojamiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (ATP, 2023) (ATP, 2020) (PROMTUR PANAMA, 2022)
(UNWTO, 2023), (WTO/OMC, 2013) y (OIT, 2005)

La actividad de alojamiento en Panama se rige por el Decreto Ejecutivo No. 82 de 2008, que establece

normativas para implementar el Decreto Ley No. 4 de 2008 y la Ley No. 74 de 1976. Se define como
hospedaje publico el alquiler de habitaciones y servicios relacionados en establecimientos a cambio
de pago. La ATP tiene como objetivo impulsar el desarrollo de la industria hotelera, actualizar las
regulaciones y garantizar su adecuacioén a las necesidades del sector y los intereses de los usuarios.
En Panama, actualmente hay mds de 20.000 habitaciones hoteleras, y se ofrecen incentivos para la
inversion turistica conforme a las leyes, incluyendo un crédito fiscal del 100,0 % para este tipo de
empresas turisticas registradas en la ATP.

Los hoteles, hostales, resorts y otras opciones de alojamiento proporcionan lugares para que los
visitantes se hospeden durante su estadia en Panama. Estos establecimientos ofrecen una variedad
de comodidades y niveles de servicio. A 2021 se encontraban registrados ante la ATP 1.182
hospedajes vigentes!

Se consideran establecimientos de alojamiento turistico los siguientes:

o Albergues.

e Apart-hotel

e (Cabafias o Bungalows
e Hostal Familiar

e Hotel

1 Ver Anexo 1
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Motel

Régimen Turistico de propiedad horizontal

Sitios de Acampar

Otros servicios reconocidos por la Autoridad de Turismo, cuando su prestacidn esté dirigida
fundamentalmente a turistas o visitantes.

GASTRONOMIA

Figura 7. Etapa 5. Gastronomia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (ATP, 2023) (ATP, 2020) (PROMTUR PANAMA, 2022)
(UNWTO, 2023), (WTO/OMC, 2013) y (OIT, 2005)

En la actualidad, el Turismo Gastrondmico ha adquirido un papel fundamental en la industria turistica
a nivel global, y la ATP tiene como propdsito su promocion y otorgarle el reconocimiento que merece
debido a su versatilidad, influencia multicultural y autenticidad. Desde los vibrantes mercados
callejeros hasta las sofisticadas expresiones culinarias, la gastronomia panamefia ofrece experiencias
diferentes para los viajeros. Publicaciones destacadas como "T'ACH: Cocina Autdctona Panamefia,"
creada por el renombrado chef y empresario Charlie Collins, quien recibié el premio "Best in the
World Culinary Heritage" por resaltar la herencia culinaria de Panama, cuentan con el respaldo de la
ATP, entre otros reconocimientos internacionales que resaltan la riqueza cultural y gastrondmica del
pais a pesar de su tamafio. Ademas, en Panamad existen asociaciones dedicadas a promover la
gastronomia, como la Asociacién de Restaurantes y Afines de Panama (ARAP), la Asociacién de
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Restaurantes, Bares y Discotecas (ARBYD), el Club Gastrondmico de Panama, y la Asociacion
Cervecera Artesanal de Panama (ACAP).

Las actividades que estan directamente relacionadas con la etapa de gastronomia engloban desde la
toma de la orden por parte de los comensales hasta la preparacion de los alimentos en la cocina,
pasando por el servicio, y culminando en el proceso de pago. Estas actividades no solo constituyen
los componentes fundamentales de la experiencia en un establecimiento de restaurante, bar u otros
locales gastrondmicos, sino que también representan un ciclo intrincado que debe ejecutarse con
precision y coordinacion para garantizar la satisfaccion del cliente. Cada paso en este proceso tiene
un impacto directo en la percepcion general del cliente sobre la calidad del servicio. De alli, estas
actividades se alinean con el provisionamiento de alimentos, su distribucion, empaque vy
almacenamiento, que son actividades indirectas en la etapa.

EVENTOS Y CONFERENCIAS
Figura 8.Etapa 6. Eventos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (ATP, 2023) (ATP, 2020) (PROMTUR PANAMA, 2022)
(UNWTO, 2023), (WTO/OMC, 2013) y (OIT, 2005)

Uno de los eslabones de la cadena de valor en este pais es el turismo de eventos, Panama
actualmente cuenta con el Centro de Convenciones Panama (Panama Convention Center) ubicado
en la entrada del Canal de Panama (Amador) tiene una capacidad de mas de 20,000 personasy 61,000
m2 de areas interiores. También hace parte de su inventario de eventos el Centro de Convenciones
Atlantico Pacifico (ATLAPA), uno de los centros de convenciones que combina la herencia artistica y
cultural de un pueblo, ofrece un lugar completo para la realizaciéon de congresos, convenciones y

reuniones.

En la organizacién de un evento o conferencia, las actividades de planificacion son cruciales, ya que
implican la definicion de objetivos, tematicas, fechas y presupuesto. El disefio se refiere a la creacion
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de la estructura del evento, incluyendo la programacién, seleccion de locaciones y marca. La
distribucion y logistica se encargan de asegurar que los recursos y participantes lleguen a tiempo y
estén dispuestos de manera eficiente. Ademas, es fundamental tener actividades de gestién de
contingencias para enfrentar posibles imprevistos, como cambios climaticos, cancelaciones o
emergencias, garantizando asi el éxito y la seguridad del evento.

A 2021 en el dmbito del turismo de reuniones, a través del Plan de Incentivo, se lograron atraer 25
eventos internacionales, y actualmente se cuentan con 60 solicitudes pendientes para eventos que
se llevaran a cabo en Panama entre 2022 y 2027. Ademas, se promociond el destino en 18 ferias
internacionales que abarcaron tanto el turismo vacacional como las reuniones, eventos e incentivos.
Durante estas ferias, se concretaron mas de 1,700 reuniones de negocios entre empresas panamefias
y compradores extranjeros, generando oportunidades comerciales por un valor superior a los 21
millones de balboas. También es importante destacar que se establecid contacto con 106
compradores a través de viajes de familiarizacidn y visitas de inspeccién a Panama, lo que contribuyd
a resaltar los atractivos del pais como destino turistico. (PROMTUR PANAMA, 2022)

COMPRAS
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Figura 9. Etapa 7. Compras.
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wv Compara 3323 Agentes de compras

% Compra 3324 Agentes de cumlpras y mnsiginatarius
o 3339 Agentes de servicios comerciales no
-5 clasificados

= | Post venta

)

é Soporte 2431 Profesionales de la publicidad y la

, comercializacién
Garantia 2432 Profesionales de relaciones publicas
Fideliza 2433 Profesionales de ventas técnicas y médicas

(excluyendo la TIC)
2434 Profesionales de ventas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de (ATP, 2023) (ATP, 2020) (PROMTUR PANAMA, 2022)
(UNWTO, 2023), (WTO/OMC, 2013) y (OIT, 2005)

Panama ofrece una amplia gama de actividades de entretenimiento, como espectaculos en vivo, vida
nocturna, deportes acuaticos, senderismo, avistamiento de aves y mas. Estas actividades enriquecen
la experiencia de los turistas y estd directamente relacionada con la oferta natural y cultural del pais.

Otras actividades dispuestas para el turista estdn relacionadas con las compras, arte y
entretenimiento, en la actualidad cuenta con mas de 10 modernos y seguros centros comerciales, asi
como la Zona Franca en la provincia de Coldn, donde los nacionales y los visitantes pueden encontrar
marcas internacionales a precios competitivos.

COMPRAS EN CENTROS COMERCIALES

Estas experiencias se circunscriben a los espacios en los que se encuentran estos Centros
Comerciales, pero sus efectos en el empleo y en el encadenamiento de otras industrias de servicios
son importantes. Ciudad de Panama es el destino principal de este tipo de experiencias en Panama3,
aunque la Zona Franca —también muy demandada- se encuentre en Coldn, y en otras ciudades como
David o Santiago se encuentren también centros comerciales importantes.

Compras en mercados locales (publicos, comunitarios, especiales, ferias, pulgas y calendario) y
tiendas boutique (pequefios comercios dedicados a la venta de arte, artesanias y disefios de Panama)

1.5. TENDENCIAS DE MERCADO
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MOVILIDAD TURISTICA

Inversion en infraestructura de transporte y escenarios culturales como incentivo a visitantes e
inversores. La creacion del Centro de Eventos de Panama ha tenido un impacto significativo en la
generacion de movilidad turistica en el pais, enfocandose principalmente en el turismo de eventos y
negocios. Este moderno y versatil espacio se ha convertido en un iman para visitantes nacionales e
internacionales que buscan participar en conferencias, ferias comerciales, congresos y otros eventos
corporativos. Su capacidad para albergar eventos de gran envergadura y ofrecer servicios de calidad
ha posicionado a Panama como un destino atractivo para el turismo de negocios, contribuyendo asf
al crecimiento econémico y al fortalecimiento de la industria turistica en la regién.

CONECTIVIDAD

Conectividad global como ventaja comparativa para el crecimiento del turismo. Panamda ha
reconocido laimportancia estratégica de impulsar la inversién en la industria de cruceros como parte
fundamental de su estrategia de conectividad. Para lograrlo, el pais ha implementado diversos
incentivos dirigidos a las lineas de cruceros, fomentando asi la expansion de sus operaciones en
puertos panamefios. De esta manera se fortalece su posicion como un hub de conectividad en el
mercado de cruceros en la regién. La inversion en esta industria no solo beneficia a las empresas de
cruceros, sino que también impulsa el turismo y la economia panamefia en su conjunto, promoviendo
una mayor conectividad maritimay consolidando la posicidon de Panama como un destino de cruceros
de renombre mundial.

SLOW TOURISM

Los viajes como experiencias sostenibles y culturales. Los gustos y preferencias de los turistas en
cuanto a viajes evolucionan constantemente, y los hoteles deben adaptar sus ofertas y servicios para
satisfacer estas cambiantes demandas. Una tendencia emergente en el turismo que ha cobrado
fuerza en los Ultimos afios es el Turismo Lento. Esta tendencia se caracteriza por poner un fuerte
énfasis en la sostenibilidad, el compromiso con la cultura local y la apreciacién completa de las
experiencias de viaje. El Turismo Lento se ha convertido en una alternativa bien establecida al turismo
de masas, ofreciendo a los viajeros una forma unica y enriquecedora de explorar el mundo.

TURISMO DE COMPRAS

El turismo de compras en la Zona Libre de Colén (ZLC) se ha convertido en una tendencia, entre enero
ajulio de 2023, se han recibido 30,154 visitantes, segin un informe de la administracion de esta area
comercial. Los datos revelan que el mes de marzo fue testigo del mayor flujo de visitantes, y destacan
las regiones del Caribe, Centroamérica y Suramérica como las principales fuentes de visitas. En
particular, los paises que mas contribuyeron a esta afluencia de turistas de compras son Cuba, Costa
Rica, Ecuador, Colombia y Peru.
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NOMADAS DIGITALES Y EL “BLEISURE”

Los ndmadas digitales se han convertido en una tendencia creciente en el mundo del turismo,
marcando un cambio significativo en la forma en que las personas trabajan y viajan. A 2023, un
estudio realizado por Nomad List revela que aproximadamente 63 millones de personas se identifican
como ndmadas digitales, de los cuales el 47,0 % son ciudadanos estadounidenses. Estos
profesionales tienen la capacidad de llevar a cabo sus ocupaciones de manera remota, aprovechando
la tecnologia y la conectividad global. Algunas de las ocupaciones mas comunes entre las mujeres
ndmadas digitales incluyen; consultores de marketing (15,0 %), creativos (15,0 %), fundadores de
startups (12,0 %) y desarrolladores de software (10,0 %), mientras que para los hombres predominan
los programadores de software (34,0 %), desarrolladores web (28,0 %), fundadores de startups (27,0
%) y consultores de marketing (15,0 %). (Nomad List, 2023)

Entre los ndmadas digitales se destaca la tendencia sobre el "bleisure", un concepto que combina
trabajo y ocio en los viajes. Esta idea promueve disfrutar del tiempo libre como turista mientras se
aprovechan las oportunidades de negocio en diversos destinos. El "bleisure" representa una forma
de turismo lento y creativo que los destinos turisticos deben tener en cuenta como una tendencia
emergente. La flexibilidad de sus trabajos les permite vivir y trabajar en diferentes lugares de todo el
mundo, y esto ha dado lugar a una busqueda constante de los mejores destinos para los némadas
digitales. (World Leisure Organization, 2023)

A 2023 segin Nomad List los mejores lugares para los ndmadas digitales suelen ser aquellos que
ofrecen una combinacién de factores, como una infraestructura tecnoldgica sélida, costos de vida
asequibles, una calidad de vida excepcional. Dentro de las ubicaciones populares incluyen ciudades
como Tokio en Japdn, Portimao en Portugal, Madrid en Espafia, Koh Pha Ngan en Tailandia, Medellin
en Colombia y Zagreb en Croacia.

TURISMO RURAL

La UNWTO define el turismo rural como una actividad turistica que ofrece a visitantes experiencias
relacionadas con la naturaleza, la agricultura, la vida rural y la cultura local. Estas experiencias se
desarrollan en entornos rurales con baja densidad de poblacién, paisajes dominados por la
agricultura y la silvicultura, y tradiciones culturales arraigadas.

El turismo rural se considera una prioridad para la mayoria de los miembros de la UNWTO que
respondieron a la encuesta. De los 79 paises encuestados, 47 (59,0 %) lo consideran una prioridad,
mientras que otros 29 (37,0 %) lo consideran una prioridad indirecta, ya que estdn desarrollando
politicas para el desarrollo sostenible y la gestion del turismo basado en la comunidad (CBT, por sus
siglas en inglés). El turismo rural se destaca como una herramienta para el desarrollo rural y
sostenible, con el potencial de tener un impacto positivo a lo largo de la cadena de valor del turismo.
Sin embargo, solo el 20,0 % de los paises encuestados tienen politicas especificas y sistemas de apoyo
para el turismo rural, mientras que la mayoria incluye el turismo rural en politicas y mecanismos de
apoyo relacionados con otras formas de turismo, como el CBT o el ecoturismo. (UNWTO, 2023)
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Cabe resaltar que sélo el 14,0 % de los paises encuestados ha adoptado mecanismos como los
incentivos para el empleo o el emprendimiento, asi como los incentivos fiscales aplicados
especificamente a este campo.

Los principales desafios identificados para el desarrollo rural a través del turismo incluyen la falta de
infraestructura en dreas rurales, la despoblacién, la estacionalidad y la competencia de productos, la
falta de educacién y formacién, asi como la limitacién en el acceso a sistemas financieros y la gestion
de recursos naturales. A pesar de estos desafios, la mayoria de los paises encuestados ven un futuro
prometedor para el turismo rural en la préoxima década, con un 96,0 % de ellos esperando una mejora
en esta area. La encuesta también revela que hay un alto consenso en torno a la definicién de turismo
rural propuesta por la UNWTO, aunque existen diferencias en la disponibilidad de datos sobre
turismo rural debido a limitaciones financieras y técnicas en la recopilacién y andlisis de datos.

TURISMO DE BIENESTAR

El turismo de bienestar es una forma de viajar que busca mejorar y mantener el bienestar general. A
lo largo del tiempo, ha evolucionado para ofrecer experiencias que van encaminadas a la reduccién
de estrés, prevencion de enfermedades, promocién de habitos saludables, hasta tratamientos de
enfermedades u operaciones estéticas. Esta modalidad de turismo explora diversos lugares, como
centros y spas de bienestar, hospitales y terapias de spa.

El mercado de Turismo de Bienestar Global se espera que aumente considerablemente durante el
periodo de prondstico entre 2023 y 2030. En 2022, el mercado esta creciendo a un ritmo constante
y con la creciente adopcion de estrategias por parte de los principales actores, se espera que el
mercado se eleve durante el horizonte proyectado. El tamafio global del mercado de Turismo de
Bienestar se valord en 18.694,5 millones de ddlares en 2021 y se espera que se expanda a una tasa
de crecimiento anual compuesta del 15,9 % durante el periodo de prondstico, alcanzando los 45.351
millones de ddélares para 2027

Los destinos mas populares para el turismo de bienestar se encuentran en varias regiones del mundo.
En América del Norte, destacan Estados Unidos, Canadd y México. En Europa, son Alemania, Reino
Unido, Francia, ltalia, Rusia y Turquia. En Asia-Pacifico, China, Japodn, Corea, India, Australia,
Indonesia, Tailandia, Filipinas, Malasia y Vietnam son destinos buscados. En Sudamérica, Brasil,
Argentina y Colombia atraen a quienes buscan bienestar. Por Ultimo, en Medio Oriente y Africa,
Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos, Egipto, Nigeria y Sudéfrica son relevantes en este tipo de
turismo, reflejando la creciente demanda mundial de experiencias relacionadas con la salud vy el
bienestar. (Future Market Insights, 2023)

2. OFERTA LABORAL

2.1. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

A 2022, la PEA total (ocupados y desocupados) fue de 2.049.616 personas, con un incremento de
83.149 personas con relacién a octubre 2021. Mientras que para el sector de hoteles y restaurantes
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la PEA se ubico en 114.150 personas, es decir el 5,6 % de la PEA total del mercado laboral. La PEA
total masculina para este mes fue de 1.196.772 personas es decir el 58,4 %, con un incremento de
29.611 hombres respecto a octubre 2021. En cuanto a la PEA total femenina habia 852.844 mujeres
equivalente al 41,6 %, registrando un aumento de 53.538 personas de un afio a otro para el mes de
referencia. Cabe resaltar que el comportamiento segiin sexo en el sector de hoteles y restaurantes
es contrario, ya que la PEA femenina representd 63,5 % del sector.

Gréfica 12. Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 2021 -2022. Total y sector hoteles y
restaurantes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

2.2. OCUPADOS

El sector de hoteleria y restaurantes no tiene un impacto significativo en términos de la proporcién
del empleo total, ya que a 2022 el total de ocupados en el sector hoteleria y restaurantes fue de
98.875 personas del total de 1.846.363 ocupados, representando el 5,4 % de la poblacion total
ocupada, de la cual el 63,1 % fueron mujeres.

La poblacién empleada en todo el pais alcanzé un total de 1.846.363 personas, registrando un
aumento de 101.976 empleados con respecto a octubre de 2021. Este incremento se evidencié tanto
en hombres, con un incremento de 52.292, como en mujeres, con un aumento de 49.684. Las cifras
indican que en la totalidad hubo 1.091.377 hombres empleados y 754.986 mujeres empleadas. En
particular, el sector de hoteleria y restaurantes mostré un aumento mas pronunciado en empleo
masculino, con un incremento de 2.382 hombres en comparacién con el afio anterior, mientras que
el empleo femenino crecid en 192 personas.
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Grafica 13. Ocupados 2021 -2022. Total, y sector hoteles y restaurantes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

En especifico para el sector hoteleria y restaurantes, en 2022, se registraron 39,611 personas
empleadas a tiempo completo que no buscaban empleo, ni deseaban trabajar mas horas de las que
trabajaron, lo que representa el empleo pleno en un 41,1%. Sin embargo, también es importante
considerar el subempleo visible, que afectd a 42.577 personas, es decir el 44,2 %, indicando que estas
personas trabajaron menos de 40 horas y que deseaban trabajar mas horas, han buscado y estaban
disponibles. Por otro lado, el subempleo invisible, que engloba a aquellos trabajadores que trabaja
40 horas o mas y percibian ingresos inferiores al salario minimo; afectd a 14.113 personas, lo que
resalta la complejidad de la situacién laboral del sector.

Gréfica 14. Caracteristicas de ocupados. 2021-2022. Sector hoteleria y restaurantes

44,2% 43,7%

41,1% 39,5%

14,7% 16,8%
Plenos Tiempo parcial / Subempleo Plenos Tiempo parcial / Subempleo
Subempleo visible Invisible Subempleo visible Invisible
2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)
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En el analisis detallado de las horas semanales trabajadas en 2022, se evidencia una menor
participacion de las mujeres en el empleo a tiempo completo en el sector de hoteleria y restaurantes,
reflejando una distribucion desigual del tiempo dedicado al trabajo. En el segmento de menos de 25
horas semanales, un total de 7.827 personas estuvieron empleadas en el sector de hoteleria y
restaurantes, de las cuales 7,3 % fueron hombres y 17,0 % mujeres. Mientras que las personas que
trabajaron 40 horas o mas a la semana se ubicaron en 48.823, con 22.086 hombres es decir 87,5 %y
26.737 mujeres que representaron el 76,0 %, dicha situacién varia para el total del mercado laboral,
ya que en el rango de 40 horas o mas trabajadas en la semana la proporcion es mayor para las mujeres
en 85,5 % frente al 83,7 % de los hombres.

Gréfica 15. Horas semanales trabajadas segun sexo 2022. Total, y sector hoteleria y restaurantes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

En el mercado laboral en su totalidad, las empresas mas grandes, con 50 o mas trabajadores,
representaron la mayoria de las oportunidades laborales, empleando al 61,1 % de la fuerza laboral,
cerca de 676 mil personas. Sin embargo, este panorama cambia en el sector de hoteleria y
restaurantes, donde se observa una mayor concentracion de empleo en empresas mas pequefias,
con menos de 50 trabajadores. Estas empresas dieron trabajo al 63,4 % de los empleados en el sector,
es decir 38.267, mientras que las empresas mas grandes solo emplearon al 36,6 %, lo que equivale a
22.136 personas. Este contraste subraya la diversidad de dindmicas laborales entre sectores vy
tamafios de empresa, y destaca la importancia de entender estas variaciones para abordar
adecuadamente las necesidades de empleo y desarrollo econémico a nivel sectorial.
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Gréfica 16. Ocupados seglin tamanio de la empresa. Total y sector hoteleria y restaurantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

El nivel educativo de la poblacidon ocupada usualmente estd relacionado con la productividad, la
distribucion de ingresos, la movilidad social y la capacidad de un pais para competir en un mercado
globalizado. De esta forma, a nivel nacional, el 13,5 % de la poblacién ocupada tenia un nivel
educativo de educacion primaria, mientras que el 49,9 % habia completado la educacion secundaria.
El 34,1 % tenia educacion superior.

En comparacion, con el sector de hoteleria y restaurantes, se observan diferencias notables. En este
sector, el 15,4 % de los ocupados tenian educacién primaria o inferior, es decir 1,9 puntos
porcentuales mayor a los ocupados del mercado laboral en general. Ademas, el 63,9 % tenia
educacién secundaria, lo que refleja una proporcion significativamente mayor en comparacién con
el empleo total. En términos de educacion superior sélo el 18,6 % de la poblacion presentaba estudios
universitarios, una brecha de 15,5 puntos porcentuales con los ocupados totales.

Cabe resaltar el promedio de afios aprobados para el sector de hoteles y restaurantes a 2022 fue de
10,4, es decir 1,2 afios menor al promedio del total de ocupados, que se ubicd en 11,7. Estos datos
demuestran que el sector de hoteleria y restaurantes tiende a emplear a una mayor proporcién de
trabajadores con educacion secundaria, en contraste con el mercado laboral en su totalidad, lo que
sugiere la necesidad de estrategias especificas de capacitacion y desarrollo en este sector.

Grafica 17.0cupados segun nivel educativo 2022. Total y sector de hoteleria y restaurantes
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Otra de las caracteristicas de los ocupados se encuentra en funcion de sus salarios mensuales
devengados. A nivel nacional, la poblacidn ocupada percibia un salario promedio de $728,2 balboas,
mientras que en el sector de hoteles y restaurantes el salario promedio era $133,2 balboas menor,
es decir $595,0 balboas.

Para el sector en andlisis, el 70,0 % de los empleados ganaba un entre $400 a $799 balboas, una
proporcion significativamente mayor en comparacion con el mercado laboral en su totalidad, siendo
de 41,7 %. Para rangos salariales mas altos también se evidencia una brecha significativa, ya que el
32,1 % de los empleados totales ganaba entre $800 y $1999 balboas, mientras que en el sector de
hoteles solo el 7,5 % de empleados recibia un salario en este rango. Ello refleja disparidades notables
en los niveles salariales del sector de hoteleria y restaurantes en comparacion con el mercado laboral
en su conjunto.

Gréfica 18. Ocupados segln salario mensual devengado. Total, y sector de hoteleria y restaurantes.
2022
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2.3. DESOCUPADOS

La cantidad de personas sin empleo en todo el pais se situd en 203,253 individuos, de acuerdo con
los datos recopilados en la Encuesta de Propdsitos Multiples de abril de 2022. Esto marcé una
reduccion del 8,5 % en comparacién con los 222.080 desempleados registrados en octubre de 2021.
En términos de sexo, se calculd que habia 105.395 hombres desempleados y 97.858 mujeres
desempleadas, evidenciando una disminucién en la tasa de cambio del 17,7 % y 4,1 %,
respectivamente.

En términos de la tasa de desempleo, en 2021 se ubicé en 11,3 %y a 2022 paso a 9,9 %. Dentro de
los sectores con mayor tasa de desempleo en 2022 se ubicaron el sector construcciéon (15,1 %),
hoteles y restaurantes (13,4 %) y artes, entretenimiento y creatividad (12,1 %).
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Gréfica 19. Tasa de desempleo segun actividad econdmica 2021-2022
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

De tal forma uno de los sectores mas afectados en la pérdida de empleo es el de hoteleria y
restaurantes, donde el desempleo ha alcanzado un 13,4 % con una reduccién de tan solo 0,9 puntos
porcentuales frente al 2021, es decir que se recuperaron sélo 706 empleos en este sector, mientras
que el mercado laboral en su conjunto recupero 18.827 empleos.
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Gréfica 20. Desocupados 2021 -2022. Total y sector hoteles y restaurantes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

La tasa de desempleo es significativamente mayor que el promedio nacional, en 3,5 puntos
porcentuales lo que sugiere una vulnerabilidad particular para el sector en andlisis.

En el sector de hoteleria y restaurantes en 2022, la disparidad de género en el desempleo favorecia
a los hombres, ya que la tasa de desempleo para ellos era del 12,4 %, en comparacién con el 13,9 %
registrado para las mujeres. Esta diferencia de 1,5 puntos porcentuales se redujo con respecto a
2021, cuando era de 1,9 puntos porcentuales.

Gréfica 21. Tasa de desempleo segun sexo 2021-2022- Total y sector hoteleria y restaurantes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (INEC-EPM, 2022)
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2.4. EMPLEO INFORMAL

La informalidad laboral en América Latina juega un papel fundamental en la dindmica de los mercados
laborales, y su respuesta a los ciclos econdmicos es alin mas acentuada que la del empleo formal. Sin
embargo, esta misma informalidad ralentiza la adaptacion agil de los mercados laborales, lo que a su
vez tiene un efecto adverso en el crecimiento de la productividad. Esto implica que, en economias
con una alta informalidad, la evaluacién del rendimiento del mercado laboral no puede basarse
Unicamente en tasas de desempleo y creacion de empleo, sino que también se debe prestar una
atencidn critica a la tasa de informalidad como un indicador esencial. (FMI, 2019)

Segln datos de 2021y 2022, el empleo informal sigue siendo un desafio para la economia panamefia,
pues a 2021, el porcentaje de empleo informal llegd a ser el 47,6 %, sin embargo, a medida que la
economia se recuperaba de la pandemia, el empleo informal aln era una preocupacién importante
en 2022 pues se posiciono en 48,2 %, evidenciando un deterioro en este indicador. En el sector de
hoteleria y restaurantes, la informalidad presenta una proporcién mayor de trabajadores que no
tenfan acceso a las protecciones laborales basicas, para 2021 se ubico en 65,5 % reduciéndose a 2022
en 62,2 % es decir 3,3 puntos porcentuales menor. Por lo que la escasez de empleos de calidad
continua siendo uno de los problemas estructurales del mercado laboral en particular del sector de
hoteles y restaurantes, siendo prioridad mejorar la calidad del empleo.

Grafica 22. Porcentaje de empleo informal 2021-2022. Total y sector hoteleria y restaurantes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (INEC-EPM, 2022)

3. DEMANDA LABORAL

En la actualidad, es una realidad que los empleadores se enfrentan a un desafio significativo, la
dificultad para encontrar el talento adecuado que redna la combinacidén precisa de habilidades
técnicas y fortalezas humanas. A medida que el mundo laboral evoluciona y se vuelve cada vez mas
complejo y diversificado, las empresas buscan candidatos que no solo posean las destrezas técnicas
requeridas para el trabajo, sino también las habilidades interpersonales y emocionales necesaria
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para prosperar en un entorno laboral colaborativo y en constante cambio. Este desequilibrio entre la
demanda y la oferta de habilidades ha llevado a una creciente brecha de talento en diversas
industrias, lo que subraya la importancia de la formacién continua, la adaptabilidad y la promocién
de la diversidad de habilidades en el mercado laboral actual. La escasez de talento en Panama alcanza
el nivel mas alto de los ultimos 10 afios, segin (ManpowerGroup, 2023) el 64,0 % de empresas no
encuentra talento calificado.

Griéfica 23. Escasez de talento humano Panama. 2012-2022

64,0%
58,0%

55,0%
0,
47,0% ) 46,0% 43,0%
I 38,0% I 36,0% 35,0% I

2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022

Fuente: (ManpowerGroup, 2023)

En la ultima edicion de la Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup Panama, mas de
200 empleadores a nivel nacional mantuvieron las intenciones de contratacion del trimestre anterior,
informando una tendencia neta de empleo ajustada estacionalmente de 35,0 %. Las intenciones de
contratacion aumentan afio tras aflo, pero se mantienen trimestre a trimestre 4 p.p. y 2 p.p.
respectivamente. Las empresas en el sector de Servicios de Comunicacion (70,0 %) reportan las
intenciones de contratacién mas altas, seguidas de Transporte, Logistica & Automotriz (57,0 %) y
Tecnologias de la Informacién (50,0 %). (ManpowerGroup, 2023).

A nivel general, posiciones mds demandadas son atencion al cliente, ventas y mercadeo, operaciones
y logistica, administracion y asistentes de oficina y recursos humanos, mientas que las habilidades
blandas mds demandas son; proactividad, colaboracidn, responsabilidad y disciplina pensamiento
critico y creatividad.

Se ha observado un cambio notable en el mercado laboral, donde las personas estan mas dispuestas
a explorar nuevas oportunidades, sin importar cuando comenzaron su empleo actual. Un dato
revelador es que aproximadamente la mitad de aquellos que ingresaron al mundo laboral en el afio
2022 se autodenominan "buscadores de trabajo activos". Esto sugiere una evolucién en la demanda
laboral, con un 100% de la fuerza laboral en Panama mostrando una mayor apertura a la posibilidad
de encontrar un nuevo empleo. Este cambio en la mentalidad laboral subraya la importancia de la
adaptabilidad y la necesidad de que las empresas se centren en atraer y retener talento en un
mercado laboral en constante transformacion. (MichaelPage, 2023)
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El equilibrio entre la vida personal y profesional desempefia un papel crucial en la satisfaccién laboral.
Sorprendentemente, esta influencia es incluso mayor que factores tradicionalmente considerados,
como el salario, las oportunidades de capacitacion y desarrollo, beneficios como comidas gratuitas o
membresias de gimnasio, entre otros. En Panama, este equilibrio vida-trabajo tiene un impacto
significativo, representando un 61,0 % en la satisfaccion laboral. Esta estadistica subraya la
importancia de que las empresas reconozcan y fomenten el bienestar de sus empleados como un
componente fundamental para atraer y retener talento en un mercado laboral competitivo.
(MichaelPage, 2023)

DEMANDA LABORAL EN PANAMA

Para prever la escasez de mano de obra mediante datos de demanda y oferta laboral, se pueden
emplear enfoques de aprendizaje automatico que predigan la escasez de talento a nivel ocupacional.
Asi, en la siguiente seccion el analisis implicé la busqueda de datos de intermediacion laboral,
conocida en inglés como "Big Data Analysis" o "Web Scraping". Estos métodos utilizan protocolos de
"raspado" para recopilar informacion de la web. Dado que el pais carece de datos histéricos sobre
vacantes de empleo, se propone utilizar la técnica de "Web Scraping" para extraer informacion de
sitios web y obtener datos sobre la demanda laboral.

El "Web Scraping" es una técnica que utiliza software para simular la navegacién web humana,
transformando datos no estructurados en la web (como el formato HTML) en datos estructurados
gue se pueden almacenar y analizar en una base de datos central o en otra fuente de
almacenamiento. Estas metodologias, a través del Big Data, se convierten en herramientas excelentes
para comprender la demanda de habilidades en el sector productivo, facilitando asi la formulacién
de politicas publicas integrales de educacidn y formacion necesarias en los paises.

De tal manera, tras la aplicacion de las técnicas mencionadas, en total se obtuvo que en Panama
entre agosto y noviembre de 2023 se ofertaron 20.820 vacantes, donde se utilizaron furentes como
los portales de CompuTrabajo, Linkedin y Opcionempleo. Del total de vacantes el 45,6%
correspondieron a vacantes de alta cualificacion, el 32,9% vacantes de baja cualificacién y el restante,
es decir 21,4% fueron vacantes de media cualificacion.
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Figura 10. Vacantes mas demandadas en Panama

Ingenieros medioambientales Especialistas en tratamientos de belleza y afines

Empleados de control de abastecimientos e inventario ~ Analistas de gestion y organizacién

| ¥ eBmerci; Empleados de centros de llamadas
Profesionales de la publicidad y la comergcializacion Mateméticos actuarios y estadisticos
e Representantes comerciales

Camareros de mesas Dentistas Veterinarios

Gt generaies Analistas financieros Desarrolladores Web Yy multimedia

Electrotécnicos Economistas Técnicos de la Web
Agentes de compras

Comerciantes de tiendas Bomberos Policias <Tasadores Cocineros Agrénomos y afines

Recepcionistas de hoteles
Guias de turismo

Oficiales de préstamos y créditos Dlrln‘e“cﬂt‘gsrogessﬂnaqueros Cobradorespgﬂrgﬁir;gss :”'*Wt‘zrenedores de “brggrentes de restaurantes

Ingenieros civiles

Cajeros y expendedores de bi”?utfi n a I I Staqusmmd e S I Ste m a Profesonales e enfermeria

ot Supervisores de secretaria

i Demosiadores de tences D@SArTOlladores de software e

Empleados de contabilidad y célculo de costos 1oni Guardias de proteccior
ErnP\eaE:los de agencias de viajes / Fisicos y gstronomos Conta bles RecepCIonlstas general ngenieros mecanico

Disenadores y administradores de bases de datos soiaores y oscortadores

Secretarios médicos  fifmacéutico: Especialistas en politicas y servicios de personal y afines  Agentes inmobiliarios

Fuente: Elaboracidn propia a partir de webscraping

En cuanto al nivel educativo de los trabajadores, se observa una prevalencia del 63,2% que no reporta
su nivel educativo. El 25,9% posee educacion universitaria, seguido por un 4,2% con formacién
técnica y un 4,1% con bachillerato. Maestria, especializacién, tecndlogo y doctorado representan
porcentajes mas bajos, sumando el 2,4% del total de vacantes. El hecho de que 6 de 10 vacantes no
contengan informacién sobre el nivel de educacion requerido revela un vacio de informacion que
dificulta la comprensién de las necesidades del sector productivo.

Grafica 24. Nivel educativo demanda laboral en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

De acuerdo al nivel salarial, se obtuvo que el 85,09% de las vacantes no reporta su salario, lo que
indica la necesidad de politicas que promuevan la divulgacion de informacién salarial. En aquellos
que silo reportan, el 13,5% tiene salarios a convenir, mientras que un pequefio porcentaje, el 1,02%,
percibe salarios entre 500 y 999, y solo el 0,34% tiene ingresos superiores a 99, la escasa presencia
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de salarios entre 500y 999 (1,02%) y superiores a 999 (0,34%) sugiere una posible brecha salarial que
podria afectar la motivacion y la retencion del talento humano.

Grafica 25. Nivel salarial demanda laboral en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

La mayoria de los empleadores (85,09%) no especifica el tipo de contrato laboral que oferta. Del
14,91% restante, el 13,90% cuenta con contrato por tiempo indefinido, el 0,73% tiene contrato por
tiempo determinado, el 0,24% tiene otro tipo de contrato, el 0,03% esta bajo contrato de obra o
labor, y solo el 0,01% tiene contrato de aprendizaje. Asi, se plantean desafios en la comprension de
la estabilidad laboral y la naturaleza de las relaciones entre empleadores y empleados. La
predominancia de contratos por tiempo indefinido (13,90%) indica cierta estabilidad, pero la falta de
informacién detallada limita las conclusiones precisas sobre esta dimension en el analisis de la
demanda laboral.

Grafica 26. Tipo de contrato demanda laboral en Panama Ago-Nov 2023
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En términos de ocupaciones, se observa una diversidad de perfiles. Las categorias mas demandadas
son Profesionales, Cientificos e Intelectuales (39,0%). Por su parte, la concentracion significativa en
Técnicos y Profesionales de Nivel Medio (21,4%) destaca la demanda de habilidades especificas y
técnicas, subrayando la necesidad de programas educativos que se alineen con estas necesidades del
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mercado. Seguidos por el personal de apoyo administrativo con el 12,2%. En contraste, Las
ocupaciones con niveles mds bajos de cualificacién representan menos cantidad de vacantes
ofertadas, pues las ocupaciones elementales representan el 1,8%, mientras que agricultores y
trabajadores agropecuarios, forestales, de la pesca y caza son el 0,2%.

Grafica 27. Ocupaciones mas demandas en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

Dentro de los cargos mas solicitados por nivel se encuentran:
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Grafica 28. Cargos mas demandados por nivel de cualificacion en Panama Ago-Nov 2023
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de webscraping

3.1.VACANTES DEL SECTOR

El nimero de publicaciones de vacantes para el sector turismo y hoteleria en el pais ascendié a 6.935,
entre agosto y noviembre de 2023, es decir el 33,3% de la demanda total del pais, segln la técnica
de web scraping de pdginas de empleo como Computrabajo, Linkedin y opcionempleo. Este enfoque
de recoleccion de datos permitié obtener una vision representativa de las oportunidades laborales
disponibles en el sector, abarcando desde posiciones operativas hasta roles directivos.

Figura 11. Vacantes mas demandas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping
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Se identificaron caracteristicas mas relevantes de las vacantes en términos de requisitos educativos,
modalidades contractuales y niveles salariales, proporcionando asi una perspectiva sélida para
comprender las demandas y necesidades especificas del mercado laboral turistico en Panama.

Se observa una tendencia marcada hacia la preferencia de candidatos con formacion universitaria
con un 22,9% v el 4,2% a personas con formacién técnica. En contraste, 6 de cada 10 vacantes no
reportan un nivel educativo especifico, mientras que solo el 3,0% de las vacantes requieren estudios
de posgrados incluyendo maestrias y especializaciones.

Grafica 29. Demanda laboral segun nivel educativo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de webscraping

En términos de salarios, se destaca una tendencia en la reserva de la informacién salarial, ya que el
90,0% de las vacantes analizadas opta por no divulgar dicha informacién de manera publica en sus
anuncios de empleo. Esta practica estd relacionada con la informacién asimétrica del mercado
laboral, especificamente en lo que respecta a las expectativas salariales. Por otro lado, un 8,4% de las
vacantes elige la opcion de convenir el salario, sugiriendo una disposicion a negociar con los
candidatos segun sus habilidades, experiencia y otros factores que incidan en la asignacion de un
empleo. En el segmento de vacantes que si especifican la remuneracion, se observa que solo el 1,6%
de las ofertas, aproximadamente 113 vacantes, propone un rango salarial entre los $500 y $2.999

balboas.

Grafica 30. Demanda laboral segun expectativa salarial
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping
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Una de las caracteristicas del mercado laboral esta relacionada con la modalidad de contratacion,
generando informacion sobre estabilidad laboral o condiciones de trabajo. Al examinar las vacantes
del sector, se destaca que un significativo 90,0% de ellas opta por no especificar una modalidad de
contratacién en particular. En contraste, un 8,6% de las ofertas de empleo se inclina hacia la
seguridad laboral al proponer contratos por tiempo indefinido y solo el 0,1% se estiman como
vacantes con contratos por obra labor.

Grafica 31. Demanda laboral segiin modalidad contractual
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

3.2. CARGOS MAS DEMANDADOS

Segun la clasificacion de ocupaciones de la CIUO-08 a grandes grupos, se observa que el 24,4% de las
vacantes disponibles corresponden a trabajadores de servicios y vendedores en comercio vy
mercados, seguida por los técnicos profesionales del nivel medio, que representan el 22,1%, ambos
grupos ocupando posiciones caracterizadas por un nivel de cualificacidn baja y media. El personal de
apoyo administrativo, representan el 18,9%, una categoria clasificada como del nivel bajo de
cualificacion.




v

@
lv i Organizacién i | V(
@v Lnt:g;na;:lonal "v‘,'@ h (]
.,l “, el Trabajo ¥ -
cm'ramrcm'I INADEH

Grafica 32. Ocupaciones mas demandadas seguin gran grupo ocupacional CIUO-08
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

A nivel de subgrupos, las vacantes clasificadas como vendedores ascendieron a 1.373, representado
el 19,8% del total, seguidos por los Profesionales de nivel medio en operaciones financieras y
administrativas con 1.275 vacantes, es decir, 18,4%. Se destacan los empleados de trato directos con
el publico con 1.195 vacantes, correspondiente al 17,2%, seguidos de los Especialistas en
organizacion de la administracién publica y de empresas con 1.133 que corresponde al 16,3%, y por
ultimo los directores, administradores y comerciales con 575equivalente al 8,3%.

Segln la cadena de valor, las ocupaciones mas solicitadas en subgrupos especificos fueron los
vendedores, especificamente en las fases de distribucién y transporte en el pais de origen, asi como
en las etapas de transporte local y gastronomia. Por otro lado, el subgrupo que predominé en los
eslabones de eventos y compras fue el subgrupo de profesionales de nivel medio en operaciones
financieras y administrativas. Por ultimo, en la etapa de alojamiento, el subgrupo relevante fue el de
directores, administradores y comerciales.

Figura 12. Ocupacion mas demanda segtin cadena de valor. Subgrupo CIUO-08
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Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping
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A nivel de cualificacion, se encontré que el 31,7% de las pertenecen a alta cualificacion el 22,1%
media cualificacion y el 46,1% baja cualificacién, dentro de los cargos mas solicitados por nivel se
encuentran;

Grafica 33. Top 5 cargos mas demandados segtn nivel de cualificacion

Alta Cualificacion Media Cualificacion Baja Cualificacion

Teletrabajo Asesores Recepcionista
! 3,5% . 5,3% P 2,3%
ventas comerciales cajero
Ejecutivo Ejecutivo de Asesor
Jecuty 2,3% ) - 4,4% : 1,9%
comercial ventas comercial y...

Director Project Obrero de
9 3,8% o
comercial 2,2% manager ? ingenieria - 1,6%
G t Sales
co;ree:ci; . 1,6% manager . 2,2% Recepcionista - 1,5%
Representante de e Administrativ . 2,0% Freelance 1 2%
ventas 270 e officer Online... e

Fuente: Elaboracion propia a partir de webscraping

3.3. COMPETENCIAS Y HABILIDADES REQUERIDAS

A lo largo del ciclo de vida, se desarrollan habilidades esenciales que se complementan con aquellas
adquiridas durante la formaciéon educativa y que, posteriormente, evolucionan en el entorno laboral.
La educacién superior y la capacitacidon no formal desempefian un papel clave en la adquisicién de
habilidades técnicas especificas demandadas que requieren los sectores productivos. En este sentido,
la tendencia actual hacia el aprendizaje en el trabajo resulta fundamental para fomentar una cultura
de desarrollo continuo. Esta tendencia debe integrarse con la transformacién digital y la
automatizacién, ya que estan dando forma al panorama laboral actual y exigen la adquisicion de
nuevas competencias. Destaca, en particular, la importancia de las habilidades digitales en la
evolucion del ambito laboral. (ManpowerGroup, 2019)

Asi, para el presente estudio se identificaron tres tipos de habilidades; habilidades blandas que hacen
referencia a las capacidades sociales u organizativas como trabajo en equipo e idiomas; habilidades
técnicas que se refieren a los conocimientos tedricos o practicos especializados que se requieren para
desempefiar funciones o tareas especificas adquiridos y las habilidades digitales se refieren a la
capacidad de utilizar y comprender tecnologias de la informacién y la comunicacién. (CEDEFOP, 2014)
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Figura 13. Habilidades mas demandadas
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de webscraping

Con el fin de determinar un listado de habilidades y revisar sus coincidencias dentro de las ofertas de
empleo, a fin de encontrar las habilidades mas demandas que permitan anticiparse a las tendencias
del mercado laboral se aplicé la técnica de webscraping.

Para el total de ocupaciones, se encontré que el 39,7% corresponde a habilidades técnicas como
inglés, ventas, gestion y office. El 32,3% demanda habilidades digitales; donde sobresalen dominio
de Excel, management, Microsoft, legal y marketing. Mientras que sélo el 27,9% de habilidades
corresponden a las blandas, dentro de las que sobresalen; comunicacién, control, organizacion,

analitica y seguridad.

Tabla 4. Habilidades mas demandadas segun grupo ocupacional CIUO-08

Total 35,4% Total 18,9% Total 45,7%
Directores y Comunicacion 8,5% Excel 11,7% Ventas 9,7%
gerentes Control 7,4% Microsoft 9,7% Gestion 8,8%
Organizacion 5,8% Legal 8,2% Inglés 7,0%
Alto
Total 25,4% Total 35,1% Total 39,5%
Profesionales, o o - 9 . 9
cientificos e Comunicacion 10,6% Marketing 7,4% Inglés 9,4%
intelectuales Control 6,1% Excel 6,2% Ventas 9,3%
Organizacién 5,1% Management 5,5% Gestion 7,6%
Total 28,3% Total 32,7% Total 39,0%
el chr.ucosl Comunicacion 8,9% Excel 9,5% Ventas 9,1%
edio rofesionales
dpe vl eate Control 8,3% Management 6,6% Inglés 8,5%
Analitica 5,4% Microsoft 5,2% Office 7,8%
Total 22,42% Total 41,67% Total 35,92%

Bajo
) Comunicacién 10,1% Management 7,3% Inglés 13,0%
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Personal de Control 10,0% Sales 5,4% Office 11,4%
apoyo
admi:is'Zrativo Liderazgo 7,7% Excel 4,4% Gestidn 8,5%
Trabajadores Total 29,0% Total 31,5% Total 39,6%
de Iosdse;vmlos Control 8,7% Excel 8,8% Ventas 10,4%
y vendedores
de comercios y Comunicacion 7,2% Management 5,2% Inglés 10,1%
mercados Analitica 5,2% Design 4,8% Gestion 7,7%
Operadores de Total 35,2% Total 20,7% Total 44,1%
instalaciones y Analitica 9,3% Excel 11,4% Gestion 8,5%
maquinas y Limpieza 9,3% Microsoft 9,1% Procesos 8,5%
ensambladores Control 8,0% Word 9,1% Calidad 7,4%
O Total 29,7% Total 30,1% Total 40,3%
operarios y Comunicacién 7,4% Legal 8,1% Gestion 11,2%
artesanos de Control 5,9% Excel 7,7% Inglés 10,7%
artes mecanicas Seguridad 4,7% Management 7,7% Procesos 9,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de webscraping

A nivel de alta cualificacion se encuentran los directores y gerentes y profesionales, cientificos e
intelectuales. Para quienes se clasificaron el primer gran grupo ocupacional, se requirieron un 27,9%
de habilidades blandas, dentro de las mas buscadas se presentan; comunicacion, control y
organizacion. Las habilidades digitales representaron el 18,9% donde figuran, dominio de Excel y
Microsoft asi, como conocimientos legales del sector. En cuanto a habilidades técnicas, estas
tuvieron la mayor participacion con un 45,7%, encontrandose dominio del inglés, ventas y gestion
como las principales habilidades requeridas.

Para el segundo grupo de alta cualificacion, se destacan las habilidades técnicas con un 39,5%
relacionadas con el dominio del idioma inglés, las ventas y gestién. El personal que requiere el sector
productivo a este nivel debe estar preparado en habilidades digitales como; Marketing (7,4), Excel
(6,2%), y Management (5,5%).

En similar comportamiento, las ocupaciones que se identificaron en el grupo de técnicos
profesionales de nivel medio, clasificados en el nivel de cualificacién medio, pues las habilidades
técnicas constituyen el 39,0% del total de habilidades requeridas, seguidas de las habilidades digitales
con el 32,6%.

Las habilidades blandas mas requeridas para los grupos de baja cualificacién fueron control,
comunicacién, organizacién y analitica. En especifico para los grupos de personal de apoyo
administrativo y Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas tiene mayor incidencia la
comunicacion. Cabe resaltar que para el grupo de Trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados se requiere el control como una habilidad blanda principal para ocupar los
cargos.
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Dentro de las habilidades técnicas para los grupos de baja cualificacion las mas requeridas fueron
inglés, ventas y gestion. En términos de habilidades digitales, la participaciéon similar comparado con
alta y media cualificacién, sin embargo, destacan el manejo de Excel, management y Microsoft.

4. OFERTA EDUCATIVA

4.1.NIVELES DE FORMACION

El Sistema Educativo Panamefio se rige bajo la Ley 47 de 1946, Organica de Educacién, junto con las
modificaciones de la Ley 34 de 1995, establece que la educacion es un derecho y un deber para todas
las personas. Consta de tres niveles, educacién basica, educacién media y educacién superior. Se
complementa con la educacién especial, suplementaria y laboral.

Gréfica 34. Matriculados, por nivel de educacién: afios académicos 2015-21

I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Inicial M Primaria M Premediay media M Universitaria M No universitaria M Especial M Laboral

Fuente: (INEC, 2023)

En el primer Nivel o Educacion Basica General es obligatorio y gratuito, con una duracion de once
afios. Se divide en tres etapas: preescolar (2 afios), primaria (6 afios) y pre-media (3 afios). La
educacién preescolar se ofrece a nifios menores de seis afios para estimular su desarrollo fisico,
emocional y mental. La educacién primaria abarca edades de 6 a 11 afios y favorece el desarrollo
integral del estudiante. La educacién pre-media se imparte a estudiantes de 12 a 15 afios,
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profundizando su formacién integral y brindando orientacion vocacional, a 2021 el 43,5 % del total
de graduados represento este nivel.

El segundo Nivel o Educacién media tiene una duracion de tres afios y es gratuita y diversificada. Se
divide en tres modalidades: enseflanza general (para continuar estudios posteriores en ciencias,
letras e informética), ensefianza pedagdgica (preparacion para la docencia en educacion primaria), y
ensefianza profesional y técnica (preparaciéon para oficios y profesiones no docentes, con
especialidades como agricola, comercial, entre otras). A 2021 este nivel representa el 35,9 % de
graduados, con un total de cerca de 39 mil estudiantes, disminuyendo en 7,3 puntos porcentuales
frente al afio 2020.

Para el tercer Nivel a 2021 se presentd un 33,7 % del total de graduados de todo el esquema de
educacién, esta se imparte en universidades y otros centros de estudios, requiere haber completado
la educacion media. No tiene una edad determinada de ingreso y busca ofrecer ensefianza en
disciplinas avanzadas, organizar estudios profesionales, fomentar la investigacion cientifica y
promover la difusion cultural. Puede ser universitaria (en universidades oficiales y privadas) o no
universitaria (en institutos superiores de diversas especialidades).

Ademas de estos niveles, el sistema de educacién se complementa con la Educacién Suplementaria,
especial y laboral. La suplementaria que ofrece cursos de educacion artistica, idiomas, vocacionales
y otros con una duracion inferior a tres afios, incluyendo alumnos de otras escuelas de ensefianza
regular. La Educacion Especial se dirige a personas con discapacidades fisicas o mentales, problemas
de conducta y otras condiciones especiales, desde el jardin infantil hasta la ensefianza vocacional de
nivel medio. Y finalmente la educacién Laboral: Modalidad de educacién de adultos con programas
de nivel de pre-media y media dictados en modulos trimestrales.

Gréfica 35. Graduados segun nivel de formacion.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Premedia M Media B Universitaria B No universitaria

Fuente: (INEC, 2023)
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4.2. CENTROS DE FORMACION.

Panama alberga cinco universidades publicas y varias instituciones privadas que proporcionaron
datos sobre sus graduados en 2021. Entre las universidades publicas se encuentran la Universidad de
Panamg3, la Universidad Tecnoldgica de Panam3, la Universidad Auténoma de Chiriqui, la Universidad
Especializada de Las Américas y la Universidad Maritima Internacional de Panama. En ese mismo afio,
el 31,2 % de los graduados provenian de la Universidad de Panamd, seguida por el 27,6 % que
obtuvieron sus titulos en otras universidades privadas. Es importante destacar que, en términos de
la oferta oficial de educacién universitaria y posgrados en 2021, las universidades publicas
representaron el 72,0 % del total, segun el nimero de graduados.

Gréfica 36. Participacién de centros de formacién en educacién universitaria y posgrado 2021.

Universidad Universidad

Maritima _\ Especializada de Las

-
Internacional de Américas; 11,6%
Universidad
__Auténoma de
Chiriqui; 11,9%

Panam3; 0,6%
Universidad

Tecnoldgica de
Panam3; 17,1%

Universidad de
Panama; 31,2%

Otras universidades
no oficiales; 27,6%

Fuente: Elaboraciéon propia con (INEC, 2023)

En cuanto a los niveles de formacién, en 2021, la Universidad Tecnoldgica de Panama introdujo al
mercado laboral 39,6 % graduados en programas de educaciéon de nivel técnico, seguida de la
Universidad Especializada de las Américas, que representd el 25,7 %. En el nivel de formacion
profesional o de licenciatura, la Universidad de Panama sobresale con la mayor proporcion de
graduados, alcanzando el 38,5 %. En cuanto a los niveles de posgrado, el 45.9% de los graduados
provienen de universidades privadas.
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Gréfica 37. Participacidn de centros de formacién segun nivel educativo. 2021
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Fuente: Elaboracion propia con (INEC, 2023)

4.3. SECTOR DE ESTUDIOS

Segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), que representa una
clasificacién de referencia que permite ordenar los programas educativos y sus respectivas
certificaciones por niveles de educacién y campos de estudio, engloba las actividades de hoteleria y
restaurantes, viajes y turismo, deportes y actividades recreativas, peluqueria, tratamientos de belleza
y otros servicios personales como; lavanderia y tintoreria, servicios cosméticos, ciencias del hogar,
en el sector de servicios personales. Para 2021, los graduados en este sector de estudio
representaron el 2,5 % del total, es decir 740 personas, de las cuales el 67,6 % fueron mujeres. En
términos de matricula, en el sector de servicios personales se inscribieron a 2021, 4.376 estudiantes,
lo que represento el 2,4 %, de los cuales 2.820 fueron mujeres, es decir el 64,4 %.
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Grafica 38. Graduados y matriculados educacion universitaria segun sector de estudio. 2021
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Fuente: Elaboraciéon propia con (INEC, 2023)

De acuerdo con la informacién de las universidades oficiales de Panama, se encontrd que para
2021 existian 22 programas directamente relacionados con el sector turismo?, teniendo en cuenta
el niumero de graduados a ese afio. A nivel técnico se presentan 3 programas, a nivel licenciatura
10, y a nivel de posgrados se relacionan 9 programas relacionados con el sector.

Tabla 5. Programas relacionados directamente con el sector turismo a nivel técnico 2021

Nivel técnico

No. Graduados

Universidad Programa 2021
Universidad De Panama Guia de Turismo Geografico Ecoldgico 3
Universidad Especializada De Las Guia Turistica Bilingtie 60

Américas

2 Se realizo la busqueda a partir de palabras claves como turismo, turistico, gastronomia, hoteleria, cocina, patrimonio
cultural, guia.
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Nivel técnico
. . No. Gr S
Universidad Programa ° ) gg;lado
Universidad De Panama Administracion d_? Empresas Turisticas 1
Bilinglie
Total 65

Fuente: Elaboracidon propia con (INEC, 2023)

Tabla 6. Programas relacionados directamente con el sector turismo a nivel licenciatura 2021

Nivel Licenciatura

No.
Universidad Programa Graduados
2021
Universidad De Panama Administracion de Empresas Turisticas Bilingle 144
Universidad Esp’ef:lallzada De Gestion Turistica Bilingle 124
Las Américas
Universidad De Panama Turismo Alternativo 54
Universidad De Panama Eventos y Protocolo Corporativo 42
UnlverSIdad.Atut(?noma De Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico 39
Chiriqui
Universidad De Panamé Turismo Geografico Ecoldgico 35
Universidad De Panamé Gastronomia 29
Universidad Auténoma De Turismo con énfasis en Hoteleria y 24
Chiriqui Restaurantes
Universidad De Panama Ingenieria en Prevenuon. de Riesgos, Seguridad 1
y Ambiente
Universidad De Panamé Turismo Histérico CuI.tEJraI con especialidad en g
Promocién Cultural
Total 511

Fuente: Elaboracion propia con (INEC, 2023)
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Tabla 7. Programas relacionados directamente con el sector turismo a nivel posgrado 2021

Nivel Posgrado (Maestria, posgrado y doctorado)

No.
Universidad Programa Graduados
2021
Universidad
, C Posgrado en Turismo 13
Auténoma De Chiriqui g
Universidad , . , . . ,
. .., Maestria en Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico 12
Auténoma De Chiriqui
, UnlverSIdad. L, Maestria en Turismo 9
Auténoma De Chiriqui
Universidad De Maestria en Administracién de Empresas Turisticas con 5
Panama énfasis en Direccion Hotelera
Universidad De Maestria en Derecho Publico con énfasis en 5
Panama Responsabilidad Patrimonial
Universidad De , . , . ., . .
) Maestria en Turismo con énfasis en Gestion Patrimonial 2
Panama
Universidad De Maestria en Centroamericana en Gestidn y 1
Panama Conservacion del Patrimonio
Universidad De Maestria en Gestion y Preservacion del Patrimonio 1
Panama Documental, Artistico y Cultural
Universidad Maestria en Turismo con énfasis en Hoteleria y 1
Auténoma De Chiriqui Restaurante
Total 46

Fuente: Elaboracion propia con (INEC, 2023)

Por otro lado, el Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano (INADEH) tiene una oferta académica de mas de 800 cursos, de los cuales 64 estan
relacionados con gastronomia, turismo y hoteleria, los cuales han sido adaptados a las demandas
cambiantes del mercado laboral.

Tabla 8. Oferta educativa del INADEH

Area Cursos
Barismo
Bocadillos, aperitivos y canapés
Buenas practicas de manufactura virtual
Gastronomia Cocina caribefia
Cocina del caribe panamefio
Cocina espafiola
Cocina francesa
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Area Cursos

Cocina griega

Cocina italiana

Cocina japonesa

Cocina mexicana

Cocina oriental

Cocina peruana

Cocina taiwanesa virtual

Cocina tradicional panamefia

Cocteleria

Decoracién de bizcochos

Disefio, montaje y servicio de buffet

Dobleces de servilletas

Dulces nacionales

Dulces y postres navidefios

Elaboracion de panes

Elaboracion de panes dulces y salados

Elaboracion de panes y postres

Elaboracion de postres navidefios

Etiqueta y protocolo en el servicio de saldn
Fondant y pastillaje

Galletas y cupcakes

Higiene, manipulacion y seguridad alimentaria
Operaciones bdsicas de restaurante y bar
Operaciones de restaurante y bar

Organizacién de banquetes

Organizacién de eventos

Panaderia basica

Pasteleria

Pasteleria basica

Petit fours

Platillos navidefios

Reposteria basica

Técnicas de cocina

Técnicas de cocina basica

Tecnologia de vinos

Operacién en turismo regional

Calidad en los servicios logisticos y en la hospitalidad
Imagen personal y proyeccién profesional para la industria hotelera
Organizacién de bodas

Calidad en el servicio y la atencidn al cliente en hoteleria y turismo
Lineamientos de bioseguridad para empresas del sector turistico
Gestidn turistica sostenible

Cultura turistica

Mercadeo digital para emprendimiento turisticos
Turismo regional

Turismo y hoteleria
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Area Cursos

Promocion turistica en agro emprendimientos
Beginner levels
Elementary levels
Intermediate levels
Advanced levels
Beginner a

Idiomas Beginner b
Elementary a
Elementary b
Intermediate a
Intermediate b
Advanced a

Fuente: (INADEH)

5. BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

Las brechas de capital humano se definen como el desencuentro entre las habilidades demandadas
por los sectores productivos y las habilidades de la fuerza laboral disponible (Fedesarrollo, 2018).
Identificar las causas y proponer soluciones es crucial, ya que una brecha persistente afecta
negativamente la posibilidad de encontrar empleo decente, obstaculiza el crecimiento del empleoy
la productividad, y dificulta el desarrollo (OIT/Cinterfor (Vol.4), 2017).

Este desencuentro surge cuando no se logra una alineacion entre las necesidades de la demanda
laboral y las caracteristicas de la oferta educativa y laboral (CPC, 2019). Desde la perspectiva de la
demanda laboral, puede deberse a la falta de gestién del talento humano por competencias y la
escasa apertura de vacantes debido a la falta de personal con las competencias adecuadas. Desde la
oferta laboral, los trabajadores pueden carecer del perfil requerido por las empresas, y desde la
oferta educativa, la formacién no coincide con las necesidades del sector productivo.

La adecuacién entre la oferta y la demanda de competencias contribuye a reducir el desempleo,
especialmente el juvenil, y mejora la calidad de vida mediante la promocion de la empleabilidad, la
movilidad social y la inclusién. En las dindmicas del mercado laboral, obtener informacion sobre las
competencias requeridas en la actualidad y en el futuro facilita la adaptacion de la formacién
académica a las necesidades del mercado. Evitar el ciclo vicioso de las brechas de capital humano es
esencial, ya que sus consecuencias tienden a ser ciclicas. (OIT/Cinterfor (Vol.4), 2017).

Segun la metodologia del Banco de Desarrollo de América Latina -CAF-, las brechas de capital humano
se clasifican en tres tipos; de cantidad, de calidad y de pertinencia (CAF, 2017). Las brechas de
cantidad se relacionan con la falta de oferta y demanda de programas de formacién, asi como la baja
capacidad de atraccion de capital humano en sectores o regiones especificos. Las brechas de calidad
estan vinculadas a la insatisfacciéon de los empresarios con el nivel de competencias del capital
humano en el mercado laboral. Las brechas de pertinencia de la formacion se refieren a la falta de
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participacion del sector productivo en el disefio y la planificacién de programas formativos (CAF,
2017).

Tabla 9. Brechas de Capital humano. Gran grupo de ocupaciones sector turismo.

Hoteles y restaurantes 114.150 6.935 7331

Alto Directores y gerentes 7,0% 13,1% 3,0%
Profesionales,

cientificos e 0,7% 18,7% 3,0%
QID intelectuales

Medio Técnicos y
= profesionales de nivel 2,7% 22,1% 2,0%
medio
Empleados de oficina 3,0% 18,9% 5,7%

Trabajadores de los
servicios y vendedores
de comercios y
mercados
Artesanosy
trabajadores
Operadores de
instalaciones fijas y 0,9% 0,6% 5,7%
maquinas
Trabajadores no
calificados de los
servicios, otras 15,8% 0,0% 5,7%
ocupaciones
elementales

68,3% 24,4% 5,7%

Bajo 1,6% 2,2% 5,7%

Fuente: Elaboracion propia

Los grupos ocupacionales con mayor oferta laboral respecto a la demanda laboral dentro del sector
son; Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados y los trabajadores no
calificados de los servicios, otras ocupaciones elementales, los cuales pertenecen al grupo de baja
cualificacion.

En contraste, los profesionales, cientificos e intelectuales, Técnicos y profesionales de nivel medio y
Empleados de oficina mantienen una proporcion mayor de vacantes frente a los empleos que otorga
el mercado laboral de turismo y hoteleria en el pais, cabe resaltar que estos demandan niveles de
educacién en su mayoria universitarias y mayor nimero de habilidades técnicas, aun asi, el nUmero
de graduados es bajo en comparacion a otros sectores o en el mercado en general.

5.1. CANTIDAD
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Con menos candidatos disponibles en el mercado laboral, los empleadores pueden tener dificultades
para llenar vacantes, lo que lleva a una mayor demanda de trabajadores cualificados en esa area, por
lo que los grupos de los profesionales, cientificos e intelectuales, Técnicos y profesionales de nivel
medio y Empleados de oficina pueden tener un riesgo mayor de sufrir cargos de dificil consecucién
entendidos como aquellos que evidencian un periodo mas largo de tiempo en ser llenados por
diversas razones, entre las que se pueden destacan la formacién inadecuada o la escasez de
habilidades. Para algunos autores, estas brechas pueden conducir a una pérdida de la productividad
y competitividad en la economia y muchas veces estan asociadas a falta de competencias,
cualificacion o experiencia (Chiavenato, 2011).

Otra caracteristica de las ocupaciones de dificil consecucién es que pertenecen a cargos que
requieren una habilidad o conocimiento especifico dificil de encontrar en el mercado, por lo que es
comun que la publicacién de sus vacantes ofrezca salarios mas atractivos u ofrezcan bonificaciones;
para este tipo de cargo, en ocasiones sus empleados suelen negociar mas agresivamente las
condiciones laborales.

Por otro lado, las ocupaciones puede estar en riesgo de alcanzar dindmicas de alta rotacion, es decir
comportamientos marcados por aceleradas entradas y salidas en una organizacién, (Chiavenato,
2011) menciona que la rotacién de personal es la cantidad de personas que salen de la empresa de
forma voluntaria e involuntaria, dentro de las caracteristicas que definen este tipo de ocupaciones
se encuentra la alta frecuencia de publicacién de vacantes ya que en la mayoria de los casos duran
poco tiempo en ser ocupadas.

Sila cantidad de empleo disponible supera el nimero de graduados, podemos concluir que la demanda laboral
esta insatisfecha. Por el contrario, si la demanda de empleo es inferior al nimero de graduados, podemos
afirmar que la oferta laboral esta insatisfecha. De esta forma, los grupos ocupacionales que presentan demanda
insatisfecha son los de alta y media cualificacién, y dos grupos de baja cualificacién, personal de apoyo y
trabajadores de servicios y vendedores de comercio mientras que, para los grupos de baja cualificacion
restantes, la oferta esta insatisfecha es decir el nimero de graduados supera las vacantes que se ofertan en el
sector.

Tabla 10. Brechas de cantidad sector turismo

Hoteles y restaurantes s.f
Directores y gerentes Demanda insatisfecha
Alto
% Profesionales, cientificos e intelectuales Demanda insatisfecha
Medio

% Técnicos y profesionales de nivel medio Demanda insatisfecha
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Empleados de oficina Demanda insatisfecha
i Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios . )
Bajo J y Demanda insatisfecha
y mercados
Artesanos y trabajadores Oferta insatisfecha
Operadores de instalaciones fijas y maquinas Oferta insatisfecha

Trabajadores no calificados de los servicios, otras

. Oferta insatisfecha
ocupaciones elementales

Fuente: Elaboracion propia

De tal forma se presentan por grupos de ocupaciones segun el riesgo® por el que puede estar pasando
a nivel de desajuste laboral;

Tabla 11. Grupos ocupacionales segln riesgos, ventajas y desventajas

Gran Grupo CIUO-

Nivel 08 Riesgo Ventajas Desventajas
e E| 27,5% se
encuentra e Baja participacién en
Directores y . correctamente la oferta laboral
Alta rotacién .
gerentes cualificado e Escasez de programas
e El 4,4% puede a nivel posgrado
convenir el salario
Alto
e El 24,3% se S
e Alta participacion en
. encuentra
Profesionales, la demanda laboral
N L correctamente
cientificos e Alta rotacién cualificado e Escasez de programas
intelectuales a nivel posgrado
e El 8,6% puede POse
convenir el salario
e E| 39,5% de las
o El 24,2% de las
habilidades
. . vacantes se
Técnicos y requeridas son
. . ., C encuentran en sobre
Medio profesionales de  Alta rotacidon técnicas e,
. . . cualificacion
nivel medio o Amplia oferta S
. e Alta participacion en
educativa en
la demanda laboral
cursos
Alta rotacién e El 3,74% puede e Alta participacion en
convenir el salario la demanda laboral
. Personal de apoyo e E|141,7% de las e EI18,5% de las
Bajo .. . e
administrativo habilidades vacantes se
requeridas son encuentran en sobre
digitales cualificacion

3 Se emplea el concepto de riesgo ya que en la literatura econdmica existen otros factores que deben ser
analizados para clasificar a una ocupaciéon como de dificil consecucién o de alta rotacion, que dadas las
restricciones de informacidn asimétrica no es posible considerar en el presente estudio.
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Nivel

Trabajadores de
los servicios y
vendedores de
comercios y
mercados

Artesanos y
trabajadores de la
mineria, la
construccion, la
industria
manufacturera, la
mecdnicay
ocupaciones
afines

Operadores de
instalaciones fijas
y maquinas;
ensambladores,
conductores y
operadores de
maquinarias
moviles
Trabajadores no
calificados de los
servicios, la
mineria,
construccion,
industria
manufacturera,
transporte y otras
ocupaciones
elementales

5.2. CALIDAD

Riesgo

Dificil
consecucion

Alta rotacion

Dificil
consecucion

Dificil
consecucién

Ventajas

e E| 15,8% puede
convenir el salario

e E| 15,8% de
vacantes ofrecen
contrato por

tiempo indefinido.

e Amplia oferta
educativa en
cursos

e E| 14,4% de las
vacantes puede
convenir el salario

e E| 15,0% de
vacantes ofrecen
contrato por

tiempo indefinido.

e Amplia oferta
educativa en
cursos

e Alta participacion

en la oferta laboral

e Amplia oferta
educativa en
cursos

Fuente: Elaboracion propia

INADEH

Desventajas

%

e EI29,7% de las

vacantes requiere
nivel universitario,
cuando las
ocupaciones en este
grupo se clasifican en
nivel bajo de
cualificacion

¢ E| 40,5% de las
vacantes se
encuentran en sobre
cualificacion

e EI1 29,7% de las
vacantes se
encuentran en sobre
cualificacion

No existe demanda
laboral

A nivel sectorial se evidencia que las dificultades de encontrar personal iddbneo son mayores en
el sector TIC y el sector educacion, salud y en la administracién publica, mientras que el sector



@
v
lv";;” "‘?I Organizacién Vv, vﬂ
Y OIT M Internacional V,:,V 8
¥ v 0
VetV del Trabajo ¥ e
T CINTERFOR INADEH

de restaurantes tiene una dificultad de 52,0 %, menor al promedio de la economia general, aun
asi, representa una cifra elevada. (ManpowerGroup, 2023)

Grafica 39. Escasez de talento humano segun sector econémico. 2022

74,0% 73,0% 73,0%
° ° 71,0% 67.0%
I I I I I ] .
Educacion, Tecnologia Manufactura  Construccién Ventas al mayor Bancay Restaurantes y
salud, y al detal finanzas hoteles
gubernamental

Fuente: (ManpowerGroup, 2023)

5.3. PERTINENCIA

La brecha de pertinencia entre la oferta educativa y las demandas del mercado laboral el sector
turismo en Panama, se manifiesta de manera evidente en los grupos ocupacionales segun CIUO-08.
A nivel de directores y gerentes, asi como en el de profesionales, cientificos e intelectuales, |la escasez
de programas a nivel posgrado crea un desajuste notable. A pesar de la demanda en estos campos,
la oferta educativa no se ajusta de manera adecuada, dejando a los aspirantes con limitadas opciones
de formacién avanzada.

En contraste, en el sector de técnicos y profesionales de nivel medio, surge otra disonancia. Solo el
3,1% de las vacantes requiere estudios técnicos, lo cual refleja una desconexién entre la preparacién
académica ofrecida y las necesidades reales del mercado. Este desajuste se agudiza al observar que
el 29,0% de las vacantes para trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados
exige nivel universitario, a pesar de que estas ocupaciones se clasifican en un nivel bajo de
cualificacion.

La disparidad se profundiza al examinar a operadores de instalaciones fijas y maquinas,
ensambladores, conductores y operadores de maquinarias moviles, asi como trabajadores no
calificados de diversos sectores. A pesar de la existencia de una amplia oferta educativa mediante
cursos proporcionados por el INADEH, la complicacién para obtener empleo en estas areas pone de
manifiesto una desconexién significativa entre la formacion disponible y las reales oportunidades
laborales.

Por otro lado, haciendo uso de la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE), se identificaron
las vacantes laborales que presentaban subcualificacion, sobrecualificacion y aquellas que estab
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debidamente cualificadas. Las posiciones vacantes que exigian un nivel educativo inferior al estandar
establecido por la CINE fueron catalogadas como subcualificadas. En contraste, aquellas vacantes que
requerian un nivel educativo superior al normado por la CINE fueron clasificadas como sobrecualificadas. Por
ultimo, cuando las vacantes coincidian con el nivel de educacion estandarizado, se consideraban correctamente
cualificadas.

Los directores y gerentes destacan por una proporcidn significativa de individuos cualificados (27.5%),
indicando una alineacion efectiva entre la formacion educativa y los requisitos del puesto. En contraste,
profesionales, cientificos e intelectuales exhiben un nivel mas alto de sub-cualificacion (9.0%) en comparacion
con la sobre-cualificacién (1.5%). Para los niveles de media y baja cualificacién se evidencia un alto porcentaje
de vacantes en sobre cualificacidn. Estos resultados resaltan la diversidad en la concordancia entre la educacién
y las demandas laborales, sefialando dreas especificas que podrian beneficiarse de ajustes en la formacién
académica para mejorar la correspondencia con las necesidades del mercado laboral.

Tabla 12. Brechas de pertinencia sector turismo

Alta Directores y gerentes 4.4 8,5 27,5
% Profesionales, cientificos e intelectuales 9,0 1,5 24,3
Media

% Técnicos y profesionales de nivel medio 4,9 24,2 3,8
Bajo Empleados de oficina - 18,5 2,4
Trabajadores de los servicios y vendedores de i 347 99

comercios y mercados ’ !
. Artesanosy trabajadores - 40,5 10,5
Operadores de instalaciones fijas y méquinas - 29,7 4,6

Fuente: Elaboracion propia

PERFILES OCUPACIONALES

La descripcidn de perfiles ocupacionales segln la cadena de valor es fundamental para comprender
como se estructuran y desarrollan las distintas funciones dentro del sector en andlisis. La cadena de
valor representa el conjunto de actividades que una empresa realiza para crear y ofrecer un producto
o servicio desde su concepcidn hasta su entrega al cliente final. En este contexto, los perfiles
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perfiles no solo delinean las habilidades y responsabilidades necesarias para llevar a cabo tareas
especificas, sino que también establecen la conexidon entre las diferentes funciones dentro de la
cadena de valor, asegurando asi una ejecucion eficiente y fluida de las operaciones. Explorar estos
perfiles proporciona una vision integral de cdmo los individuos contribuyen al éxito global de la
organizacidn a través de sus roles especializados y la interconexion estratégica que subyace en la

cadena de valor, por lo que se presentan a continuacion;

Tabla 13. Descripcion perfiles ocupacionales segtin cadena de valor. Etapa 1.

Distribucion

Capitanes, oficiales

Etapa 1. Distribucién y

Piloto (barco) - Capitan de barco -

3152 de cubierta transporte en el lugar .
L,l I. i P ) He Patrén (yate)
practicos de salida
Fumi reo - | .
‘ o Etapa 1. Distribucion y umigador aéreo - Ingeniero de
Pilotos de aviacion vuelo - Instructor de vuelo -
3153 . transporte en el lugar .
y afines . Navegante (de vuelo) - Piloto (de
de salida
aeronave)
. e Vended tablecimient
Asistentes de venta | Etapa 1. Distribucidny en .e o.r (establecimiento
. minorista) - Vendedor
5223 de tiendas y transporte en el lugar . .
. (establecimiento mayorista) -
almacenes de salida . .
Asistente de tienda
Et 1. Distribucid .
Demostradores de apa Istribuciony Demostrador - Merchandiser de
5242 . transporte en el lugar
tiendas . ventas
de salida
Teleoperador de centro de
Etapa 1. Distribucion y llamadas - Teleoperadc?r de centro
Vendedores por de contacto con clientes -
5244 , transporte en el lugar ,
teléfono de salida Vendedor en linea -
Telemercadotecnia - Vendedor de
telemarketing
Agentes de Etapa 1. Distribucidony Vendedor de publicidad -
servicios transporte en el lugar Subastador - Agente literario -
3339 comerciales no de salida/ / etapa 6. Agente de actuaciones musicales -
clasificados bajo Eventos/ etapa 7. Agente deportivo - Agente teatral
otros epigrafes Compras - Operador turistico
o, Asistente de check-in - Empleado
Etapa 1. Distribucién y ! ) ! . p
emisor de boletos (de viajes) -
transporte en el lugar . . e
Empleados de . Empleado de informacidn turistica
4221 . .. de salida/ etapa 2. ) -
agencias de viajes e - Empleado de agencia de viajes -
Distribucion/etapa 4. L
- Consultor de viajes - Empleado de
Alojamiento ..
mostrador de viajes
Directores de Etapa 1. Distribucidny .
. G ted blicidad - G t
1222 publicidad y transporte en el lugar eremie ae pubiicida erente

relaciones publicas

de salida/ etapa 4.

de relaciones publicas
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4226

3323

5222

3322

1114

1120

1219

1439

3154

Recepcionistas
(general)

Agentes de
compras

Supervisores de
tiendas y
almacenes

Representantes
comerciales

Dirigentes de
organizaciones que
presentan un
interés especial

Directores
generalesy
gerentes generales
Directores de
administracion y
servicios no
clasificados bajo
otros epigrafes

Gerentes de
servicios no
clasificados bajo
otros epigrafes

Controladores de
trafico aéreo

Alojamiento/ etapa 7.
Compras

Etapa 1. Distribucién y
transporte en el lugar
de salida/ etapa 5.
Gastronomia

Etapa 1. Distribucidny
transporte en el lugar
de salida/ etapa 7.
Compras
Etapa 1. Distribucién y
transporte en el lugar
de salida/etapa 3.
Transporte local
Etapa 1. Distribucidony
transporte en el lugar
de salida/etapa 7.
Compras

Etapa 2. Distribucion

Etapa 2. Distribucion

Etapa 2. Distribucion

Etapa 2. Distribucion

Etapa 2. Distribucion

Recepcionista de consultorio
médico - Recepcionista
Ocupaciones excluidas Algunas
ocupaciones relacionadas
clasificadas en otros lugares:
Secretario médico - 3344
Recepcionista de hotel - 4224

Comprador - Oficial de compras -
Agente de compras - Comerciante
de compras - Oficial de suministro

Supervisor de caja - Supervisor de
supermercado

Asesor de servicio postventa -
Corredor de ventas - Viajante
comercial

Presidente de sindicato - Director
general de una organizacién de
empleadores - Lider de partido
politico - Presidente de partido
politico - Secretario general de
una organizacidn de proteccion

ambiental - Secretario general de
una organizacion de derechos

humanos

Director ejecutivo - Director
general - Gerente regional

Gerente de servicios
administrativos - Gerente de
servicios de limpieza - Gerente de
servicios corporativos - Gerente de
instalaciones
Gerente de camping - Gerente de
parque de caravanas - Gerente de
centro de conferencias - Gerente de
centro de contacto - Gerente de
centro comercial - Gerente de
agencia de viajes

Controlador de trafico aéreo
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Técnicos en

3155 seguridad
aeronautica
5113 Guias de turismo
5412 Policias
Directores de
1221 ventasy
comercializacion
2144 Inger'nej'ros
mecanicos
Técnicos en
3115 ingenieria
mecanica
Empleados de
4323 servicios de
transporte
Revisores y
5112 cobradores de los
transportes
publicos
5245 Expendgdores de
gasolineras
Mecanicos y
7231 reparadores de

vehiculos de motor

Etapa 2. Distribucion

Etapa 2. Distribucion

Etapa 2. Distribucion

Etapa 2.

Distribucion/etapa 4.
Alojamiento/ etapa 7.

Compras

Etapa 3. Transporte
local

Etapa 3. Transporte
local

Etapa 3. Transporte
local

Etapa 3. Transporte
local

Etapa 3. Transporte
local

Etapa 3. Transporte
local

Ingeniero de seguridad del trafico
aéreo - Técnico en seguridad del
tréfico aéreo
Guia de galeria de arte -
Acompaniante de turismo - Guia
turistico
- Agente - Oficial de policia - Oficial
de patrulla policial

Gerente de marketing - Gerente de
ventas

Ingeniero aeronautico - Disefiador
de motores - Arquitecto naval -
Ingeniero naval - Ingeniero
mecanico
Técnico de ingenieria aeronautica
- Técnico de ingenieria naval -
Inspector marino - Estimador de
ingenieria mecanica - Técnico de
ingenieria mecanica
Controlador administrativo
(servicio de transporte) -
Despachador administrativo
(servicio de transporte)
Conductor de autobus -
Conductor de teleférico -
Inspector de boletos (transporte
publico) - Conductor de tren -
Conductor de tranvia
Asistente de marina - Asistente de
estacion de servicio
Técnico de servicio de sistemas de
frenos automotrices - Mecanico
diésel (transporte por carretera) -
Mecanico de motores (vehiculos
de motor) - Mecanico de garaje -
Reparador de ciclomotores -
Mecanico de motocicletas -
Mecanico de rickshaws
motorizados - Técnico de servicio
de sistemas de motores y
combustibles de vehiculos de
motor - Mecanico de vehiculos de
motor - Técnico de servicio de
mecatronica de vehiculos de
motor - Reparador de vehiculos de
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motor - Técnico de servicio de
vehiculos de motor - Mecanico de
motores pequefos
Conductores de Conductor de ambulancia -
. . Etapa 3. Transporte | Conductor de automovil - Valet de
8322 automoviles, taxis y . .
. local estacionamiento - Conductor de
camionetas .
taxi - Conductor de furgoneta
Conductores de S B TrErEEE Conductor de autobus -
8331 autobuses y .Iocal Conductor de autocar - Conductor
tranvias de tranvia
Gerente de estacion de autobuses
- Gerente de logistica - Gerente de
Directores de Etapa 3. Transporte compras i Gerente de estaaor.m,de
ferrocarril - Maestro de estacion
empresas de local/etapa 4. .
L L de ferrocarril - Gerente de
1324 abastecimiento, Alojamiento/ etapa 5. . C
c , suministro y distribucion - Gerente
distribuciény Gastronomia/ etapa 7. .
. de cadena de suministro - Gerente
afines Compras
de empresa de transporte -
Gerente de sistema de transito
urbano - Gerente de almacén
Gerente de hotel - Gerente de
Gerentes de N
1411 Etapa 4. Alojamiento motel - Gerente de albergue
hoteles . .
juvenil
Artista corporal - Jefe de piso
(radiodifusion) - Técnico de
iluminacion - Coordinador de
programas (radiodifusién) -
Regidor - Maestro de utileria
Otros profesionales (radiodifusion) - Script-girl/boy -
de nivel medio en Técnico de efectos especiales -
3435 actividades Etapa 4. Alojamiento Director de escena - Técnico de
culturalesy escenario - Artista de acrobacias -
artisticas Coordinador de acrobacias -
Tatuador - Técnico de teatro -
Vestuarista teatral - Figurante
(persona que hace pequeinos
papeles en peliculas o programas
de television)
Empleados de . .,
4222 centros de Etapa 4. Alojamiento S sales mformaoor\ de
centros de contacto con clientes
llamadas
Operador de servicio de
4223 Telefonistas Etapa 4. Alojamiento | contestador telefonico - Operador
de centralita telefénica
Recepcionistas de Recepcionista de hotel -
4224 Etapa 4. Alojamiento Recepcionista de la recepcion de
hoteles un hotel
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Supervisores de
mantenimiento y

limpieza en N AMA DE LLAVES (hotel) -
5151 - Etapa 4. Alojamiento .
oficinas, hoteles y P J MATRONA (limpieza)
otros
establecimientos
Gerentes de
1420 comercios al por Etapa 4. Alojamiento/
mayor y al por etapa 5. Gastronomia
menor
. Ingeniero de eficiencia industrial -
Ingenieros Etapa 4. Alojamiento/ | Ingeniero industrial - Ingeniero de
2141 industriales y de pa . , 9 . . gen!
-, etapa 5. Gastronomia | plantas industriales - Ingeniero de
produccién .,
produccion
Empleado administrativo de
Empleados de N .
. Etapa 4. Alojamiento/ produccién - Empleado
4322 servicios de apoyo , .. . .
> etapa 5. Gastronomia administrativo de horarios
a la produccién .
(materiales)
1412 Gerentes de Etapa 5. Gastronomia Gerer.mte de cafeteria - Gerente de
restaurantes catering - Gerente de restaurante
Chef - Chef ejecutivo - Chef
3434 Chefs Etapa 5. Gastronomia principal - Chef pastelero - Chef
de salsas - Sous-chef
Empleados de Empleado de consultas en
4225 ventanillas de Etapa 5. Gastronomia mostrador - Empleado de
informaciones informacidn
5120 Cocineros Etapa 5. Gastronomia Cocinero
5131 Camareros de Etapa 5. Gastronomia Sumiller - Camarero
mesas
5132 Camareros de barra = Etapa 5. Gastronomia Bartender
Operador de caja - Cajero de
. estacién de servicio - Operador de
Cajerosy la de estacion de servicio -
5230 expendedores de Etapa 5. Gastronomia consg . .
. Cajero de tienda - Taquillero
billetes o
(eventos de entretenimiento y
deportivos)
Lavaplatos - Asistente de cocina -
Ayudantes de , ili ina - j
9412 yu . Etapa 5. Gastronomia Aquar eISERENE (;onser;e de
cocina cocina - Mozo de cocina - Auxiliar
de despensa
Agentes de Corredor de productos basicos -
3324 comprasy Etapa 6. Eventos Operador de futuros de productos
consignatarios basicos - Corredor de envios
Organizadores de o 7ador d : .
3332 conferencias y Etapa 6. Eventos rganizador de conterencias y

eventos

eventos - Planificador de
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3333

3334

3341

5411

5414

2431

2432

2433

2434

Agentes de empleo
y contratistas de
mano de obra

Agentes
inmobiliarios

Supervisores de
secretaria

Bomberos

Guardias de
proteccion

Profesionales de la
publicidad y la
comercializacion

Profesionales de
relaciones publicas

Profesionales de
ventas técnicas y
médicas
(excluyendo la TIC)

Profesionales de
ventas de
tecnologia de la
informaciény las
comunicaciones

Etapa 6. Eventos

Etapa 6. Eventos

Etapa 6. Eventos

Etapa 6. Eventos

Etapa 6. Eventos

Etapa 7. Compras

Etapa 7. Compras

Etapa 7. Compras

Etapa 7. Compras

conferencias - Planificador de
bodas
Agente de empleo - Oficial de
colocacion laboral - Contratista de
mano de obra
Agente inmobiliario -
Administrador de propiedades -
Agente inmobiliario - Vendedor
(bienes raices)
Supervisor de oficina - Supervisor
de entrada de datos - Supervisor
de archivistas - Supervisor de
empleados de personal
Bombero - Bombero forestal
Guardaespaldas - Portero -
Guardia de museo - Guardia de
seguridad - Patrullero de
seguridad - Vigilante
Especialista en publicidad -
Especialista en marketing -
Analista de investigacion de
mercado
Oficial de enlace de prensa -
Agente de publicidad - Redactor
de relaciones publicas - Oficial de
relaciones publicas
Representante de ventas
(productos industriales) -
Representante de ventas
(productos médicos y
farmacéuticos) - Representante de
ventas técnico

Representante de ventas
(tecnologia de la comunicacién) -
Representante de ventas
(computadoras)
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