INTRODUCCION

La formacién profesional ha cobrado importancia en la dltima década, den-
tro del sistema de relaciones laborales, en especial con el desarrollo de las activi-
dades del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INAFORP) y de la For-
macién Profesional Dual. La participacion tripartita en la direccién de estos pro-
gramas, ha fortalecido la asuncién del tema por los interlocutores sociales. Sin
embargo, puede decirse que en Panama, el tema requiere todavia de un mayor
compromiso por parte de los mencionados sectores.

Es a partir de la década del noventa, cuando en Panama el didlogo social
encuentra mayores posibilidades de expresién, en particular con el desarrollo de
la experiencia de la Fundacion del Trabajo de Panama. En todo caso, la presencia
de dificultades en el reconocimiento reciproco de los interlocutores sociales en
un dmbito mayor al de la referida Fundacién, conduce todavia a limitaciéon del
dialogo social.

La negociacién colectiva encuentra en Panama un relativo desarrollo, inicia-
do con mayor significacién a partir de la década del setenta. Esta experiencia, no
obstante, pareciera no haber incidido con fuerza en el tema formativo.



ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hom-
bres y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacién. Sin
embargo, no hay acuerdo entre los lingtiistas sobre la manera de cémo ha-
cerlo en nuestro idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria uti-
lizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos opta-
do por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido de que todas
las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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NEGOCIACION COLECTIVA
SOBRE FORMACION PROFESIONAL

1. Breve descripcion de las caracteristicas generales de la negociacion
colectiva en el pais

1.1 EI ambito general de la negociacion colectiva en Panamd

Es a partir de la vigencia del actual Cédigo de Trabajo (CT) del 2 de abril de
1972, que se desarrolla la negociacién colectiva en Panama. El Cédigo de Trabajo
anterior, que rigi6 desde el 1° de marzo de 1948, no regul6 la convencién colecti-
va de trabajo, aunque si dispuso de normas relativas a la tramitaciéon de conflic-
tos colectivos de intereses.

Como ejemplo de lo anterior, puede destacarse que entre 1972 y 1976 se ne-
gociaron 504 convenciones colectivas, que contrastan significativamente con las
37 que se celebraron durante los veinticuatro afios de vigencia del Cédigo ante-
rior, de las cuales la mayoria, o sea 29, se suscribieron en los afios 1970 y 1971.*

En relacién con lo anterior, resulta interesante destacar que entre 1970 y fe-
brero de 1980, se suscribi6é un total de 726 convenciones colectivas.?

El articulo 3 de la ley 95 del 31 de diciembre de 1976, prorrogé por dos afios
las convenciones colectivas previamente pactadas, a partir de su expiracién, si
vencian en los afios 1977 y 1978; y a partir de la vigencia de la mencionada ley si
ya estaban vencidas. Esta medida condujo a una disminucién sensible de la ne-
gociacion colectiva en los afios 1977 y 1978.

T MURGAS TORRAZA, Rolando, “Los sindicatos en Panama”, en Los sindicatos en Iberoamérica,
Aele, Lima, 1988, p. 238, sobre la base de informacién proporcionada por la Direccién General de
Trabajo.

2 MURGAS TORRAZA, Rolando, “La intervencién del Estado en las relaciones industriales en la
década de los 807, en Estudios laborales, Panama, 1983, p. 78, sobre la base de informacién propor-
cionada por la Direccion General de Trabajo.
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Al reanudarse, en los afios siguientes, la negociacién colectiva, se producen
nuevas posibilidades de celebrarlas, con una disminucién durante la crisis de
1987 a 1989.

Luego de la invasién norteamericana, la ley N° 13 del 11 de octubre de 1990
prorrogd por dos afios las convenciones colectivas, a partir de su vencimiento, si
expiraban en 1991 6 1992; y, en los demas casos, desde la vigencia de la ley.
Igualmente, prorrogé por un afio las convenciones colectivas que vencian en 1993.

Con la ley N° 2, del 13 de enero de 1993, se reanud6 a partir del 1° de enero
de 1993, la posibilidad de negociar convenciones colectivas, para las que tenian
su vencimiento a partir de enero de 1993, ya sea por razén de lo pactado o por lo
dispuesto en la ley 13 de 1990.

Entre 1990 y 2001 se celebré un total de 652 convenciones colectivas, que, en
su conjunto, beneficiaron a 182.230 trabajadores, si bien parte de los beneficia-
rios, por razén de las renovaciones, se repiten en la suma total. Debe tenerse en
cuenta que entre los afios 1990 y 1993 hubo una virtual paralizacién de la nego-
ciacién colectiva, si bien en esos afios hubo algtn tipo de negociacion.

Conforme a lo anterior, en 1990, 1991 y 1992, se suscribieron, 27, 11 y 14
convenciones colectivas, respectivamente, con la salvedad de que la ley 13 de
1990 se aprob6 en octubre de 1990, lo que explica las 27 convenciones de ese afio.
Para 1993, cuando se reanuda la negociacion colectiva plena, se suscriben 101
convenciones; 76 en 1994; 29 en 1995; 42 en 1996; 79 en 1997; 89 en 1998; 59 en
1999; 48 en el afio 2000; y 77 en 2001.

La mayor parte de las convenciones colectivas negociadas en estos once afios,
corresponde al sector manufacturero, con 284; seguido del comercio con 106; de
la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, con 46; de la pesca, también con 46;
de hoteles y restaurantes, con 37; de actividades inmobiliarias y empresariales
con 36; y de transporte, almacenamiento y comunicaciones, con 29.3

En cuanto a los trabajadores beneficiados, en 1986 se celebraron 75 conven-
ciones colectivas, que beneficiaron a 15.715 trabajadores.*

Comparativamente, en los afios 1990 a 2001, la cantidad de trabajadores be-
neficiados es la siguiente:

® Fuente: Oficina de Planificacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

* Informacién tomada de nuestro trabajo “Los sindicatos en Panama”, p. 238, sobre la base de
informacién proporcionada por la Oficina de Planificacién del Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social (anterior denominacién).
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afio trabajadores afio trabajadores
1990 7.173 1996 6.491
1991 2.524 1997 21.289
1992 2121 1998 40.832
1993 20.857 1999 11.594
1994 42.446 2000 8.859
1995 5.093 2001 12.951°

Los sectores que comprenden maés trabajadores beneficiados son: la indus-
tria manufacturera, con 57.103; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, con
34.905; comercio, con 28.937; construccién, con 28.406; y transporte, almacena-
miento y comunicaciones, con 10.296.°

1.2 La normativa interna sobre negociacién colectiva y su adecuacion a la
normativa internacional de la OIT

Panama ha ratificado los Convenios 98, 87 y 117 de la OIT. La manera como
se entroncan los convenios internacionales en el orden juridico panamefio viene
establecida por el art. 4 de la Constitucion, que establece: “La Republica de Pana-
ma acata las normas del Derecho internacional”. Ademads, Panama es signatario
del Convenio de Viena sobre Derechos de los Tratados. De este mandato constitu-
cional se deriva que el convenio internacional estd por encima de la ley ordinaria.

La consecuencia mas importante que se deriva del acatamiento de las nor-
mas de Derecho Internacional, ademads de ser fuente inspiradora del ordenamiento
juridico sobre este tema, es que los convenios internacionales —~debidamente rati-
ficados por el pais- servirdn como referencia para interpretar el contenido y al-
cance del derecho a la negociacién colectiva, por lo que los preceptos legales
sobre la materia no pueden ir en contra de lo establecido en el Convenio en su
letra y espiritu. El legislador ordinario puede potenciar uno u otro sistema de
negociacion colectiva, pero sin que ello atente contra la libertad sindical y la ne-
gociacién colectiva.

De hecho, el legislador panamefio ha potenciado la negociacién con los sin-
dicatos de trabajadores como agentes idéneos para llevar adelante la negocia-
cion colectiva. Lo que no puede hacer el legislador es prohibir o no aceptar otros
cauces legitimos de manifestacién de la autonomia colectiva.

® Fuente: Oficina de Planificacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
¢ Ibidem.
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El sistema de negociacién que disefia el CT pretende ser un procedimiento
que esté en concordancia con lo que establecen los convenios 87 y 98 de la OIT;
esto es, un sistema basado en los principios de libertad sindical y potenciacién de
la negociacion colectiva voluntaria. Es asi como se ha pretendido desarrollar la
negociacion colectiva, con normas que en principio se encuadran en letra y espi-
ritu con lo que establecen los convenios colectivos arriba mencionados. Asi, por
ejemplo, el art. 335 del CT reconoce la facultad de formar sindicatos sin necesi-
dad de autorizacion; el art. 349 faculta para formar federaciones y confederacio-
nes; el art. 357.2 establece como finalidad del sindicato el realizar convenciones
colectivas de trabajo; y el propio art. 398 del CT faculta a los sindicatos a realizar
convenciones colectivas de trabajo.

Sin embargo, subyace otra realidad a la vez. La convencién colectiva, en
principio, s6lo es permitida a los grupos de trabajadores sindicalizados, aunque
los trabajadores que no estén sindicalmente organizados pueden negociar colec-
tivamente y llegar a acuerdos que no tengan la naturaleza de convenciones colec-
tivas. Por tanto, una organizacién de trabajadores que tenga entre sus objetivos
la defensa de los intereses de los trabajadores podra celebrar acuerdos colectivos.

Otra norma que debe confrontarse con la normativa internacional suscrita
por Panam, es el art. 401 del CT, que establece la obligacion —para el empleador-
de celebrar una convencion colectiva de trabajo cuando el sindicato se lo solicite.
El art. 4 del Convenio 98 de la OIT establece un sistema de negociacién volunta-
ria, a fin de concretar los convenios colectivos. Asi, surge la interrogante de si la
obligacién de negociar es contraria al principio de libertad de negociacion o ne-
gociacion voluntaria consagrado por el convenio 98 de la OIT. La respuesta pare-
ce estar en la manera como se consagra la obligacién de negociar en el ordena-
miento, lo que tiene que ver directamente con sus efectos.

Por otro lado, la ley panamefia mantiene disposiciones que establecen el
sindicato de empresa tnico, aunque con la posibilidad de que en esa empresa
haya afiliados a sindicatos gremiales, industriales o de oficios varios (art. 347 del
CT); la obligacién de inscripcion sindical en la autoridad administrativa laboral y
la propia acreditacién de representante sindical (arts. 351 y 376 del CT); la con-
cepcién de la negociacion colectiva como una serie de etapas en las que intervie-
ne de una manera u otra la autoridad administrativa laboral (arts. 432 y ss. del
CT); el registro del convenio colectivo (art. 399 del CT), entre otras. Todas estas
disposiciones reflejan un claro neocorporativismo que pone en manos del Estado
el control de la libertad sindical y de la negociacién colectiva.
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1.3 Caracteristicas de la negociacién colectiva en el sistema juridico panameiio

Del sistema de negociacién colectiva panamefia que viene instituido por las
normas del CT, pueden derivarse algunas caracterizaciones generales, que a con-
tinuaciéon enunciamos:

1.3.1 En cuanto al nivel de intervencion estatal o autonomia del sistema de negocia-
cion colectiva, existe un sistema bidireccional: uno de tipo auténomo y otro de tipo
intervenido

a. Auténomo: El art. 423 establece que “Las organizaciones sociales de traba-
jadores pueden presentar directamente al empleador o empleadores las peticio-
nes y quejas que estimen convenientes, antes de iniciar los procedimientos de
conciliacién de que trata el capitulo IV de este Titulo.

En ausencia de dichas organizaciones, los trabajadores pueden presentar las
quejas y peticiones por medio de los comités de empresa o delegados especial-
mente designados para tal efecto”.

Se trata de la posibilidad de negociar colectivamente de forma directa con el
empleador; negociacion que no tiene previsto ningtin mecanismo en especial para
su desarrollo y que puede concluir con la firma de una convencién colectiva de
trabajo debidamente tutelada por las normas del CT.

Este tipo de negociacion libre cada vez tiene mayor auge en Panama llegén-
dose a negociar casi la mitad de las convenciones colectivas existentes por esta
via.

b. Intervenido: El art. 427 establece que “Cuando un sindicato de trabajado-
res o grupo de trabajadores plantee un conflicto colectivo de los previstos en el
capitulo I de este Titulo, a fin de iniciar un procedimiento de conciliacién, debera
presentar un pliego de peticiones en la direccion regional o general de trabajo”.

La norma trascrita establece el inicio de la negociacion colectiva en el seno
de la autoridad administrativa de modo que, una vez entablado dicho mecanis-
mo, las partes deben someterse a todo un procedimiento regulado en la ley.

Este sistema de negociacién intervenida es de tipo lineal, pues la ley ha esta-
blecido un mecanismo a desarrollarse paso por paso, que las partes no pueden
eludir (contemplado en los arts. 432 y ss. del CT).

Sin embargo, este procedimiento sélo es obligatorio como requisito previo
para declarar una huelga legal. Los trabajadores pueden prescindir de este pro-
cedimiento si no intentan declarar una huelga o bien intentar la negociacién por
otras vias antes de acudir al mismo.
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1.3.2 En cuanto a los interlocutores de los trabajadores del sistema de negociacion
colectiva: negociacion colectiva por intermedio de los grupos sindicales,
mayoritariamente y negociacion por representaciones unitarias de trabajadores o
comités de empresa, subsidiariamente

a. Negociacion colectiva por intermedio de los grupos sindicales: El art. 398
del CT establece: “Convencién colectiva de trabajo es todo acuerdo escrito relati-
vo a las condiciones de trabajo y de empleo, celebrado entre un empleador, un
grupo de empleadores o una o varias organizaciones de empleadores, por una
parte, y, por la otra uno o varios sindicatos, federaciones, confederaciones o cen-
trales de trabajadores”. En tanto que el art. 401 establece: “Todo empleador a
quien presten servicios trabajadores miembros de un sindicato, tendra la obliga-
cién de celebrar con éste una convencién colectiva cuando se lo solicite el sindi-
cato.

Si el empleador se niega a celebrar la convencién colectiva, los trabajadores
podran, una vez terminada la conciliacién, ejercitar el derecho de huelga”.

De ambos articulos trascritos se denota la legitimacién que tienen los grupos
sindicalizados para negociar la convencién colectiva de trabajo.

b. Negociacién por representaciones unitarias de trabajadores o comités de
empresa: El art. 423 del CT establece: “Las organizaciones sociales de trabajado-
res pueden presentar directamente al empleador o empleadores las peticiones y
quejas que estimen convenientes, antes de iniciar los procedimientos de concilia-
cién de que trata el capitulo IV de este Titulo.

En ausencia de dichas organizaciones, los trabajadores pueden presentar las
quejas y peticiones por medio de los comités de empresa o delegados especial-
mente designados para tal efecto”.

Los grupos no sindicalizados pueden presentar pliegos de peticiones a fin
de iniciar un procedimiento de conciliacién (arts. 426, 430 y 432.3 del CT); facul-
tad para negociar el pliego de peticiones, sea por arreglo directo o por concilia-
cién (arts. 423,424, 438 y 439 del CT); facultad para ir al arbitraje (arts. 443.4 y 452
del CT); y facultad para decretar la huelga en apoyo al pliego (art. 475 del CT), lo
que debe concluir, l6gicamente, en la firma de un acuerdo o en la aceptacion de
un laudo.

Notese que el Codigo ha querido privilegiar al sindicato en la legitimaciéon
para negociar, sin embargo deja abierta la posibilidad de que en aquellas empre-
sas en las que no existe el mismo, los grupos de trabajadores puedan organizarse
para llegar a una negociacion colectiva con objeto de normar sus relaciones labo-
rales.”

7 En detalle, véase TORRES DE LEON, Vasco, “Teoria basica del convenio colectivo de trabajo”,
Papeles Laborales N° 1, Panamd, 1998, pp. 119 y ss.
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1.3.3 Registro y control del convenio colectivo. El convenio colectivo se deposita en
el Ministerio de Trabajo, de lo cual depende su validez. El Ministerio, ademds, goza
de facultades interpretativas sobre el convenio, segtin lo establecen los arts. 399 del
CT (registro) y el art. 1.3 de la Ley 53 de 1975 (interpretacion)

Aun cuando los convenios colectivos se registran y depositan dentro del Mi-
nisterio de Trabajo, lo que presupone su caracter publico, el acceso a los mis-
mos es restringido de forma general. Tampoco existe una publicacién de éstos en
Gaceta Oficial, lo que priva de su dominio ptblico y de la posibilidad de defensa
de derechos de terceros.

1.3.4 Estructura de la negociacion colectiva

La legislacion laboral permite, tanto la negociaciéon colectiva en el &mbito de
la empresa, como sectorial y también gremial.

En la préctica, la negociacién colectiva se desarrolla fundamentalmente por
empresa, aun en los casos en que participa un sindicato de rama.

Una excepcién notable, es la negociacion colectiva en el sector de la cons-
truccién, la cual tiene la particularidad de desarrollarse mediante la concertacién
de convenciones colectivas entre un sindicato de trabajadores por rama, el Sindi-
cato Unico Nacional de Trabajadores de la Industria de la Construccién y Simila-
res (SUNTRACS) y un sindicato de empleadores, la Cdmara Panamefia de la
Construccién (CAPAC).

Ha habido algunas experiencias aisladas de negociacién colectiva sectorial,
como ocurria en el sector de las artes graficas, también entre un sindicato de
trabajadores por rama y un sindicato de empleadores.

En el sector publico, salvo en el Canal de Panama, no hay negociacion colec-
tiva formal. Sin embargo, en la practica, suelen presentarse conflictos
reivindicativos que concluyen en acuerdos de fijacién de condiciones de trabajo,
en su mayor parte salariales. Los casos mas relevantes se han dado en el sector
salud, y en el de educacién se han registrado otras experiencias.

El articulo 135 de la Ley de Carrera Administrativa, numeral 13, reconoce a
los servidores publicos el derecho de negociar colectivamente los conflictos y los
elementos de su régimen que no se prohiban expresamente por la Ley. Esta nor-
ma no ha sido articulada de manera especifica, salvo en lo referente a la soluciéon
de conflictos colectivos.

Los movimientos reivindicativos de los gremios de servidores ptblicos, aun
sin la existencia de negociaciones colectivas formales, llegan a negociar colecti-
vamente determinadas condiciones de trabajo, como es el caso de diversos acuer-
dos sobre aumentos salariales, estabilidad, escalafones, con los que culminan los
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conflictos de estos servidores con las autoridades. No interesa si el acuerdo re-
quiera o no, como a veces ocurre, de un posterior acto legislativo, pues en el
fondo se llega a dar una negociacién colectiva.

En realidad, la experiencia arriba comentada deriva de la reiteracién de con-
flictos que han estado presentes durante diversas décadas.

En el Canal de Panam4, esta expresamente reconocida la posibilidad de la
negociacion colectiva, la cual se desarrolla, como ya se manifestd, en unidades
negociadoras, fijadas con criterio gremial, para las cuales los trabajadores eligen
un representante exclusivo.

2. Indicacién de los convenios colectivos que han regulado aspectos de
formacién profesional

Luego de aprobado el Cédigo de Trabajo de 1972 hubo un auge en la
concertacién de convenios colectivos de trabajo. Como se ha sehalado, el art. 401
del CT tuvo un papel relevante en dicho auge. Asi pues, en las décadas del seten-
ta y ochenta es posible encontrar ciertas materias negociadas en materia de for-
macién profesional o educacién obrera.

“La existencia de clausulas sobre adiestramiento y capacitacién de los traba-
jadores son bastantes comunes en los convenios colectivos panamerios. Basica-
mente se establece que la empresa dara cursos y capacitacion a sus trabajadores
cuando la nueva tecnologia de la empresa lo haga necesario. También se hace
referencia a la obligacién de dar cursos cuando las autoridades competentes lo
indiquen. En otras ocasiones se menciona que la empresa serd la encargada de
confeccionar lo referente a los seminarios (contenido, participantes, lugar, etc.).
Algunos convenios han establecidos clausulas que se refieren a la posibilidad de
adiestrar a aquellos trabajadores que hayan sufrido algtn accidente o enferme-
dad profesional por el que estan parcialmente incapacitados.”®

Puede afiadirse que las convenciones colectivas de los dltimos cinco afios,
especificamente analizadas para este estudio, contienen cldusulas sobre compro-
misos empresariales de capacitacién; de dar oportunidad para aprender el des-
empefio de otros puestos en la empresa; para dar apoyo o contribuir con progra-
mas de formacién profesional; adiestramiento en caso de accidentes de trabajo o
de enfermedades profesionales; otorgamiento de becas para capacitacién; y, ex-
cepcionalmente, en caso de afectacién de los puestos por la introduccién de nue-
vas tecnologias.

§ TORRES DE LEON, Vasco, “El contenido del convenio colectivo panamefio”, Panama, Papeles
laborales N° 2, pp. 199-200.
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En Panama se han negociado un total de 339 convenciones colectivas desde
1999 hasta el afio 2003 (altimos cinco afios). De ese total se lograron consultar,
efectivamente, 333, reflejandose la siguiente situacion: 27% de las convenciones
contienen cldusulas referidas a “capacitacion técnica” o “seminarios” para bene-
ficios de sus trabajadores; un 8% contienen clausulas sobre adiestramiento por
motivo de “accidentes industriales” y “enfermedades profesionales”; el 69% no
incluye ningtn tipo de clausulas que tenga que ver con capacitacion a los em-
pleados (ver Anexo, Cuadro N°1).

Sobresale el hecho de que la inclusién de clausulas de capacitacién a los
trabajadores se viene dando con mayor intensidad a partir del afio 2001, momen-
to en que se aprueban 26 clausulas en las correspondientes convenciones colecti-
vas; en el afio 2002 se aprueban 23; y en el afio 2003 nuevamente se aprueban
otras 26 clausulas (ver Anexo, Cuadro N°1).

La mayoria de las convenciones colectivas, en materia de “educacién” o “for-
macién” se refiere a la concesién de becas para los hijos de los trabajadores. Este
tipo de becas, en la mayoria de los casos, s6lo se concede hasta a cinco hijos del
total de los trabajadores y no a todos los hijos de los trabajadores.

El Instituto Nacional de Formacién Profesional (INAFORP), institucién gu-
bernamental creada para encargarse de darle capacitacion a los trabajadores, dict6
cursos de formacién profesional a unas 26.652 personas, durante el afio 2002, de
las que se cuentan unos 3.509 trabajadores a los que se les dict6 la capacitaciéon
dentro de las empresas y en horas de trabajo (15%). El resto de las personas ca-
pacitadas son desempleados, trabajadores que hacen capacitaciéon por iniciativa
propia; en tanto que otros trabajadores reciben capacitaciéon por medio de los
sindicatos.

En términos generales, se nota una tendencia discreta a darle formacién pro-
fesional al empleado por razén de cambios tecnoldgicos introducidos a la empre-
sa. Las personas son seleccionadas con la intervencion del sindicato y del
empleador.

De las 332 convenciones colectivas consultadas, celebradas entre 1999 y 2003,
210 no tenfan ninguna referencia a la capacitacion; 108 se referian a capacitaciéon
técnica o seminarios; 10 al adiestramiento por motivo de accidentes industriales
y enfermedades profesionales; y 2 a seminarios de educacién sindical (ver Anexo,
Cuadro N°1).
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3. Descripcion y analisis de las clausulas convencionales sobre
capacitacion profesional

3.1 Compromiso empresarial de formacién y capacitacion

Son numerosas las cldusulas relativas a compromisos de las empresas en
torno a desarrollar programas de formacién y capacitaciéon. Muchos suelen ser
genéricos y pocos representan la asuncion de compromisos especificos.

Dentro de las convenciones colectivas examinadas (algunas son renovacio-
nes), pueden destacarse en este sentido las siguientes: Freeport Restaurant,
International (cldusula 36); Cemento Panamad, S.A. (Clausula 60); Concreto y Cons-
trucciones, S.A. (clausula 24); Tropigas de Panamad, S.A. (clausula 24); Rodelag,
S.A. (clausula 50); Cable Onda, S.A. (clausula 14); Universidad Santa Maria La
Antigua (USMA) (clausula 29); Industrias Daniel Smith, S.A. (clausula 37); Estre-
lla Azul, S.A. (clausula 62); Tagarépulos, S.A. (clausula 45); Varela Hermanos,
S.A. (clausula 65); Organizaciéon Técnica de Instalacion y Servicios, S.A. (clausula
33); Empresas Transval (clausula 13); Perforaciones y Voladuras Cyasa, S.A. (cldu-
sula 13); Constructores y Asociados, S.A. (clausula 13); Grupo Melo (clausula
33); Hotel Continental (clausulas 37 y 38); Bordados Ludigrama, S.A. (cldusula
12); Panama Ports Company, S.A. (clausula 47); Lloyd Aéreo Boliviano (clausula
18); Seguridad Permanente y Proteccién, S.A. (cldusula 13); Smith International
Harbour Tower Panama International (clausula 24); COPA (cldusula 14); Inver-
siones Nativas, S.A. (clausula 37); Levapan de Panamad, S.A. (clausula 50);
Corrugado Panama, S.A. (clausula 37); Sky Chefs de Panama, S.A. (clausula 44);
Posadas de América Central, S.A. (clausula 39); Pafco (clausula 115); Latas Pana-
ma, S.A. (clausula 24); COPA (clausula 47); Clinica Optica Chevalier, S.A. (clau-
sula 26); Azucarera Nacional, S.A. (clausula 27); Atlantic Pacific (clausula 39);
COPA (clausula 48); American Airlines (clausula 27); Pascual, S.A. (clausula 13);
Refrescos Nacionales (cldusula 64); Bolsas y Cartuchos de Papel, S.A. (clausula
23); Geo F. Novey, Inc. (clausula 31); Free Port Restaurante; Ricardo Pérez, S.A;
Gold Mills de Panam4, S.A. (clausula 51); Restaurante de Las Américas, S.A. (clau-
sula 34); Constructora Corcione y Asociados, S.A. (clausula 10); Panama Ports
(clausula 37); Compaiiia C. G. De Haseth y Cia. (clausula 52); Celloprint, S.A.
(clausula 34); Clinica San Fernando, S.A. (clausula 43); Hotel Granada (clausula
3); Laboratorios Farmacéuticos, S.A. (clausula 47); Contadora Resort Inc. (clau-
sula 36); Panama Air Cargo Terminal, Inc. (clausula 14); Corporacién Medcon
Panama, S.A. (clausula 14); Bahia Las Minas, S.A. (clausula 28, para trabajadores
de alto riesgo); Elektra Noreste (clausula 36, para trabajadores de alto riesgo);
Geo F. Novey Inc. (clausula 31); Empresa Gresinsa (cldusula 33); Tropigas, S.A.
(clausula 24); Sky Chefs de Panama (clausula 4); Colén Container Terminal, S.A.
(cldusula 65).°

Como ejemplo de estas cldusulas transcribimos las siguientes:

? Véase Anexo Cuadro N° 2.
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Lloyd Aéreo 18. Capacitacion del personal: El adiestramiento del per-
Boliviano, S.A. | sonal es obligacién de la empresa. En consecuencia la em-
presa se compromete a mantener un programa eficiente de
adiestramiento en sus actividades individuales para elevar
la capacidad de los trabajadores. En caso de que los cursos
se dicten en la casa matriz, o en cualquier otra parte del
exterior, la empresa correra con los gastos de transporte y
viaticos que corresponden. Estos entrenamientos deberan
ser impartidos por un instructor especializado y por cuenta
de la empresa.

En el evento de que el curso de entrenamiento tenga una
duraciéon de doce (12) dias, el trabajador podra tomar un
dia libre a su regreso, antes de incorporarse a sus labores.
La empresa conviene que los trabajadores de aeropuerto
que concurran a cursos diurnos descansaran con goce de
salario de sus labores nocturnas.

* “Las empresas continuardn facilitando a sus trabajadores oportunidades
de capacitacion sobre las técnicas de trabajo industrial, para ponerlos en situa-
cion de merecer promociones con base en los conocimientos y habilidades resul-
tantes de sus propios esfuerzos y estudios.

* La seleccion de los trabajadores para dicho adiestramiento es responsabili-
dad de las Empresas, pero dicha seleccion se hard tomando en cuenta, la antigtie-
dad de servicios, la idoneidad y afan de superacién del trabajador.

* Las Empresas adoptaran las medidas aconsejables dentro de la técnica
moderna para que aquellas personas que tengan bajo su responsabilidad el man-
tenimiento del equipo a su servicio reciban un entrenamiento de dicho equipo.

* Los trabajadores que lo estimen necesario, presentaran a las empresas los
créditos recibidos para que sean incluidos en el expediente que lleva la Empresa
para que sean tomados en cuenta para futuras promociones.” (Clausula 33, Gru-
po Melo).

3.2 Aprendizaje en la empresa
Son frecuentes en las convenciones colectivas las clausulas relativas a que la
empresa permita a sus trabajadores aprender lo necesario para puestos diferen-

tes de los que desempefian. Estas clausulas no suelen entrafiar compromiso algu-
no de impartir cursos especificos.
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Ejemplos de estas clausulas son las siguientes: Calesa (clausula 49); Empresa
Eterna, S.A. (cldusula 38); Ricardo Pérez, S.A. y Petrolera Nacional (cldusula 5);
Desarrollo Golf, S.A. y Coronado, S.A. (clausula 9); Agencia Intercontinental de
Seguros, S.A. (cldusula 23); Cerveceria Nacional, S.A. y Distribuidora Comercial,
S.A. (clausula 16); Envolturas Metalicas e Industrias Correagua, S.A. (clausula
30); Astilleros Braswell Internacional, S.A. (clausula 39); Blue Ribbon (clausula
10); Industrial Everfit, S.A. (clausula 40); Productos Toledano, S.A. (clausula 84);
Nestlé Panama (clausula 55)."°

Como muestra, transcribimos la siguiente:

“38. Aprendizaje y capacitacién: Eterna, S.A. brindard oportunamente la
posibilidad a sus trabajadores para que aprendan labores distintas o superiores a
las suyas que se lleven a cabo dentro de la Empresa con el fin de prepararlos para
posibles futuros ascensos o reemplazo temporales.

Cuando estos reemplazos se den en forma definitiva la Empresa se asegura-
ra que los trabajadores estén debidamente capacitados para el desempefio de los
mismos. La Empresa brindara a los trabajadores que quieran asistir a cursos téc-
nicos que dicte el INAFORP, la asistencia posible para que se le atienda en esta
institucion.

El Sindicato y la Empresa desarrollaran los programas que consideren con-
venientes y que complementen el espiritu de superacioén por capacitacion técnica
de que trata esta cldusula.” (Convencién colectiva ETERNA, S.A.).

3.3 Convenciones colectivas que pactan apoyos o contribuciones para
participar en cursos de formacién profesional

Suele pactarse la posibilidad de que las empresas otorguen apoyos para los
cursos de formacién profesional o contribuciones para los mismos.

En este sentido, pueden mencionarse las siguientes convenciones colectivas:
Hotel Continental (clausula 38); Estrella Azul (clausula 67); Compaiiia Paname-
fia de Aire Acondicionado, S.A. (cldusula 34); Industrias Panamefias, S.A. (clau-
sula 35); Centro Médico Paitilla (cldusula 26); Metdlica Pérez, S.A. (clausula 24);
Stiecy Metalpan (cldusula 23); Restaurante Marbella (cldusula 34)."

Transcribimos a continuacién algunos ejemplos de estas clausulas:

“La Empresa conviene en contribuir con el Sindicato para lograr a través del
IPAT o cualquiera otra institucién oficial en la preparacién de los programas de

10 Yéase Anexo, Cuadro N° 2.
1 Idem.
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adiestramiento, capacitacion y formacién profesional de sus trabajadores dentro
de la Empresa.” (Convencién Hotel Continental, cldusula 38).

“34. Cursos y capacitaciones: El Empleador se compromete a cumplir
con el 50% de los gastos de capacitacién profesional en los cursos apro-
vechados por el empleado que tienda a mejorar la capacidad del traba-
jador que desempene cualquier trabajo. Si el trabajador culmina con éxito
los estudios aprobandolo a su vez por medio de un certificado o diplo-

ma, el empleador reembolsara el otro 50% de lo gastado.” (Convencién
colectiva Cia. Panamefa de Aire Acondicionado, S.A.).

3.4 Adiestramiento por riesgos profesionales

Cierto niimero de convenciones colectivas contiene dispositivos dirigidos a
dar capacitacion especial a trabajadores afectados por accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales. Se trata de una tendencia creciente, que se concreta
en programas especiales para estos trabajadores.

Dentro de las convenciones colectivas, en este sentido pueden mencionarse
las siguientes: Plasticos Mundiales, S.A. (clausula 35); Bandag, S.A. (clausula 39);
Tropical Services Corporation (clausula 31); Polymer, S.A. (clausula 47); Cemen-
to Panama4, S.A. (clausula 41); Industria Nacional de Plasticos, S.A. (clausula 47);
Skanska, S.A. (clausula 23); Plasticos Mundiales, S.A. (clausula 46).

Como ejemplo de lo anterior, transcribimos la siguiente clausula:

“35. Adiestramiento por motivo de accidentes industriales y enferme-
dades profesionales: la Compafia dard oportunidad de adiestrarse apro-
piadamente a aquellos trabajadores, que por razén de incapacidad par-
cial permanente debida a un accidente o enfermedad profesional, no
puedan efectuar sus labores normales.

Si no es posible adiestrar al trabajador incapacitado en una nueva Posi-
cién, se dara por terminado su contrato y se le pagara las prestaciones y
una bonificacién que serd calculada sobre la base de la tabla del Art. 225,
CT.” (Convencién colectiva de Plasticos Mundiales, S.A., clausula 35).

3.5 Capacitacion por cambio tecnolégico

No es usual en las convenciones colectivas el pacto de clausulas relativas a la
mitigacién de los efectos de la introducciéon de nuevas tecnologias, ni lo relativo
a la capacitacion especifica de los trabajadores en relacion con las destrezas nece-
sarias para dichas tecnologias.
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Sin embargo, se insintia una tendencia a clausulas de capacitacién en estos
casos. Ejemplo de ello es la clausula 19 de la convencién colectiva de Acero Pana-
ma, S.A., del siguiente tenor:

54. Desplazamiento de mano de obra: Cuando un departamento o sec-
cién resulte afectado por una nueva técnica, o método o maquinaria de
produccién, ACERO dara preferencia a los trabajadores de dichos de-
partamentos o seccién para el aprendizaje y la capacitacion requerida.
Si los trabajadores del departamento o seccién no tienen la capacidad
requerida a juicio de los técnicos que imparten el aprendizaje y capaci-
taciéon, ACERO queda en libertad de escoger los candidatos o solicitan-
tes que retinan o demuestren tener la capacidad, sean o no trabajadores
de la empresa.

Los trabajadores afectados serdn reubicados garantizandoles, en todo
momento, su remuneraciéon y pasandolos a realizar funciones compati-
bles con sus actitudes, preparacion y destreza.
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II

OTRAS FORMAS DE DIALOGO SOCIAL
SOBRE FORMACION PROFESIONAL

1. Breve indicacién del desarrollo de formas de didlogo social en el pais
(acuerdos marco, pactos sociales, concertacién, érganos bi o tripartitos,
dialogo informal)

1.1. Precisiones terminologicas

Corresponde precisar, antes que nada, algunas cuestiones relativas al dialo-
go social y a la concertacién social.

El didlogo social no supone, necesariamente, alcanzar acuerdos. Representa,
como afirma Oscar Herndndez Alvarez,' un intercambio de opiniones mas in-
tenso que la consulta. Es discusiéon y puede ser bipartito o tripartito.

Sin embargo, el didlogo social puede propiciar la llamada concertacion so-
cial, que es una de las experiencias mayormente afirmadas en las tltimas déca-
das, tanto en Europa como en América Latina. La concertacion social, puede ser,
entonces, un resultado del didlogo social o entrafiar desde el inicio un dialogo
dirigido a la obtencion de determinados resultados, que formarian parte del acuer-
do buscado entre las partes. En las experiencias de concertacién social, los acuer-
dos se dirigen a enfrentar temas como desempleo, inflacién, crisis econémicas,
etc., y pueden alcanzar compromisos de politicas econdémicas y sociales.

La concertacion social, que Efrén Cérdova? estima que ha dado lugar a un
nuevo modelo de relaciones laborales, significa, en su esencia, un ejercicio de
sacrificios compartidos, que puede implicar a trabajadores y empleadores y tam-
bién al Estado. Alli radica una de sus grandes virtudes, pero, igualmente, una de

I HERNANDEZ ALVAREZ, Oscar, La concertacion social en América Latina, Academia de Ciencias
Politicas y Sociales, Caracas, 1994, p. 17.
2 CORDOVA, Efrén, Prologo a HERNANDEZ ALVAREZ, O., op. cit., p. 17.
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sus dificultades, porque sus protagonistas deben aceptar que para alcanzar los
objetivos compartidos, es necesario efectuar concesiones reciprocas.

En todo caso, no debe pensarse que la utilidad del didlogo social se limita a
los supuestos en los cuales alcanza, como resultado, acuerdos entre las partes. Su
utilidad se mide también en funcién del ejercicio mismo del didlogo, que asi como
conduce a actitudes que, en otras oportunidades podrian propiciar acuerdos, igual-
mente representa el transito y la consolidacién de una cultura sustitutiva de la
llamada cultura del conflicto o de la confrontacién. De alli la trascendencia de la
afirmacién del didlogo social en el sistema de relaciones laborales.

La OIT ha sefialado acertadamente que el dialogo social posibilita alcanzar
legitimidad social y eficacia en las politicas y estrategias nacionales,® lo que vie-
ne a representar un efecto deseable también para los gobiernos.

1.2 Presupuestos para el didlogo social

Para definir apropiadamente las conclusiones de este estudio, es importante
precisar los presupuestos del didlogo social, en particular, para que se logre su
debida institucionalizacion y eficacia. Son, entre otros, los siguientes:

- Libertades publicas

- Libertad sindical

- Interlocutores fuertes y representativos

- Objetivos compartidos

- Aceptacion de la necesidad del didlogo social

- Reconocimiento reciproco

- Informacién adecuada

- Capacitacion para el didlogo

- Manejo ético (lo cual supone manejar todos los temas en la mesa del dialo-

go y no fuera de ella; la participacién debe ser real y no simulada; claridad

y transparencia en los objetivos del didlogo, sin segundas intenciones; res-
petar los acuerdos que se logren).

1.3 El gran paso inicial y su consolidacion

Es claro que dificilmente se habria podido vaticinar que empleadores y tra-
bajadores, de manera casi repentina, hubiesen podido avanzar en Panamd tan

* TOKMAN, Victor E. y MARTINEZ, Daniel, “Los nuevos contenidos de la administracién del
trabajo y la modernizaciéon de los Ministerios de Trabajo en América Latina”, en Administracion
Laboral y Ministerios de Trabajo en el siglo XXI, OIT, Lima, 1997, p. 25.
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rapida e intensamente, en el desarrollo de un escenario de didlogo bipartito, con
altos niveles de entendimiento y de relacién, que incluso puede decirse que -al
menos en su etapa inicial-, no fue el resultado de una promocién oficial. Esta
afirmacién no excluye la importancia que hayan tenido las invitaciones previas a
un dialogo tripartito, convocado por el Gobierno Nacional.

En la década del setenta las relaciones entre los dos sectores ofrecieron ras-
gos considerables de conflictividad: Por un lado, la adopcién de una nueva legis-
lacién laboral por parte del Gobierno que introdujo cambios profundos, entre
ellos la estabilidad laboral. Por el otro, en parte como consecuencia de la nueva
legislacién, se dio un cambio en el modelo de relaciones laborales, anteriormente
centrado en las relaciones individuales y que entonces ofrecié un desarrollo sig-
nificativo de la negociacién colectiva. Frente a las relaciones colectivas, la ausen-
cia de grandes experiencias previas y su poca extension, representaron elemen-
tos nuevos, frente a los cuales empleadores y sindicatos y el propio gobierno, no
disponfan de una adecuada preparacién. Esa preparacion se fue logrando sobre
la marcha. Estos elementos gravitaron en la conflictividad existente.

La creaciéon del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, a principios de 1969,
supuso la adopcion por el Estado de un papel mas protagoénico en las relaciones
laborales, lo que, a su vez, condujo a fricciones y situaciones de confrontacién.

A mediados de la década, se inician los procesos de reformas a la legislacion
laboral, que habia sido el centro de un encendido debate. Para tales reformas,
iniciadas con la ley 95 de 1976, se sigui6 el mismo estilo que para la adopcién de
la nueva legislacién laboral, es decir, las reformas tampoco se centraron en un
consenso previo, sino en la determinacién del Gobierno Nacional.

Los espacios para el didlogo social en los afios setenta, no fueron relevantes.
Debe destacarse, no obstante, que el desarrollo de la negociacioén colectiva, aun
con las dificultades que enfrent6, supuso de algiin modo la generacion de actitu-
des y de preparacién para el didlogo social.

A pesar de que el tripartismo es una forma de contribucién a la existencia de
actitudes y capacidades para el dialogo social, puede decirse que las previsiones
sobre tripartismo en la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social,
no resultaron favorecedoras del didlogo social. Es posible que ello se debiera a la
conflictividad existente y también a que ambos sectores percibieron que era mas
provechoso para cada uno el entendimiento directo con el Gobierno Nacional.

A principios de la década del ochenta, se da un importante intento de dialo-
go y concertacion, para procurar una reforma consensuada de los cambios adop-
tados en 1976. Aunque finalmente la ley 8 de 1981 reflejo la decisién del Gobier-
no Nacional, hubo un intento meritorio de concertacion.

Para 1986, se produce con la ley 1 de 1986, una reforma “flexibilizadora”,
adoptada dentro de un clima de confrontacién, que provocé duros enfrenta-
mientos entre el Gobierno y las organizaciones sindicales de trabajadores.
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Entre 1987 y 1989 Panama vivi6 una situacion de extrema confrontacion na-
cional, en medio de una crisis politica y econémica, donde quedé excluida toda
posibilidad de didlogo social. Los perfiles econémicos de esa crisis, llevaron a
que trabajadores y empresarios, en sus respectivas empresas, llegasen a una serie
de acuerdos, al margen de la legislacion laboral, dirigidos a salvar las fuentes de
empleo.

Elinicio de la década de los afios noventa, representé un esfuerzo de recons-
truccién politica y econémica del pais.

Es en ese contexto donde se da la invitacion a la “concertacién sociolaboral”
por el Gobierno Nacional y donde poco después trabajadores y empresarios dan
comienzo a los didlogos iniciales, que se concretan en 1992 con la creacién de la
Fundacién del Trabajo.

Resulta claro que para entonces el movimiento sindical o buena parte del
mismo, hizo un replanteamiento de su actitud frente a los problemas laborales y
econémicos del pais. Al mismo tiempo, una parte, al menos, del sector empresa-
rial consideré importante y valiosa la construcciéon de entendimientos con las
organizaciones obreras, frente a los grandes temas nacionales.

Sin perjuicio de las valoraciones de cada sector en torno a la necesidad o no
de reformas laborales, es posible que un entendimiento inicial en torno a que el
principal problema en ese momento no era la reforma laboral, pudiese haber
generado condiciones mas faciles para el acercamiento, que se convirti6 en diélo-

go.

La actitud de los dos sectores en el pasado habia sido de posiciones muy
rigidas, en diversas oportunidades, por razones entendibles. Desde que se adop-
t6 el Cédigo de Trabajo se dieron planteamientos constantes para su reforma. En
esa linea de pensamiento, los obreros entendian las posibles reformas como una
disminucién de beneficios de los trabajadores, lo que hizo que las organizaciones
sindicales se colocaran tradicionalmente en una posicién de no aceptar la discu-
sion de reformas al Cédigo y asi ocurrié durante mucho tiempo.

Como ya se expreso, las grandes reformas al Cédigo de Trabajo, anteriores a
la Fundacion del Trabajo, habian sido conducidas desde el Gobierno y, en gene-
ral, tuvieron su sello, aunque en algunos momentos se realizaron discusiones
con los sectores.

De alguna manera, cuando ambos sectores convienen en dialogar sacando
del escenario, al menos inicialmente, la cuestion de las reformas laborales, se
vencen resistencias importantes.

En conclusion, se puede afirmar que el primer gran logro de la Fundaciéon
del Trabajo es que ambos sectores, luego de los antecedentes sefialados, dieran el
gran paso de iniciar y luego institucionalizar un didlogo social. En ese ejercicio,
las organizaciones vinculadas a la Fundacién y sus representantes, tuvieron la
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capacidad de vencer recelos, desconfianzas, temores y prejuicios, que gravitaban
en las relaciones laborales. Ha sido un ejercicio de aprendizaje para todos, desde
adentro y también hacia afuera.

Los que han tenido vivencias mas intensas en la Fundacién, relatan (asi se
percibié en entrevistas realizadas para otro trabajo) cémo anteriormente no ha-
bria sido posible vislumbrar el hecho basico de sentarse juntos y discutir temas
dificiles. La experiencia de la Fundacién ha propiciado, incluso, el desarrollo de
relaciones personales respetuosas entre importantes dirigentes del sector trabaja-
dor y del sector empleador, lo que puede ser visto como algo simple, pero que
comparado con las experiencias precedentes, constituye un resultado muy valio-
s0. Al mismo tiempo, ha representado un ejercicio de capacitacién para el dialogo
social, que quizas no ha sido aprovechado oficialmente en toda su potencialidad.

Este logro inicial resulta fundamental, no sélo por lo que significa para sus
protagonistas directos, sino también por la forma en que se ha proyectado en
diversas esferas de la vida nacional. De alguna manera estamos en presencia de
una experiencia inédita en las décadas precedentes, que ha servido de inspira-
cion para otros ensayos de didlogo nacional y de intentos de concertacién. La
Fundacién ha contribuido, sin duda, a que en Panama se abran caminos a la cul-
tura del dialogo.

Del mismo modo, la divulgacién y valoracién internacional de la experien-
cia panamena, estd gravitando positivamente en las reflexiones que se hacen en
otros paises en torno a la necesidad, posibilidad y efectos positivos del dialogo
social.

Pese a lo anterior, la Fundacién no puede limitarse a la simple consolidacién
de este gran logro inicial. Sus proyecciones futuras demandan resultados mas
trascendentes y de més largo alcance.

1.4 Bambito I

Participantes de la Fundacion del Trabajo, actuando dentro de sus respecti-
vos sectores, tuvieron un protagonismo en el desarrollo y ejecucién de Bambito I,
asi como en los siguientes “Bambitos”. Este primer encuentro, convocado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se realiz6é en
Bambito los dias 2 y 3 de agosto de 1993, bajo el nombre de Encuentro Nacional
Unidad y Desarrollo Humano.

Participaron en el Encuentro, representantes de los partidos politicos, del
sector laboral, del sector empresarial, de la Iglesia Cat6lica, del sector universita-
rio e invitados especiales. Estuvieron presentes, como testigos, los ex presidentes
Julio Maria Sanguinetti (Uruguay) y Belisario Betancur (Colombia), asi como
Fernando Zumbado y Eduardo Nifio-Moreno, del PNUD.

e 27 o



Se identificé una primera coincidencia en la actitud de mantener un espacio
de dialogo y concertacién, centrado prioritariamente en ciertos asuntos que de-
bian incorporarse a los programas de los partidos politicos:

a. El fortalecimiento de la independencia nacional y la democracia pana-
mena.

b. Ellogro de acuerdos politicos para conformar las estructuras juridicas y
administrativas necesarias para asumir exitosamente la administracion
y operacion del Canal.

c. Labtsqueda de un desarrollo econémico y social orientado hacia la ca-
lidad humana, mediante una lucha contra el desempleo y la pobreza.

d. La modernizacién de los servicios de educacion y salud.

La concertacion para lograr la integracion de las &reas revertidas y por
revertir, como parte de la estrategia de desarrollo econémico y social de
Panamé; y promover ademas un desarrollo sustentable.

f.  El mejoramiento de la eficiencia administrativa y el fortalecimiento de
la independencia judicial. Superacién del peso de la deuda externa y el
logro de un consenso alrededor de una estrategia nacional frente a los
cambios en el contexto internacional.

1.5 Bambito I1

Se realiza el 4 de abril de 1994, un mes antes de las elecciones nacionales,
también con la participacion de miembros de la Fundaciéon del Trabajo, dentro
de sus respectivos sectores. Tuvo como participantes, a los mismos sectores de
Bambito I, con la presencia de los ex presidentes de Uruguay y Colombia, asi
como de funcionarios y consultores del Sistema de las Naciones Unidas. Asistie-
ron cinco de los candidatos presidenciales.

1.6 Bambito II1

El Encuentro, con el mismo nombre del anterior, tuvo como propésito darle
seguimiento y ratificacién a los acuerdos del primero.

Se celebr6 el 6 de diciembre de 1994, unos meses después de la toma de
posesion del Presidente Ernesto Pérez Balladares y se suscribié un Pacto de com-
promisos para el desarrollo.

En este Encuentro participaron representantes de los trabajadores, de los
empleadores, del Gobierno Nacional, de los pequefios y medianos productores,
de las mujeres, y como testigos, los ex presidentes Belisario Betancur (Colombia)
y James Carter (Estados Unidos de América); los rectores de la Universidad de
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Panama y de la USMA; y el sefior Eduardo Nifio-Moreno, Representante Resi-
dente y Coordinador del Sistema de las Naciones Unidas en Panama.

En este Encuentro, el Gobierno, el sector empresarial y el sector sindical,
adoptaron una serie de compromisos por sector y otros de manera conjunta. En
todos los compromisos se incluyen elementos dirigidos a favorecer la concertaciéon
y el dialogo.

1.7 Encuentros Panama 2000

Son importantes, en el ambito nacional, los esfuerzos de didlogo social deno-
minados Panama 2000 (Coronado 1996,1997), 1, 11, Ill y IV. En todos ellos partici-
p6 la Fundacién del Trabajo. El eje principal de la discusion y los consensos, gir6
en torno al tema del Canal. En este sentido, debe destacarse como un resultado
de este didlogo, la adopcién undnime en la Asamblea Legislativa de la Ley de la
Autoridad del Canal.

1.8 Experiencias actuales de diilogo social

Recientemente se dieron foros de discusion del Seguro Social y sobre la re-
forma del sistema educativo. Ambos temas ofrecen dificultades, pero, con diver-
sos vaivenes, se desarroll6 un didlogo nacional.

Es de resaltar, en cuanto al tema del Seguro Social, como el enfoque inicial
de una comisién con preponderancia oficial, fue sustituido por el de una comi-
sion dirigida a la concertacién, lo cual, aun con los problemas confrontados, pa-
rece ser la mejor alternativa para enfrentar el tema. Sin embargo, el didlogo arro-
jo resultados parciales, pues a pesar de que se lograron entendimientos en algu-
nos temas no fue posible alcanzarlo, en particular en lo relativo al sistema de
pensiones.

En lo que se refiere a la reforma del sistema educativo, respecto del cual
existia el consenso acerca de que resultaba inaplazable, es un tema que en las
altimas décadas se debati6 en un escenario de conflicto y confrontacion. En este
sentido un ejercicio concertado, posibilitado por el consenso en la necesidad del
cambio y por la percepcién de lo positivo del didlogo social dio lugar a importan-
tes acuerdos, posteriormente adoptados, con ajustes, en algunas leyes.
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2. Descripcion y andlisis de las instancias de didlogo social que han
tratado el tema de la formacién profesional

2.1 Capacitacién para el didlogo social y la concertacién

Uno de los elementos esenciales para posibilitar el didlogo social es la exis-
tencia de interlocutores debidamente capacitados. Esa capacitaciéon supone va-
rios extremos, relativos a presupuestos necesarios para el didlogo:

a. Capacitacién técnica, en funcién de conocimientos apropiados respecto
de ciertos temas especializados.

b. Relacionado con lo anterior, que los interlocutores reciban informacién
adecuada sobre los temas a discutir.

Definicién de objetivos compartidos.

C.
d. Aceptaciéon de la necesidad y utilidad del dialogo.
e. Aceptacion de los demas interlocutores.

f.

Capacitacion en orden al manejo ético del didlogo.

Sin una capacitaciéon adecuada, que puede ser en orden general o bien diri-
gida para la preparacién de un dialogo especifico, es dificil conducir con éxito un
dialogo social.

Una de las realidades nacionales, es que ya hay un sector de trabajadores y
empleadores, con una adecuada capacitacion general para el didlogo social, en
especial en lo referente a los objetivos compartidos, necesidad y utilidad del dia-
logo, aceptacion reciproca de los interlocutores y manejo ético del didlogo.

Sin embargo, se requiere que la capacitaciéon para el didlogo pueda
proyectarse dentro de cada sector, para que sirva de sustento, en sus bases, a las
dirigencias ya capacitadas, para incorporar otras organizaciones, extender el
nuimero de personas capacitadas y para garantizar los relevos necesarios.

Es necesario que la Fundacién del Trabajo coordine diversos esfuerzos de
capacitacion para el didlogo social que periédicamente se dan en el pais, de ma-
nera tal que se logre, tanto la rotacién de los participantes, como la ejecucién de
programas de capacitacion a cargo de la Fundacién.

Al mismo tiempo, debe considerarse que la proyeccién de la Fundacién, al-
canzada en los resultados ya obtenidos, puede aumentarse, en la medida en que
logre transmitir al resto de la sociedad la necesidad y utilidad del didlogo social
y pueda también contribuir a la capacitacién y motivacién de otros sectores.

En atencién a lo anterior, la Fundacién del Trabajo deberia incorporar den-
tro de sus programas, la capacitacion para el didlogo social, de la siguiente mane-
ra:
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a. Capacitaciéon de empleadores y trabajadores para el didlogo social en
general.

b. Capacitacién de empleadores y trabajadores para dialogos especificos,
lo que deberia incluir, tanto la capacitacién general, como los conoci-
mientos técnicos indispensables para el didlogo de que se trate.

c. Capacitacion de otros sectores de la sociedad y del gobierno para el dié-
logo y la concertacion.

d. Promocién nacional de la necesidad y utilidad del didlogo social y de
los procesos de concertacion.

3. Analisis de las circunstancias por las cuales se llegé a incorporar a la
formacion profesional en la respectiva instancia de dialogo social

3.1 En la Fundacién del Trabajo

Como consecuencia de la condiciéon de instancia de didlogo y concertacion
en materia de relaciones laborales, libertad sindical y politicas econémicas y so-
ciales que tiene la Fundacion del Trabajo, cabe examinar si ese papel puede ex-
tenderse a cumplir la misma funcién en lo atinente a politicas y programas de
capacitacion y empleo, temas particularmente relacionados con el de las politicas
econdmicas y sociales.

Esto tltimo envuelve dos aspectos: por una parte, si la Fundacién estuviese
en condiciones de favorecer los consensos necesarios en los dos temas menciona-
dos; y, por la otra, si la Fundacién, igualmente, pudiese hacerse cargo de la admi-
nistracién de programas especificos de capacitacion y empleo.

Casi todos los entrevistados, de ambos sectores, sefialaron la conveniencia
de que uno de los productos de la Fundacién fuese el referente a los programas
de capacitaciéon de trabajadores y de empresarios. También, describieron, como
actividades positivas, a programas relativos al empleo, entre ellos el fortaleci-
miento de la Bolsa Electrénica de Trabajo mediante la coordinacién con otras
entidades.

Existe un consenso, entonces, entre los protagonistas de la Fundacién, en el
sentido de que la misma debe tener participacion en los temas de empleo y capa-
citacion.

La Fundacién podria promover igualmente la bisqueda de apoyos y aseso-
ria técnica a programas de capacitacion laboral de los empresarios y de las orga-
nizaciones sindicales de trabajadores, sirviendo, al mismo tiempo, de un ente
donde se identifiquen, mediante el dialogo, las prioridades formativas. Incluso,
la Fundacion podria ser la instancia en la cual los dos sectores acuerden y ejecu-
ten programas conjuntos de capacitacion y formacién profesional.
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Como una ultima cuestién, debe mencionarse que el manejo de los temas
relativos a la capacitaciéon y el empleo, en su discusion, pueden llevar la misma al
controvertido tema de la modificacién o adopcién de normas laborales. Esta cues-
tién gravitard constantemente en las discusiones que, como instancia de didlogo
y concertacion, se adelanten en la Fundacion del Trabajo.

Puede destacarse que en el seno de la Fundacién ha habido un esfuerzo por
desarrollar un dialogo social en relaciéon con la formacién profesional y el em-
pleo, que implica un potencial a desarrollar en el futuro. Por ahora, los efectos
concretos de este didlogo son concretos.

3.2 Instituto Nacional de Formacién Profesional INAFORP)

Es una instituciéon auténoma que tiene a su cargo los programas de forma-
cién profesional.

La Comisién Nacional, como 6rgano responsable de la marcha general de la
institucion, se integra de la siguiente manera:
El Ministro o Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral.
El Ministro de Educacién o su representante.
El Ministro de Comercio e Industrias o su representante.
Tres representantes de los empleadores.
Tres representantes de los trabajadores.
Tres artesanos en ejercicio o independientes.

@ e a0 T

Tres productores agropecuarios.

Esta integracion tripartita ha dado lugar a expresiones de didlogo social en
torno a los programas de formacién profesional que desarrolla el INAFORP.

Como se ha descrito en el punto L, el Instituto Nacional de Formacién Profe-
sional (INAFORP), dict6 cursos de formacién profesional a unas 26.652 perso-
nas, durante el afio 2002, de las que se cuentan unos 3.509 trabajadores a los que
se les dict6 la capacitacion dentro de las empresas y en horas de trabajo (15%).

3.3 Consejo Nacional para el Desarrollo de la Formacion Profesional Dual
Es el érgano de direccién del Sistema de Formacion Profesional Dual, ads-
crito al INAFORP. Se integra de la siguiente manera:

a. El Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral o la persona que él designe,
quien lo preside.

b. El Director Nacional del INAFORP.
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Un representante de los empleadores.
Un representante de los trabajadores.
Dos miembros designados por las empresas formadoras.

-~ 0o a0

Un representante de nivel directivo de las organizaciones privadas sin
fines de lucro mas representativas del sector empresarial, relacionadas
con la educacién no formal, escogido por el propio Consejo Nacional.

El programa de Formacién Profesional Dual representa una de las expresio-
nes mas positivas de didlogo social para la formacién profesional. El funciona-
miento tripartito del sistema, ha representado el ejercicio del dialogo entre los
sectores. Este modelo, introducido en el aho 1997, por sus caracteristicas de for-
macién parcial en la empresa, requiere de una participacién empresarial, que se
realiza en un entorno de didlogo tripartito.

La legislacion especial aprobada para este sistema, tiene como mérito, por
una parte, haber superado los problemas de abuso en la contrataciéon de los apren-
dices y, por otra, el de ofrecer un régimen flexible y participativo.
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PARTICIPACION

1. Breve indicacién del grado de desarrollo general de formas de
participacion en el sistema nacional de relaciones laborales

1.1 Instancias de participacién institucional

Existen varias instancias de participacién institucional (de las cuales en al-

gunos casos ya se dieron las caracteristicas en el punto II.), previstas en la legisla-
cion, aun cuando no todas funcionan con la misma efectividad:

* Caja de Seguro Social

Es una institucién con autonomia garantizada por la Constitucion Nacional.

Su méxima autoridad es la Junta Directiva, integrada con representacién de di-
versos sectores, segtn el articulo 12-A del Decreto Ley 14 de 1954 (reformado por

la ley 30 del 26 de diciembre de 1991), de la manera siguiente:

a.

mo oan o

El Ministro de Salud.

El Ministro de Economia y Finanzas.

Un representante de los profesionales de la salud.
Tres representantes patronales.

Cuatro representantes de los trabajadores.

Un representante de los pensionados y jubilados.

* Instituto Nacional de Formacion Profesional (INAFORP)

* Consejo Nacional para el Desarrollo de la Formacién Profesional Dual
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*  Junta Directiva de la Autoridad de la Regién Interoceanica; Junta de
Relaciones Laborales y Consejo Obrero-Patronal, de la Autoridad del
Canal de Panama

La Junta Directiva es el 6rgano de direccién y administracién de la Autori-
dad de la Region Interoceanica, a la cual compete todo lo relativo a la administra-
cién de los bienes e infraestructuras recuperados por Panamd, con la entrega del
Canal. En esta Junta Directiva hay representantes de los trabajadores y de los
empleadores.

Se integra, segiin la ley N° 7 del 7 de marzo de 1997, con once miembros
nombrados por el Organo Ejecutivo y ratificados por la Asamblea Legislativa.
De los once, seis deben nombrarse en representaciéon de la Universidad de Pana-
ma4, la Universidad Tecnolégica de Panama, la Sociedad Panamefia de Ingenie-
ros y Arquitectos, el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y un
representante de las centrales obreras con personeria juridica, inscritas en el De-
partamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral.

La Junta de Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panama, se-
gun el articulo 111 de la ley N° 19 del 11 de junio de 1997, se integra con cinco
miembros designados por el Presidente de la Republica, de listas elaboradas de
comun acuerdo, por la Autoridad y por los representantes exclusivos de los tra-
bajadores.

El Consejo Obrero-Patronal, integrado por representantes de la Autoridad y
de los trabajadores, cumple un papel en el mejoramiento de las relaciones labora-
les en la institucion.

* Junta Directiva del Instituto de Acueductos y Alcantarillados (IDAAN)
Es el 6rgano de direccion de la institucién. Se integra de la siguiente manera:

El Ministro de Salud, quien la preside.

Un representante del Organo Ejecutivo.

Un representante de la Asociacién Panamefia de Ejecutivos de Empresa.
Un representante de la Sociedad Panamena de Ingenieros y Arquitectos.

o a0 oo

Un representante de una de las organizaciones de trabajadores recono-
cidas.

-,

Un representante de la Asociacién de Propietarios de Inmuebles de la
Reptblica de Panama.

I Cfr. NUNEZ MORALES, Rérix Javier, Régimen laboral de los trabajadores del Canal,
Trabajo de Graduacién, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Pana-
ma4, 2001, p. 384.
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Unrepresentante de los promotores de vivienda y construccion de obras,
propuesto por la Camara Panameria de la Construccién.

*  Junta Técnica de Carrera Administrativa y Junta de Apelacion y
Conciliacion

La Direcciéon General de Carrera Administrativa tiene una Junta Técnica de
Carrera Administrativa, con participacién de los servidores publicos.

Conforme al articulo 21 de la ley 9 de 1994, se integra de la siguiente manera:

o oo oo

laa)

Un representante del Presidente de la Reptblica, quien la preside.
Dos representantes de servidores ptblicos de carrera administrativa.
Un representante de las universidades estatales.

Un representante de las universidades privadas.

Un representante de las organizaciones de administradores de recursos
humanos.

Un representante de los jefes de departamentos de recursos humanos
del sector publico que sean de carrera administrativa.

La Junta de Apelacién y Conciliacion, segtn el articulo 29 de la mencionada
ley, se integra ast:

a.
b.
C.

Un representante de la Direccién General de Carrera Administrativa.
Dos representantes de los servidores publicos de carrera administrativa.
Dos representantes de los usuarios de los servicios ptblicos.

* Consejo Nacional de la Familia y del Menor

Se integra de la siguiente manera:

a.

b.

El Ministro de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, quien lo
presidira.

Cinco representantes del sector gubernamental, escogidos preferible-
mente de cada uno de los sectores especializados de Salud, Educacién,
Trabajo y Planificacién y Politica Econdémica y uno por la Universidad
de Panama.

Diez representantes no gubernamentales escogidos por las respectivas
organizaciones: uno de la Iglesia Cat6lica; uno de la empresa privada;
uno de los grupos civicos; uno de las organizaciones de educadores;
uno de los trabajadores organizados; uno de los grupos indigenas; uno
de las organizaciones campesinas; uno de las universidades privadas;
uno de las organizaciones de personas adultas mayores; y uno de las
organizaciones de las personas con discapacidad.
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e Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién del Menor
Trabajador

Esta adscrito al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y se integra de la
siguiente manera:

a.
b.

o

=@ o

-

Despacho de la Primera Dama.

El Ministro, el Viceministro o el funcionario que se designe por cada
uno de los Ministerios de Trabajo y Desarrollo Laboral; la Juventud, la
Mujer, la Nifiez y la Familia; Economia y Finanzas; Gobierno y Justicia;
Educacién; Desarrollo Agropecuario.

Un representante de la Policia de Menores.
Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada.

Un representante de la Unién Nacional de Pequenas y Medianas Em-
presas.

Un representante del Consejo Nacional de Trabajadores Organizados.
Un representante de la Federacion de Municipios de Panama.

Un representante de Organizaciones No Gubernamentales.

Un representante de la Fundacion del Trabajo.

Un miembro de la Comision del Nifio y la Mujer de la Asamblea Legis-
lativa.

Un representante del Tribunal Superior de Menores.

¢ Comision Nacional de Salario Minimo

Tiene a su cargo formular al Organo Ejecutivo las recomendaciones relativas
a la fijacién de los salarios minimos.

Se integra de la siguiente manera:

a
b
C.
d.
e.
f.
&
h

Por el Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral, quien la preside.
El Director General de Trabajo.

Un representante del Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

Un representante del Ministerio de Comercio e Industrias.

Un representante del Ministerio de Economia y Finanzas.

Tres representantes de los trabajadores.

Dos representantes de los empleadores.

Un representante de la Cdmara Panamefia de la Construccién.
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¢  Comision de Educacion Sindical

Tiene a su cargo (segun el Decreto de Gabinete N° 168 del 27 de julio de
1971), la determinacién del empleo de los fondos del Seguro Educativo para la
educacion sindical. Ademas, segtin el articulo 6 de la ley N° 74 del 20 de septiem-
bre de 1973, le corresponde la aprobacién de los programas que desarrolle el
Instituto Panamefo de Estudios Laborales, dependencia del Ministerio de Tra-
bajo y Desarrollo Laboral. Estas funciones sélo se cumplen parcialmente, por di-
ferencias interpretativas entre el Ministerio y el sector sindical.

La Comision de Educacién Sindical se integra de la siguiente manera:

a. El Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral, quien la preside.
b. El Rector de la Universidad de Panama.

c.  Dos técnicos en educacién sindical, escogidos por el Organo Ejecutivo.
En la préctica, se designan representantes de los empleadores.

d. Tres representantes de los trabajadores.

*  Juntas de Conciliacion y Decisién

Constituyen un modelo de participacion tripartita de la administracién de
justicia. Cada Junta se integra con un representante gubernamental, un represen-
tante de los trabajadores y un representante de los empleadores.

*  Organismos Consultivos y de Coordinacién dentro del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral

Ademas de la Comisién Nacional de Salario Minimo, ya mencionada, la Ley
Organica del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (antes Ministerio de Tra-
bajo y Bienestar Social), se refiere a varios organismos que no estan en funciona-
miento, como el Consejo Nacional de Trabajo y Bienestar Social, donde esta pre-
vista la participacion de tres representantes de los trabajadores y de tres de los
empleadores; la Comisién de Trabajo Maritimo, donde est4 prevista la presencia
de dos representantes de los trabajadores y de dos de los empleadores; y el Con-
sejo Tripartito sobre Libertad Sindical, con representaciéon de ambos sectores.

1.2 Participacion en las relaciones laborales
Panama no cuenta con un sindicalismo poderoso, que ostente un nivel alto
como factor de poder, equiparable al de paises desarrollados. Con todo, el creci-

miento y fortalecimiento sindical, asi como sus posibilidades de protagonismo,
evidencia una creciente importancia de este sector en la vida nacional.
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Su esfera de influencia, mas destacable en la empresa, no deja de ser aprecia-
ble a niveles mas amplios.

Para las instancias de participacién institucional antes destacadas, debe
precisarse que el articulo 1066 del Cédigo de Trabajo sefiala que el Consejo Na-
cional de Trabajadores Organizados (CONATO), es quien debe presentar las lis-
tas de candidatos. En el sector empleador, se toma en cuenta a las organizaciones
mas representativas, en particular al Consejo Nacional de la Empresa Privada
(CONEP).

Igualmente, para la seleccién de los representantes de cada sector a la Confe-
rencia de la OIT, las listas provienen de CONATO, en el caso de los trabajadores y
de las principales organizaciones de empleadores, en el caso de estos tltimos.

Las principales organizaciones de trabajadores y de empleadores, han dado
lugar a la creacion de la Fundacién del Trabajo, de caracter bipartito, que consti-
tuye un positivo escenario de concertaciéon y didlogo social.

En el mismo orden, luego de dificiles relaciones en las décadas del setenta y
ochenta, en Panama se han producido importantes experiencias de concertacion,
con participaciéon de organizaciones de trabajadores y de empleadores, asi como
de otros sectores de la sociedad. Tal es el caso de los encuentros de Bambito I
(1993); Bambito 1I (1994); Bambito I1I (1994); los encuentros de Panama 2000 (Co-
ronado I, IL, Il y IV), en 1996 y 1997; el Diélogo para el uso del Fondo Fiduciario,
que resulté en un acuerdo; el reciente Didlogo sobre la reforma del sistema edu-
cativo, que se concreté en varios acuerdos; el Dialogo sobre la reactivaciéon eco-
némica y sobre el Seguro Social.

El sistema de relaciones laborales ofrece ahora marcadas posibilidades de
dialogo social, si bien deben superarse acentuadas dificultades sobre la vigencia
préactica de la libertad sindical.

Con la adopcién del actual Cédigo de Trabajo, aumenta sustancialmente la
importancia de los sindicatos frente a las empresas. Tal importancia es més
destacable dentro de cada empresa.

La negociacién colectiva es uno de los aspectos mds demostrativos del cre-
ciente papel sindical, que se desarrolla principalmente por empresa.?

La participacién de los trabajadores en la empresa es limitada en Panama. Se
circunscribe a los siguientes aspectos: negociacién colectiva, reglamento interno
de trabajo, comité de empresa y participacién en el tramite de suspensiones co-
lectivas y de despidos por causas econémicas.

2 Debe destacarse que la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, en los tltimos afios, ha
comprometido seriamente el papel sindical en la negociacion colectiva, al convalidar supuestos
acuerdos colectivos con grupos no organizados, con la intencién de excluir al sindicato existente.
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En lo relativo al reglamento interno, en toda empresa o establecimiento que
ocupe diez o mas trabajadores, el empleador esta obligado a adoptar un regla-
mento interno de trabajo. El reglamento lo elabora el empleador, pero debe ser
aprobado por el Ministerio. Antes de su aprobacién debe recabarse la opinién
del respectivo sindicato (en defecto del mismo, a los trabajadores de la empresa),
en lo que se refiere a los aspectos juridicos, econémicos y sociales.

Del mismo modo, debe ponerse en conocimiento del sindicato o los trabaja-
dores la modificacién del reglamento interno. El traslado al sindicato es para
recabar su opinién, pero sera necesario su consentimiento si la modificacién im-
plica cambios en el horario, lugar y momento donde deben comenzar y terminar
las labores, normas relativas al comité de empresa, o el tiempo en que los traba-
jadores deben someterse a exdmenes médicos y a las pruebas profilacticas que
dicten las autoridades.

En cuanto al comité de empresa, es obligatoria su incorporacion dentro de
las clausulas de la convencién colectiva. Independientemente de ello, en todo
centro de trabajo o empresa que ocupe a veinte o mas trabajadores debe funcio-
nar un comité de empresa. Tiene composicién paritaria, con dos representantes
del empleador y dos trabajadores sindicalizados.

Son funciones del comité de empresa:

a. Recibir peticiones de mejoramiento y reclamos en general.

b. Tramitar quejas de los trabajadores y establecer un efectivo sistema de
comunicaciéon y entendimiento entre el sindicato y la empresa.

c.  Conciliar en las controversias que surjan con motivo de la aplicacion del
reglamento interno de trabajo y en los actos y reclamaciones que susten-
ten los trabajadores con motivo del incumplimiento de las obligaciones
del empleador.

d. Conocer, con facultad decisoria sujeta a impugnacién por el trabajador,
las sanciones disciplinarias impuestas por el empleador.

e. Convenir con el empleador, a falta de sindicato, los casos en que, en
cada oportunidad, se adopte la movilidad funcional.

f. Acordar con el empleador y el sindicato, el procedimiento de
formalizacién de quejas de los trabajadores.

g. Enausencia de organizaciones sindicales, presentar quejas y peticiones
colectivas de los trabajadores.

h. A propuesta del empleador y del sindicato o los trabajadores, discutir
cuestiones relativas a la produccion, la productividad y a su mejora-
miento, a la capacitacion de los trabajadores y otros asuntos similares.

En lo que se refiere a la administracién de justicia, ya se expresé que las
Juntas de Conciliacién y Decisién son tribunales de primera y tinica instancia,
integradas de manera tripartita, con jueces clasistas o legos.
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En el arbitraje para los conflictos colectivos, cada sector debe presentar anual-
mente sendas listas de posibles arbitros.

En el sector ptblico la FENASEP tiene un relativo protagonismo en sus rela-
ciones con las autoridades. Igualmente, suele participar en los didlogos naciona-
les. En general, en este sector, tanto las asociaciones integradas a la FENASEP,
como los gremios del sector de la salud y del de la educacién, histéricamente han
tenido diversas experiencias de negociacion colectiva no formal y de acciones
colectivas que han incluido el ejercicio de la huelga.

Para las relaciones laborales en la Autoridad del Canal de Panama, las orga-
nizaciones sindicales de trabajadores tienen una efectiva participacién en la de-
terminacion de las condiciones de trabajo, via la negociacion colectiva. Del mismo
modo, son un interlocutor importante en la soluciéon de los conflictos de trabajo.

2. Identificacién de formas de participacién en la formacién profesional

En cuanto a las formas de participacién en la formacién profesional, ya des-
tacamos especificamente la presencia de los sectores trabajador y empleador, en
los 6rganos directivos del INAFORP y del Sistema de Formacién Profesional Dual.
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CONCLUSIONES

Se hecha de menos en Panama una politica sistematica y general de forma-
cién profesional. Los programas del INAFORP, a pesar de su importancia, son a
veces objeto de criticas.

El sistema de formacion profesional dual ha logrado introducir en los dlti-
mos afios, con férmulas participativas, una renovacién de las actitudes frente a la
formacién profesional dirigida al empleo, que, en el marco general, resulta toda-
via insuficiente.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral lleva adelante algunos progra-
mas concretos de formacion, en los cuales no es destacable la participacién de los
sectores sociales. Ademas, se realizan fuera de un entorno de didlogo social.

Debe destacarse, que el Gobierno Nacional no tiene ratificado el Convenio
N° 142 de la OIT.

En general, puede afirmarse que todavia no se ha asentado lo suficiente en
los gobiernos, la necesidad de una politica coherente y sostenida de formacién
profesional.

El insuficiente desarrollo sindical, las experiencias de flexibilizacién laboral
legislativa, las constantes presiones de reforma involutiva de la legislacién labo-
ral y las deficiencias marcadas en la existencia real de la libertad sindical, son
factores que han comprometido seriamente las posibilidades de extension y
profundizacién del didlogo social.

No obstante lo anterior, como se destaca en el presente estudio, debe recono-
cerse el avance en el didlogo social entre los sectores vinculados a la Fundacién
del Trabajo de Panama, que ha arrojado importantes resultados. En todo caso,
ese ejercicio de dialogo no ha logrado extenderse més alld de los protagonistas
directos de la Fundacién, salvo los intentos que se dieron, con resultados parcia-
les, en las experiencias de los encuentros de Bambito y Panama 2000, en el dialo-
go nacional sobre la educacién y en el didlogo sobre la situacion de la Caja de
Seguro Social.

Pese al desarrollo relativo de la negociacién colectiva en los dltimos treinta
afos, debe destacarse que la misma presenta sensibles limitaciones en cuanto a
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los sectores de trabajadores y de empleadores que logra abarcar. En esto, entre
otros factores, inciden la prevalencia de la pequefia y la mediana empresa en la
economia del pais y una relativa extension de las actitudes de rechazo a la activi-
dad sindical.

En muchos aspectos, la negociacién colectiva ha mostrado una tendencia
rutinaria a repetir el mismo tipo de clausulas, con ausencia o debilidad de aspec-
tos mas imaginativos y creativos. Esto es atribuible a los estilos de negociacion,
tanto de los sindicatos, como de los empleadores.

Si bien en las convenciones colectivas estudiadas aparecen clausulas sobre
formacién y capacitacién, podemos percatarnos que no identifican programas
especificos al respecto, ni muchos menos incursionan en la creacién de organis-
mos paritarios que tengan la responsabilidad de formular y dirigir la ejecucién
de tales programas.

Por otro lado, no se encuentra extendida en Panama una actitud de conside-
rar los programas de capacitacién como una inversién de la empresa.

No existe una politica oficial de promocién de determinados tipos de clau-
sulas en la negociacion colectiva, ni siquiera las que tienen que ver con la forma-
cion y capacitaciéon de los trabajadores. Tampoco existen incentivos especiales
para las empresas que desarrollen estos programas.
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RECOMENDACIONES

El Estado debe asumir un papel protagonico en el disefio de claras politicas
de formacién profesional, que deben adoptarse con la efectiva participacién de
los sectores sociales, los cuales deben igualmente participar en la ejecucién de
dichas politicas.

Es necesaria la adopcion de una legislaciéon de fomento a la inclusiéon en la
negociacion colectiva, de clausulas relativas a la formaciéon profesional, con el
debido respeto a la libertad de los sectores de adoptar y concretar las menciona-
das clausulas.

En este sentido, deben desarrollarse acciones de capacitacién previa para el
dialogo social, el respeto a la libertad sindical y la importancia que la negociacién
colectiva tiene para ambos sectores y para el pais. La Fundacién del Trabajo de
Panama puede jugar un papel importante en las tareas a desarrollar.

Por su parte, el Gobierno Nacional debe promover acciones dirigidas a ga-
rantizar la vigencia practica de la libertad sindical y al convencimiento de ambos
sectores sobre la necesidad de utilizar la negociacion colectiva como un instru-
mento para generar acuerdos en temas de poca conflictividad, como puede ser el
de la formacién profesional.
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ANEXOS

Cuadro N° 1

Anexo 1

Convenciones colectivas consultadas y capacitacion de las empresas
a sus trabajadores. 1999-2003

Anos | Existente | Consultadas | Nada | Capacitacion | Adiestramiento por motivo | Educacién
técnica o | de accidentes industriales y | sindical
seminarios | enfermedades profesionales

1999 60 60 37 19 4

2000 47 46 37 5 2 2
2001 77 76 47 28 1

2002 63 62 32 27 1

2003 92 88 57 29 2

Total 339 332 210 108 10 2

Fuente: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama.
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Anexo 2

Cuadro N° 2

Convenciones colectivas. 1999-2003

N° Empresa Clausula
Ano 1999
Confecciones Bostos, S.A. | Nada
2 La Empresa Panamefia de | Nada
Sal y Productos Quimi-
cos, S.A.
3 Central de Granos de | Nada
Coclé, S.A.
4 Finca los Guayacanes de | Nada
Penénome, S.A.
5 Industrias Alimenticias | Nada
Rica Vianda, Riba Smith,
S.A.
Empresa Schober, S.A. Nada
7 Empresa Asfalto Paname- | Nada
fia, S.A.
Empresa Cello Print, S.A. | Nada
9 Lloyd Aéreo Boliviano, | 18. Capacitacion del personal: El adiestramiento

S.A.

del personal es obligacién de la Empresa. En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus ac-
tividades individuales para elevar la capacidad de
los trabajadores. En caso de que los cursos se dic-
ten en la casa matriz, o en cualquier otra parte del
exterior, la empresa correra con los gastos de trans-
porte y vidticos que corresponden. Estos entrena-
mientos deberan ser impartidos por un instructor
especializado y por cuenta de la empresa.

En el evento de que el curso de entrenamiento ten-
ga una duracion de doce (12) dias, el trabajador
podré tomar un dia libre a su regreso, antes de in-
corporarse a sus labores. La empresa conviene que
los trabajadores de aeropuerto que concurran a cur-
sos diurnos descansaran con goce de salario de sus
labores nocturnas.
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19

Acero Panama, S.A.

54. Desplazamiento de mano de obra: Cuando un
departamento o seccién resulte afectado por una
nueva técnica, o método o maquinaria de produc-
cion, ACERO dara preferencia a los trabajadores
de dichos departamentos o secciéon para el apren-
dizaje y la capacitacion requerida. Si los trabajado-
res del departamento o seccién no tienen la capaci-
dad requerida a juicio de los técnicos que imparten
el aprendizaje y capacitacion, ACERO queda en li-
bertad de escoger los candidatos o solicitantes que
retinan o demuestren tener la capacidad, sean o no
trabajadores de la empresa.

Los trabajadores afectados seran reubicados garan-
tizandoles, en todo momento, su remuneracion y
pasandolos a realizar funciones compatibles con sus
actitudes, preparacion y destreza.

20

Bavaria Motor Panamé4, S.
A.; British Motor Panama,
S.A.; Euro Autos Panama,
S.A. y Europartes Pana-
ma, S.A.

Nada

21

Cerveceria Nacional, S.A.
y Distribuidora Comer-
cial, S.A.

16. Adiestramiento en el trabajo: La Empresa se
compromete a dar a sus trabajadores, dentro de sus
posibilidades, la oportunidad para que puedan
aprender otras labores en otros departamentos, con
el objeto de prepararlos para futuros ascensos siem-
pre y cuando dicho procedimiento de aprendizaje
no estorbe el normal funcionamiento de la Empre-
sa.

22

Plasticos Mundiales, S. A.

35. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: la Com-
pafiia dard oportunidad de adiestrarse apropiada-
mente a aquellos trabajadores, que por razén de
incapacidad parcial permanente debida a un acci-
dente o enfermedad profesional, no puedan efec-
tuar sus labores normales.

Si no es posible adiestrar al trabajador incapacita-
do en una nueva Posicién, se dard por terminado
su contrato y se le pagara las prestaciones y una
bonificaciéon que sera calculada sobre la base de la
tabla del Art. 225, CT.

23

Smit International
Harbour Tourge Pma. Int.

24. Adiestramiento de todo el personal y el per-
sonal técnico: La Empresa llevara a cabo los pro-
gramas de adiestramiento, dentro y fuera de la
Empresa, de acuerdo con las necesidades de la
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Empresa y del trabajador, dandole la oportunidad
de participacién al mayor ntimero posible de tra-
bajadores, con miras a desarrollar su capacidad
profesional.

La Empresa sufragara el costo de los cursos obli-
gatorios que deberan tomar los capitanes, ingenie-
ros, oficiales y marinos exigidos por la Empresa o
requerido por la autoridad maritima (consular y
naves), para renovar su licencia profesional.

La Empresa sufragara el costo de dichos cursos y
el tiempo de asistencia a los mismos, en salario, ya
que dichos cursos son de caracter obligatorio.

24

Bandag de Panama, S.A.

39. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus
actividades individuales para elevar la capacidad
de los trabajadores. En caso de que los cursos se
dicten en la casa matriz, o en cualquier otra parte
del exterior, la empresa correra con los gastos de
transporte y viaticos que corresponden. Estos en-
trenamientos deberdn ser impartidos por un ins-
tructor especializado y por cuenta de la empresa.

25

Tropical Services, S.A.

31. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus
actividades individuales para elevar la capacidad
de los trabajadores. En caso de que los cursos se
dicten en la casa matriz, o en cualquier otra parte
del exterior, la empresa correra con los gastos de
transporte y viaticos que corresponden. Estos en-
trenamientos deberdn ser impartidos por un ins-
tructor especializado y por cuenta de la empresa.

26

Hotel Granada

Nada

27

Bateria NAC, S A.y
Distribuidora Tasco, S.A.

Nada

28

La Pantera Rosa
(LORALEX)

Nada

29

Metélica Pérez, S.A.

24. Curso de capacitacién: La Empresa cooperara
con sus trabajadores en los casos de cursos de ca-
pacitacion especializados de hojalateria, sufragan-
do los gastos del mismo hasta por 50% minimo del
valor total de curso, més una suma adicional se-
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gun sus posibilidades econémicas.

El trabajador para poder tener derecho a esta co-
operacion econémica deberd acreditar haber apro-
bado el curso impartido mediante el certificado co-
rrespondiente.

30 Instituto Panamericano | Nada
31 Bilfinger + Bilfinger de | 12. Cursos y seminarios: La Empresa conviene en
Pma. S.A. conceder licencia con salario, a todo trabajador
designado para representar al pais o sus respecti-
vas organizaciones sociales, en congresos, confe-
rencias, actividades de adiestramiento, seminarios
o competencias nacionales e internacionales rela-
cionadas con el trabajo, con el deporte o con las
actividades sindicales, aprobadas por los Ministe-
rios e Instituciones a quienes competa; de confor-
midad con el articulo 160 del Cédigo de Trabajo.
32 Grupo de Seguridad e Nada
Investigacion, S.A.

33 Industrias Pambras, S.A. | Nada
Avicolas Pambras y
Agropecuarias
Comercial, S.A.

34 Confecciones Internacio- | Nada
nales, S.A.

35 Nabisco Royal Panama, | Nada
S.A.

36 Freeport Restaurant, Int. | 37. Capacitacién técnica: La Empresa se compro-
mete a dar capacitacién a sus trabajadores cuando
asi se requiera dentro del establecimiento ya sea
por instalacién de maquinaria tecnificada y el tra-
bajador se sometera al entrenamiento.

37 El Machetazo, S. A., Cia. | Nada

Goly, S.A.y Pollnettt, S.A.

38 Casa de la Carne y Nada
Empresas Afiliadas

39 Vigilancia y Seguridad, | 14. De la asistencia a cursos o seminarios: La em-

S.A.

presay el sindicato se comprometen a recomendar
y aconsejar a sus miembros, en el sentido que cum-
plan a cabalidad con los cursos de adiestramientos
del personal, que dicte o patrocine la empresa, el
sindicato, o las autoridades de trabajo dentro del
marco de la ley.
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40 Productos Pascual, S.A. | Nada
41 Envolturas Metélicas, | 30. Adiestramiento en el trabajo: La Empresa se com-
S.A. e Industrias promete a dar a sus trabajadores, dentro de sus po-
Correaguas, S.A. sibilidades, la oportunidad para que puedan apren-
der otras labores en otros departamentos, con el ob-
jeto de prepararlos para futuros ascensos siempre y
cuando dicho procedimiento de aprendizaje no es-
torbe el normal funcionamiento de la Empresa.
42 Edificano, S.A. Nada
43 Constructora Lépez, S.A. | Nada
44 Constructora Federal, S.A. | Nada
45 Polymer, S.A. 47. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus
actividades individuales para elevar la capacidad
de los trabajadores. En caso de que los cursos se
dicten en la casa matriz, o en cualquier otra parte
del exterior, la empresa correra con los gastos de
transporte y viaticos que corresponden. Estos en-
trenamientos deberan ser impartidos por un ins-
tructor especializado y por cuenta de la empresa.
46 Empresa MIMSA, S.A. Nada
47 Ebanisteria Hermanos | Nada
Obaldia
48 Aluminio Panama, S.A. | Nada
49 La Empresa Industrias | Nada
Calcetines Panamefia, S.A.
50 Cemento Bayano, S.A. Nada
51 Empresa Dorado Retail, | Nada
S.A.
52 Industria Nacional de | Nada
Artefactos, S.A.
53 Corporacion MEDCOM | 14. Adiestramiento: La Empresa se compromete a

Panama, S.A.

dar a sus trabajadores, dentro de sus posibilidades,
la oportunidad para que puedan aprender otras
labores en otros departamentos, con el objeto de pre-
pararlo para futuros ascensos siempre y cuando
dicho procedimiento de aprendizaje no estorbe el
normal funcionamiento de la Empresa.
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54 Cia. Loépez y Cia. Ponino, | Nada
S.A.
55 Farmacia Revilla, S.A. Nada
56 Desarrollo Golf Corona- | 9. Adiestramiento en el trabajo: La Empresa se
do, S.A. compromete a dar a sus trabajadores, dentro de sus
posibilidades, la oportunidad para que puedan
aprender otras labores en otros departamentos, con
el objeto de prepararlos para futuros ascensos siem-
pre y cuando dicho procedimiento de aprendizaje
no estorbe el normal funcionamiento de la Empre-
sa.
57 Empresa Corporaciéon | Nada
Industrial de Transporte
58 Gases Industriales Nada
59 Machetazo Chitre Nada
60 Constructora Corciones & | Nada
Asociados
Ao 2000
1 Grava, S.A. 16. La empresa, en la medida en que sus necesida-
des lo requieran, podra fomentar la capacitacién
técnicas y profesionales de sus trabajadores. En este
caso asumird el costo o valor del curso.
2 Refineria Panama, S.A. 24. Adiestramiento del personal panamerfio: La

Empresa se compromete a dar a sus trabajadores,
dentro de sus posibilidades, la oportunidad para
que puedan aprender otras labores en otros depar-
tamentos, con el objeto de prepararlos para futu-
ros ascensos siempre y cuando dicho procedimiento
de aprendizaje no estorbe el normal funcionamiento
de la Empresa.

35. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus ac-
tividades individuales para elevar la capacidad de
los trabajadores. En caso de que los cursos se dic-
ten en la casa matriz, o en cualquier otra parte del
exterior, la empresa correrd con los gastos de trans-
porte y viaticos que corresponden. Estos entrena-
mientos deberan ser impartidos por un instructor
especializado y por cuenta de la empresa.
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3 Coloén Conteiner Nada
Terminal, S.A.
4 Nestlé Panama, S.A. 55. Aprendizaje de otros oficios: La Empresa se-
Coclé guira ofreciendo a sus trabajadores la oportunidad
para que aprendan labores, superiores de su de-
partamento o de otros, con el objeto de prepararlos
técnica y cientificamente, para ascensos y reempla-
zos que surjan en el futuro.
Para participar en este programa de adiestramien-
to, se requiere que el trabajador sea eficiente en su
puesto actual y que esté dispuesto a sujetarse al
programa que para cada caso elaborara la Empre-
sa. En igualdad de condiciones, se preferira al tra-
bajador sindicalizado, respecto de quien no lo esté.
La Empresa, de acuerdo a las necesidades de sus
operaciones, implementara programas de adiestra-
miento para el perfeccionamiento en el propio pues-
to de trabajo y la capacitacién a los trabajadores para
puestos de mayor responsabilidad.
De tales programas de aprendizaje y adiestramien-
to técnicos y cientificos, la Empresa informara a los
interesados y al sindicato.
5 Casa Real, S.A. Nada
6 Vigilancia y Seguridad, | Nada
S.A.
7 Proseguir Universal | Nada
Security, S.A.
8 Motores Eléctricos, S.A. | Nada
9 Cadena Super 99 Nada
10 Agromarina de Panamd, | Nada
S.A.
11 Brink Panama, SANO Nada
12 Nestlé Panama Nada
13 Productos Kiener, S.A. Nada
14 Hotel Caesar Park Nada
15 No esta
16 Astillero Braswell Int., | 39. Procedimiento de aprendizaje de otros oficios:

S.A.

La Empresa se compromete a dar a sus trabajado-
res, dentro de sus posibilidades, la oportunidad
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para que puedan aprender otras labores en otros
departamentos, con el objeto de prepararlo para
futuros ascensos siempre y cuando dicho proce-
dimiento de aprendizaje no estorbe el normal fun-
cionamiento de la Empresa.

17

Garantia, S.A.

Nada

18

Cemento Panamd, S.A.

41. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus ac-
tividades individuales para elevar la capacidad de
los trabajadores. En caso de que los cursos se dic-
ten en la casa matriz, o en cualquier otra parte del
exterior, la empresa correra con los gastos de trans-
porte y viaticos que corresponden. Estos entrena-
mientos deberdn ser impartidos por un instructor
especializado y por cuenta de la empresa.

60. Capacitacion de trabajadores: La empresa de-
sarrollara cursos de capacitacion técnicas, los cua-
les seran tedricos y practicos, que a su vez seran
dictados por personal especializado en las diferen-
tes areas de trabajo. También desarrollard cursos
de actualizacién para todos sus trabajadores.

19

Panaderia Pan Panama,
S.A.

Nada

20

La Empresa Industrial
Nacional de Pléasticos,
S.A.

47. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus
actividades individuales para elevar la capacidad
de los trabajadores. En caso de que los cursos se
dicten en la casa matriz, o en cualquier otra parte
del exterior, la empresa correra con los gastos de
transporte y viaticos que corresponden. Estos en-
trenamientos deberan ser impartidos por un ins-
tructor especializado y por cuenta de la empresa.

21

La Predilecta, Bisel y Em-
presas Aranjo

15. Educacién sindical: Las Empresas otorgaran
permiso remunerado a solicitud del Sindicato, por
el periodo que establece el articulo 160 del Cédigo
de Trabajo, para asistir a seminarios, conferencias,
congresos sindicales nacionales e internacionales.

22

Empresas Agricolas del
Atlantico, S.A.

Nada
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23 Sociedad Nacional de | Nada
Security Agency Panama

24 Fabricas de Alimentos y | Nada
Helados, S.A.

25 Faltan

26 Faltan

27 Empresa Administradora | Nada
Lymber, S.A.

28 The Shell Company | Nada
Limited Panama, S.A.

29 Cable & Werelles Pana- | Nada
ma, S.A.

30 Empresas Vigilancias, S.A. | Nada

31 Empresas Y2K Company, | Nada
Inc.

32 B2B Company Inc. Nada

33 TMF Company, Inc. Nada

34 Compania Lopez y Otras | Nada

35 Figaltex Inc. Nada

36 Industrias Papelera del | Nada
Caribe, S.A.

37 Confecciones Comodoro, | Nada
S.A.

38 Grupo Recarey Nada

39 Grupo Velasquez; Jovi| Nada
Mar, S.A.

40 Finca de Guayacanes | Nada
Penonome, S.A.

41 Empresas Construcciones | Nada
de la Pradera, S.A.

42 Empresas Yacht Club 10. Educacion sindical: La Empresa otorgara per-

miso remunerado a solicitud del Sindicato, por el
periodo que establece el articulo 160 del Cédigo de
Trabajo, para asistir a seminarios, conferencias, con-
gresos sindicales nacionales e internacionales.
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43 Almacén El Chocho, S.A. | Nada
44 Servicios Panagas, S.A. Nada
45 Empresas Servicios Alia-| Nada
dos, S.A.
46 Copa, S.A. Capitanes 14. Entrenamiento de vuelo y en tierras
47 Cia. Texaco de Panama, | Nada
S.A.
48 Planificadora Santa Rosa| Nada
y Abarroteria Santa Rosa
Ao 2001
1 Panamundo Industrial, | 12. Educacién: La empresa procurara la capacita-
S.A. cién del personal en las tareas propias de la activi-
dad que desarrolla la planta. El sindicato procura-
ré educar a sus miembros en los aspectos deporti-
vos, sociales, educativos y en todos aquellos que
impliquen una superacién técnica y social de los
trabajadores. Igualmente, el sindicato educara a sus
miembros en sus deberes y obligaciones para con
la empresa para que éstos presten sus servicios con
la intensidad, cuidado y eficiencia compatibles con
sus fuerzas, aptitudes, preparacion y destreza.
2 Crédito Panama, S.A, Nada
3 Motonave Tucan, S.A. Nada
4 Empresa Universal | Nada
Plywood, S.A.
5 Concreto y Construccio-| 24. Capacitacion técnica: La empresa se compro-
nes, S.A. mete a fomentar la capacitacién técnica y profe-
sional de sus trabajadores a través de cursos, be-
cas, etc., que se realicen en nuestro pais y en el
exterior.
6 Luxford Corporation, S.A.| Nada
7 La Empresa Sastreria La| Nada
Fortuna, S.A.
8 Las Empresas Mirabal, S.A.| Nada
9 Tropigas de Panam4, S.A. | 24. Curso de adiestramiento: La Empresa convie-

ne en prestar atencién a las necesidades de capaci-
tacion y entrenamiento de sus trabajadores, selec-
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cionando técnicas y métodos de adiestramiento
que tengan que ver con las actividades que se des-
empefan en la empresa; para dichos cursos se to-
mara en cuenta el historial del trabajador y la po-
sicion que desempefia dicho trabajador.

La Empresa efectuara y organizara cuantos semi-
narios sean necesarios para permitir el ascenso de
sus trabajadores, para que puedan mejorar su
estatus econémico y queda claro que nunca se or-
ganizaran menos de dos (2) seminarios anuales.
El Sindicato podré sugerir temas, siempre y cuan-
do sean relacionados con el trabajo.

Los trabajadores seleccionados deberan cumplir
con la asistencia al mismo una vez que hayan sido
seleccionados.

El Sindicato tendra el derecho de escoger hasta el
cincuenta por ciento (50%) del ntimero de partici-
pantes relacionados con el tema de cada semina-
rio, para tal fin, contardn con cuarenta y ocho (48)
horas a partir de la comunicacién para proporcio-
nar los nombres de los participantes.

10

Cia. Pescal del Istmo, S.A.

Nada

11

Rodelag, S.A.

50. Adiestramiento: El adiestramiento del perso-
nal es obligacién de la Empresa. En consecuencia,
la empresa se compromete a mantener un progra-
ma eficiente de adiestramiento para los trabajado-
res promovidos o nuevos empleados. La Empresa
se compromete a mantener un programa de adies-
tramiento en sus actividades individuales para ele-
var la capacidad de los trabajadores.

Enlos casos en que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correra con los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacién y salarios. El
Trabajador adiestrado deberd presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente se-
nalados.

12

Cable Onda, S.A.

14. Adiestramiento: El adiestramiento del perso-
nal es obligacién de la Empresa. En consecuencia,
la empresa se compromete a mantener un progra-
ma eficiente de adiestramiento para los trabajado-
res promovidos o nuevos empleados. La Empresa
se compromete a mantener un programa de adies-
tramiento en sus actividades individuales para ele-
var la capacidad de los trabajadores.

En los casos que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correrd con los gastos de
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transporte, alojamiento, alimentacién y salarios. El
Trabajador adiestrado debera presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente
sefialados.

13

Gran Hotel Soloy, S.A.

Nada

14

Empresa Procesadora
Mar Pesca, S.A.

Nada

15

Muelle de Attun, S.A.

Nada

16

Empresas Mar Pesca y
Otras

Nada

17

Agroindustria Rey, S. A.

6. Capacitacion al trabajador: La Empresa desa-
rrollara programas de entrenamiento con el objeti-
vo de capacitar a sus trabajadores, para que des-
empefien sus labores con la destreza y eficiencia
requerida y para inculcarles las normas de trato y
atencion con sus clientes.

Estos programas se desarrollaran en los estableci-
mientos o en el centro de capacitaciéon de la Em-
presay las clases se impartiran dentro de las jorna-
das diurnas.

Los trabajadores tienen la obligacién de asistir a
las clases de capacitacion. La fecha y la hora res-
pectiva se anunciardn, con una semana de antici-
pacion, en los tableros o boletines de la Empresa,
indicando el nombre de la persona que deba asistir
y efectuando ademas los cambios circunstanciales
de turno, para que los trabajadores reciban los men-
cionados cursos.

Los cursos de capacitacién no contendran ensefian-
zas que vayan en contra del derecho de
sindicalizacion.

La inasistencia injustificada y su reiteracién sera
motivo de las sanciones disciplinarias estipuladas
en el articulo 5 del reglamento Interno de Trabajo,
las cuales se aplicaran en atencién a la gravedad
de la falta cometida.

18

Panaderia Dispatch
Services

76. Curso de capacitaciéon: La Empresa permitira a
dos de sus trabajadores de diferentes departamen-
tos participar en cursos de capacitacién que ten-
gan relacion con las actividades de la empresa, con
la idea de superacion de los mismos, comprome-
tiéndose la Empresa a ayudarlos con los turnos
hasta donde sea posible.

19

No esta
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20

Industrias Modernas

Nada

21

Universidad Catélica
Santa Maria

29. De los cursos de capacitacion: La empresa de-
sarrollard cursos de capacitacién técnica, los cua-
les seran tedricos y practicos, que a su vez seran
dictados por personal especializados en las dife-
rentes areas de trabajo. También desarrollara cur-
sos de actualizacion para todos sus trabajadores.

22

Drogueria Ramén
Gonzélez Revilla, S. A.

Nada

23

Deli Fish Panama, S.A.

Nada

24

Sea Deli, S.A.

Nada

25

Cia. IKAROS, S.A.

Nada

26

Industrias Daniel Smith,
S.A.

37. Curso y capacitaciones: La Empresa se com-
promete a patrocinar hasta 2 cursos por afio de
perfeccionamiento técnico practico para sus traba-
jadores de acuerdo a las necesidades de la Empre-
sa. Adicionalmente la Empresa podra patrocinar
la participacién de los trabajadores en cursos noc-
turnos o de correspondencia sobre perfecciona-
miento técnico practico.

27

Estrella Azul, S.A.

62. Adiestramiento del trabajador en uso de equi-
pos computarizados: La Empresa conviene en con-
tinuar como hasta ahora el entrenamiento y adies-
tramiento de los trabajadores que wusan
computadoras, equipos computarizados, micro
procesadores y sistema PLC en sus trabajos o en
los equipos que operan.

67. INAFORP: La Empresa y el Sindicato convie-
nen en que haran todo lo posible con el fin de utili-
zar los recursos que en materia de capacitacion la-
boral brinda el INAFORP, a los trabajadores del
pais, con el objeto de capacitar y aprovechar el po-
tencial de ideas y conocimientos que puedan desa-
rrollar los trabajadores de la empresa de los pro-
ductos Estrella Azul.

28

Manzanilla International
Terminal Panam4, S.A.

Nada

29

Tagaropulo, S.A.

45. Adiestramiento: El adiestramiento del perso-
nal es obligacién de la Empresa. En consecuencia,
la empresa se compromete a mantener un progra-
ma eficiente de adiestramiento para los trabajado-
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res promovidos o nuevos empleados. La Empresa
se compromete a mantener un programa de adies-
tramiento en sus actividades individuales para ele-
var la capacidad de los trabajadores.

30 Varela Hermanos, S.A. 65. Capacitacion en maquinas industriales: Varela
procurara realizar seminarios para los trabajado-
res con la finalidad de mantenerlos actualizados
en el uso y reparacién de las maquinarias indus-
triales. Igualmente Varela se compromete a efec-
tuar un seminario anual cuyo tema serd sugerido
por el Sindicato de concordancia con Recursos
Humanos.
31 Industria Panamefia de | Nada
Papel, S.A.

32 Hotel Europa, S.A. Nada

33 Empresa Transamérica | Nada
Air Cargo, Inc. y Otras

34 Plasticos Generales, S.A. | Nada

35 Servicios y Equipos Médi- | Nada
cos Hospitalarios, S.A.

36 Féabrica de Velas Nada
La Devocion

37 Compariia Panamefia de | Nada
Aeroservicios, S.A.

38 Almacén Dorians Nada

39 Nikos Café, S.A. Nada

40 Empresas Bue Ribbon | 10. Procedimiento de aprendizaje: La Empresa se

Producto compromete a dar a sus trabajadores, dentro de sus
posibilidades, la oportunidad para que puedan apren-
der otras labores en otros departamentos, con el obje-
to de prepararlos para futuros ascensos siempre y
cuando dicho procedimiento de aprendizaje no es-
torbe el normal funcionamiento de la Empresa.

41 Industrial Everfit, S.A. 40. La Empresa procurara capacitar a su personal

adecuadamente para el desempefio de sus funcio-
nes poniendo interés en el caso de los mecanicos.
La Empresa facilitard a los trabajadores paname-
fos la asistencia a cursos de capacitaciéon diurnos o
nocturnos, tanto dentro como fuera del territorio
de la Reptblica de Panama.
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42

Organizaciéon Técnica de
Instalacion y Servicios

33. Adiestramiento: El adiestramiento del perso-
nal es obligacién de la Empresa. En consecuencia,
la empresa se compromete a mantener un progra-
ma eficiente de adiestramiento para los trabajado-
res promovidos o nuevos empleados. La Empresa
se compromete a mantener un programa de adies-
tramiento en sus actividades individuales para ele-
var la capacidad de los trabajadores.

Enlos casos en que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correra con los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacién y salarios. El
Trabajador adiestrado debera presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente se-
falados.

43

Empresa Transvol, S.A.

13. La Empresa reconoce las necesidades de capa-
citar y adiestrar a su personal en el manejo del equi-
po de trabajo y en las innovaciones que se intro-
duzcan en él, principalmente del personal de nue-
vo ingreso. Para este efecto, programaré cursos de
capacitacién cuando sea necesario.

44

Cantera La Pedrera

Nada

45

Perforaciones y Voladu-
ras, CYASA, S.A.

13. La Empresa reconoce las necesidades de capa-
citar y adiestrar a su personal en el manejo del equi-
po de trabajo y en las innovaciones que se intro-
duzcan en él, principalmente del personal de nue-
vo ingreso. Para este efecto, programaré cursos de
capacitacién cuando sea necesario.

46

Constructores y Asocia-
dos, S.A.

13. La Empresa reconoce las necesidades de capa-
citar y adiestrar a su personal en el manejo del equi-
po de trabajo y en las innovaciones que se intro-
duzcan en él, principalmente del personal de nue-
vo ingreso. Para este efecto, programara cursos de
capacitacién cuando sea necesario.

47

Inversiones Nativas, S.A.

37. Adiestramiento: El adiestramiento del perso-
nal es obligacién de la Empresa. En consecuencia,
la empresa se compromete a mantener un progra-
ma eficiente de adiestramiento para los trabajado-
res promovidos o nuevos empleados. La Empresa
se compromete a mantener un programa de adies-
tramiento en sus actividades individuales para ele-
var la capacidad de los trabajadores.

En los casos en que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correra con los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacion y salarios. El
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Trabajador adiestrado debera presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente se-
falados.

48

Pesquera Bala, S.A.

Nada

49

H. Tzanetatos, Inc. y Otras

Nada

50

Levapan de Panama, S.A.

31. Adiestramiento: El adiestramiento del perso-
nal es obligacion de la Empresa. En consecuencia,
la empresa se compromete a mantener un progra-
ma eficiente de adiestramiento para los trabajado-
res promovidos o nuevos empleados. La Empresa
se compromete a mantener un programa de adies-
tramiento en sus actividades individuales para ele-
var la capacidad de los trabajadores.

Enlos casos en que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correra con los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacién y salarios. El
Trabajador adiestrado debera presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente se-
nalados.

51

Productos Lacteos San
Antonio, S.A.

Nada

52

Cia. Panameiia de Aire
Acondicionado y Otras
Empresas

34. Cursos y capacitaciones: El Empleador se com-
promete a cumplir con el 50% de los gastos de ca-
Ppacitacion profesional en los cursos aprovechados
por el empleado que tienda a mejorar la capacidad
del trabajador que desempefie cualquier trabajo.
Si el trabajador culmina con éxito los estudios apro-
bandolo a su vez por medio de un certificado o
diploma, el empleador reembolsara el otro 50% de
lo gastado.

53

Comali Panam4, S.A.
Burger King

64. Practica de aprendizaje: La Empresa se com-
promete a mantener los planes de entrenamiento
existentes, para todos los trabajadores nuevos,
siempre y cuando la franquicia no imponga algin
cambio.

54

Seguridad Técnica, S.A.

Nada

55

Almacén Moda Saks, S.A.

Nada

56

Dayan Hermanos, S.A.

Nada

57

Corrugado Panamd, S.A.

37. Adiestramiento: El adiestramiento del perso-
nal es obligacion de la Empresa. En consecuencia,
la empresa se compromete a mantener un progra-
ma eficiente de adiestramiento para los trabajado-
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res promovidos o nuevos empleados. La Empresa
se compromete a mantener un programa de adies-
tramiento en sus actividades individuales para ele-
var la capacidad de los trabajadores.

En los casos que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correra con los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacién y salarios. El
Trabajador adiestrado deberd presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente se-
fialados.

58 Inmobiliaria Don Anto- | Nada
nio, S.A.
59 Productos Toledanos, | 84. Adiestramiento en el trabajo: La Empresa se
S.A. compromete a dar a sus trabajadores, dentro de sus
posibilidades, la oportunidad para que puedan
aprender otras labores en otros departamentos, con
el objeto de prepararlos para futuros ascensos siem-
pre y cuando dicho procedimiento de aprendizaje
no estorbe el normal funcionamiento de la Empre-
sa.
60 Altrix De Panama, S.A. Nada
61 El Espejo, S.A. Nada
62 Productos Ultra, S.A. Nada
63 Textiles de la Chorrera, | Nada
S.A.
64 Fermin Chan, S.A. Nada
65 Empresa Hopsas, S.A. Nada
66 Sociedad de Alimentos de | Nada
Primera
67 Grupo Almacén Nada
El Chocho
68 Panamé Land Company, | Nada
S.A.
69 Plasticos Nacionales Nada
70 Sky Chefs de Panam4, | 44. Adiestramiento de personal: El adiestramien-

S.A.

to del personal es obligacién de la Empresa. En
consecuencia, la empresa se compromete a mante-
ner un programa eficiente de adiestramiento para
los trabajadores promovidos o nuevos empleados.

« 64




La Empresa se compromete a mantener un progra-
ma de adiestramiento en sus actividades individua-
les para elevar la capacidad de los trabajadores.
En los casos que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correra con los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacion y salarios. El
Trabajador adiestrado debera presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente
sefalados.

71

Helados Suaves, S.A.

Nada

72

Posada de América
Central

39. Adiestramiento del personal: El adiestramien-
to del personal es obligacién de La Empresa. En
consecuencia, la empresa se compromete a mante-
ner un programa eficiente de adiestramiento para
los trabajadores promovidos o nuevos empleados.
La Empresa se compromete a mantener un progra-
ma de adiestramiento en sus actividades individua-
les para elevar la capacidad de los trabajadores.
En los casos en que el adiestramiento se lleve a cabo
en el exterior, la Empresa correra con los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacién y salarios. El
Trabajador adiestrado debera presentar las corres-
pondientes facturas de los gastos anteriormente se-
nalados.

73

Nestlé Panama, S.A.

Nada

74

Cerveceria Panama, S.A.

47. De los cursos y seminarios: La Empresa man-
tendra la préctica de establecer cursos o semina-
rios de capacitacion técnica y profesional para los
trabajadores de acuerdo a las necesidades de la
Empresa y de quienes en ella laboran. La Empresa
comunicard al Sindicato con la debida antelacién
el establecimiento e inicio del curso o seminario.

75

Industrias Velarde, S.A.

Nada

76

Cafeteria Metropolitana,
S.A.

41. La Empresa se obliga a desarrollar un progra-
ma de adiestramiento del personal tanto técnico
como general, a fin de mejorar el rendimiento de
los trabajadores. La Empresa, considerara las su-
gerencias que le formule el sindicato y procurard
que todos los trabajadores participen del progra-
ma, el cual se desarrollard una vez al afio.

77

Plasticos Modernos, S.A.

Nada
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Afio 2002

Plastiglas, S.A.

Nada

Pesquera Taboguilla

44. Procedimientos para el aprendizaje de otros
oficios: La Empresa se compromete a dar a sus tra-
bajadores, dentro de sus posibilidades, la oportu-
nidad para que puedan aprender otras labores en
otros departamentos, con el objeto de prepararlos
para futuros ascensos siempre y cuando dicho pro-
cedimiento de aprendizaje no estorbe el normal fun-
cionamiento de la Empresa.

Uniliver de
Centroamérica, S.A.

79. Estudios Técnicos: La Empresa conviene en
sufragar la inscripcion y gastos en el ambito nacio-
nal de cursos, conferencias a favor de cinco (5) tra-
bajadores, con el fin de especializarlos en el trabajo
convenido siempre y cuando la Empresa considere
que son necesarios.

Grupo Melo, S.A.

33. Oportunidad de capacitacion: La Empresa con-
tinuara facilitando a sus trabajadores oportunida-
des de capacitacion sobre las técnicas de trabajo
industrial, para ponerlos en situacién de merecer
promociones con base en los conocimientos y habi-
lidades resultantes de sus propios esfuerzos y es-
tudios.

La seleccion de los trabajadores para dicho adies-
tramiento es responsabilidad de la Empresa, pero
dicha seleccion se hard tomando en cuenta, la anti-
gtiedad de servicios, la idoneidad y afan de supe-
racién del trabajador.

La Empresa adoptara las medidas aconsejables den-
tro de la técnica moderna para que aquellas perso-
nas que tengan bajo su responsabilidad el mante-
nimiento del equipo a su servicio reciban un entre-
namiento de dicho equipo.

Los trabajadores que lo estimen necesario, presen-
tardn a la Empresa los créditos recibidos para que
sean incluidos en el expediente que lleva la Empre-
sa para que sean tomados en cuenta para futuras
promociones.

Compania Azucarera
La Estrella, S.A.

Nada

PAFCO

115. Adiestramiento en diferentes ramas: La Em-
presa continuard su programa de adiestramiento
en las diferentes ramas de especializacién, de igual
manera mantendré libros en espafol de consulta
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técnica para que los trabajadores puedan mejorar
sus conocimientos y asi puedan realizar su trabajo
con mayor eficiencia y una mayor calidad y rendi-
miento.

Latas Panama, S.A.

24. Cursos de capacitacion: La empresa desarro-
llara cursos de capacitacién técnica, los cuales se-
ran teéricos y practicos, que a su vez seran dicta-
dos por personal especializados en las diferentes
areas de trabajo. También desarrollard cursos de
actualizacién para todos sus trabajadores.

Compania Panamefia de
Aviacion, S.A.

47. Adiestramiento del personal: La Empresa re-
conoce la necesidad de capacitar y adiestrar a su
personal en el manejo del equipo de trabajo y en
las innovaciones que se introduzcan en él. Para esos
efectos, programard cursos de capacitacién cuan-
do sean necesarios.

Industrias Panameiia,
S.A.

35. Sobre los seminarios o cursos de capacitacion:
Cuando se dicte un curso, estudio, seminario o con-
ferencia que se relacione con el trabajo que desem-
pefa un trabajador en la empresa y las circunstan-
cias lo ameriten, la empresa designara previa con-
sulta con el sindicato, el trabajador que deba to-
marlo y la empresa colaborara con el trabajador.

10

Bandag de Panama, S.A.

39. Adiestramiento por motivo de accidentes in-
dustriales y enfermedades profesionales: En con-
secuencia la empresa se compromete a mantener
un programa eficiente de adiestramiento en sus
actividades individuales para elevar la capacidad
de los trabajadores. En caso de que los cursos se
dicten en la casa matriz, o en cualquier otra parte
del exterior, la empresa correra con los gastos de
transporte y viaticos que corresponden. Estos en-
trenamientos deberan ser impartidos por un ins-
tructor especializado y por cuenta de la empresa.

11

Empresa Schober, S.A.

Nada

12

Industrias Panama
Boston

Nada

13

Corporacién Industrial
Transp. CISA

Nada

14

Int. Tagaropulos, S.A.

Nada

15

Constructora El Cafién

Nada
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16 Panificadora Moderna, | Nada
S.A.
17 Alumax, S.A. Nada
18 Servicios Lewis, S.A. Nada
19 Empresa Corip, S.A. 44. Becas de capacitacién para trabajadores: La Em-

presa pagara la matricula y los materiales didécticos
de tres cursos de capacitacién cada seis meses en el
INAFORP, para los trabajadores de la empresa.

La Empresa escogera los cursos segtin sus necesida-
des y el comité de Empresa determinara los asisten-
tes a dichos cursos. En caso de que la matricula y los
materiales didacticos sean gratuitos, la Empresa re-
conocerd al trabajador el costo del transporte.
Ademéds se reconocerd a los beneficiarios B/.25.00
(Veinticinco Balboas) mensuales, para otros gastos
relacionados con los cursos. Se entiende que los tra-
bajadores que sean beneficiados con estos cursos,
tienen el compromiso de trabajar para la Empresa
después de la terminacion de su curso por un perio-
do de un afo, o de lo contrario debera rembolsar los
gastos que la Empresa haya incurrido en dicho uso.
Todo acreedor a una beca de capacitacién tendra que
comprobar mensualmente su asistencia, asi como
certificacién de su aprovechamiento al final del mis-
mo.

Se entiende que de no asistir regularmente el traba-
jador perdera la beca otorgada y debera rembolsar
los gastos incurridos por la Empresa en virtud de
dicho curso.

Se permitird a los trabajadores beneficiados por esta
clausula ausentarse del trabajo antes de la hora de
salida si fuese indispensable para llegar a tiempo a
sus cursos y éstos a su vez deberan resarcir a la
Empresa el tiempo perdido en virtud de dicha au-
sencias.

Adicionalmente, la Empresa donara diez (10) ma-
tricula hasta por B/.25.00 (veinticinco Balboas) cada
una, para los empleados que deseen hacer estudios
nocturnos para su mejoramiento profesional o téc-
nico, en escuelas reconocidas por el Ministerio de
Educacién, durante la vigencia de la presente Con-
vencién Colectiva. Se entiende que estas becas se-
ran asignadas por el Comité de Empresas, tomando
en cuenta la antigiiedad y necesidad de los trabaja-
dores y que la entrega de asignacién sea rembolsable
contra la certificacion del gasto de matricula.
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20 Clima Control, S.A. Nada
21 Neon Cattan, S.A. Nada
22 Ingenieria de Vias, S.A. Nada
23 Servicios y Construccio- | Nada
nes Fan, S.A.
24 Tejidos y Confecciones, | Nada
S.A.
25 Bahia Motor, S.A. Nada
26 Clinica Optica 29. Adiestramiento del personal panameio: La
Chevalier empresa desarrollara cursos de capacitacién técni-
ca, los cuales serdn tedricos y practicos, que a su
vez seran dictados por personal especializado en
las diferentes dreas de trabajo. También desarro-
llara cursos de actualizacién para todos sus traba-
jadores.
27 Refrescos Nacionales, S.A. | Nada
28 Azucarera Nacional, S.A. | 27. Adiestramiento dentro de la Empresa: La em-
presa desarrollara cursos de capacitacion técnica,
los cuales serdn teéricos y practicos, que a su vez
serdn dictados por personal especializado en las
diferentes 4reas de trabajo. También desarrollara
cursos de actualizaciéon para todos sus trabajado-
res.
29 CAPAC Nada
30 Pasta Alimenticia la Nada
Imperial, S.A.
31 Cardoze y Lindo, S.A. Nada
32 Panificadora La Favorita, | Nada
S.A.
33 Stiecy Metalpan 23. Adiestramiento del personal panameio: La

Empresa reconoce que sus trabajadores deben
adiestrarse para garantizar su trabajo y obtener una
efectiva oportunidad de ascenso y mejoramiento
econémico.

Para tal fin le brindara su apoyo al INAFORP o a
cualquier otra institucién oficial que tenga por ob-
jetivo el adiestramiento de trabajadores en las areas
de trabajo que requiera la Empresa.
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34

Restaurante Marbella

34. Formacion profesional: La Empresa y el sindi-
cato acuerdan en esta Convencion Colectiva respal-
dar la preparacion de los trabajadores en la escuela
de adiestramiento para los saloneros, cocineros,
para la atencién al publico. Para tales efectos la
empresa donara equipos o utensilios desechables o
descontinuados, como platos, tazas, cubiertos, ser-
villetas, copas y manteles, etc.

35

Centro Médico Paitilla

26. Adiestramiento de personal: La Empresa con-
tribuira con la suma de B/.625.00 (seiscientos vein-
ticinco Balboas) anuales para los planes de adies-
tramiento de los trabajadores de la Empresa.

Esta suma serd entregada al Sindicato durante los
primeros cinco (5) dias del mes de septiembre de
cada afio, por la duracién de la presente Conven-
cién Colectiva.

36

Atlantic Pacific, S.A.

39. Cursos de adiestramiento: La empresa desarro-
llard cursos de capacitacién técnica, los cuales se-
ran tedricos y practicos, que a su vez seran dicta-
dos por personal especializado en las diferentes
dreas de trabajo. También desarrollard cursos de
actualizacion para todos sus trabajadores.

37

Machetazo de Punta del
Este, S.A.

Nada

38

Machetazo Panama
Oeste

Nada

39

Empresas Shevelk, S.A.

Nada

40

Uniéon FENOSA

Nada

41

Pascual, S.A.

13. De la capacitacién de los trabajadores: La em-
presa desarrollara cursos de capacitacion técnica,
los cuales seran tedricos y précticos, que a su vez
seran dictados por personal especializado en las
diferentes areas de trabajo. También desarrollara
cursos de actualizacion para todos sus trabajado-
res.

42

No esta

43

América Airline

27. Adiestramiento del personal: La Empresa re-
conoce la necesidad de capacitar y adiestrar a su
personal en el manejo del equipo de trabajo y en
las innovaciones que se introduzcan en él. Para esos
efectos, programara cursos de capacitacion cuando
sean necesarios.
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44

Compafifa Panamena de
Aviacion, S.A.

48. Adiestramiento del personal sindicalizado: La
Empresa se compromete a mantener programas de
adiestramiento para los trabajadores especialmen-
te para aquellos recién contratados. Este entrena-
miento debe ser de preferencia en idioma espaiiol.
El Trabajador se obliga a asistir a los entrenamien-
tos programados por la Empresa en horas labora-
bles.

En aquellos casos en que el entrenamiento se reali-
ce en dias no laborables del trabajador y la Empre-
sa le solicitare al trabajador se presente a tomar
dicho entrenamiento, el tiempo sera compensado
con tiempo en otro dia distinto convenido por las
partes.

La Empresa, de acuerdo a sus programas internos
de capacitacion dictard, en la medida de sus posi-
bilidades, cursos de relaciones humanas a su per-
sonal sindicalizado.

45

Hotel Continental, S.A.

37. Adiestramiento en jornadas para el futuro: La
Empresa se compromete a dar a sus trabajadores,
dentro de sus posibilidades, la oportunidad para
que puedan aprender otras labores en otros depar-
tamentos, con el objeto de prepararlo para futuros
ascensos siempre y cuando dicho procedimiento de
aprendizaje no estorbe el normal funcionamiento
de la Empresa.

38. Acerca de la capacitacion a trabajadores: La
empresa desarrollard cursos de capacitacién técni-
ca, los cuales seran tedricos y précticos, que a su
vez seran dictados por personal especializado en
las diferentes areas de trabajo. También desarro-
llaré cursos de actualizacién para todos sus traba-
jadores.

46

Refrescos Nacionales,
S.A.

64. Educacién continua: La Empresa se compro-
mete a realizar adiestramiento y/o preparacién del
personal, tanto en el aspecto técnico como en los
de la instruccién general dentro de las posibilida-
des operacionales y econémicas de las mismas a
fin de mejorar el rendimiento de los trabajadores.
Para este objetivo, la Empresa tomara en cuenta las
sugerencias o recomendaciones que proporcione el
sindicato, tratando en lo posible de que todos los
trabajadores participen.

47

Bolsas y Cartuchos de
Papel, S.A.

23. Programa de adiestramiento y/o preparaciéon
del personal: La empresa desarrollara cursos de ca-
pacitacion técnica, los cuales serdn teéricos y prac-
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ticos, que a su vez seran dictados por personal es-
pecializado en las diferentes dreas de trabajo. Tam-
bién desarrollara cursos de actualizacién para to-
dos sus trabajadores.

48

Proseguir Primera
Agencia de Seguridad

Nada

49

Empresa Promarina, S.A.

Nada

50

Empresas Empaques de
Colén, S.A.

Nada

51

Pesquero Tenaro, S. A.

Nada

52

Geo F. Novey, Inc.

31. De la capacitacion del personal: La empresa
desarrollard cursos de capacitacion técnica, los cua-
les seran tedricos y practicos, que a su vez seran
dictados por personal especializado en las diferen-
tes areas de trabajo. También desarrollara cursos
de actualizacién para todos sus trabajadores.

53

Hotel Ejecutivo, S.A.

Nada

54

Freeport Restaurante

Capacitacion técnica: La empresa desarrollaré cur-
sos de capacitacion técnica, los cuales seran teori-
cos y practicos, que a su vez seran dictados por
personal especializado en las diferentes dreas de
trabajo. También desarrollara cursos de actualiza-
cion para todos sus trabajadores.

55

Ricardo Pérez

Adiestramiento en el trabajo: La Empresa se com-
promete a dar a sus trabajadores, dentro de sus
posibilidades, la oportunidad para que puedan
aprender otras labores en otros departamentos, con
el objeto de prepararlos para futuros ascensos siem-
pre y cuando dicho procedimiento de aprendizaje
no estorbe el normal funcionamiento de la Empre-
sa.

56

Llanos de Cerro Azul, S.A.

Nada

57

Coca Cola de Panama

46. Actividad de adiestramiento seminarios y ca-
pacitacion: La empresa desarrollara cursos de ca-
pacitacion técnica, los cuales seran tedricos y préc-
ticos, que a su vez seran dictados por personal es-
pecializado en las diferentes dreas de trabajo. Tam-
bién desarrollara cursos de actualizacién para to-
dos sus trabajadores.

58

Concreto S.A.

Nada
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59 Empresa Ingenieria Sar y | Nada
Asociado, S.A.

60 Empresa Alstom Ted, S.A. | Nada

61 Asociacién de Duefios de | Nada
Boliches y Camaroneros

62 Finca San Antonio Nada

63 Donald W. Dickerson Inc. | Nada

Ao 2003

1 Empresas Sitel Panama, | Nada
S. A.

2 Empresas Constructoras | Nada
del Istmo, S.A.

3 Impa Doel S.A. Nada

4 Hotel El Panama 24. Capacitacién: La Empresa continuara capaci-
tando a sus trabajadores, ya sea con facilitadores
internos o a través de cursos o seminarios que se
dicten dentro o fuera del centro de trabajo. El Obje-
tivo de la capacitacién es lograr el desarrollo per-
sonal y profesional de las personas y una mejor
calidad de vida para éstas.

5 Servi Pronto Los Pueblos | Nada

6 Empresa Panama Air Car- | 13. Adiestramiento: La Empresa reconoce la nece-

go Terminal sidad de capacitar y adiestrar a su personal en el
manejo del equipo de trabajo, y en las innovacio-
nes que se introduzcan en él. Para esos efectos pro-
gramara cursos de capacitacion cuando sean nece-
sarios.

7 Terminal Nacional de | Nada

Transporte, S.A.

8 Dell Panama, S.A. 17. Capacitacién: La empresa desarrollara cursos
de capacitacién técnica, los cuales seran tedricos y
practicos, que a su vez seran dictados por personal
especializado en las diferentes dreas de trabajo.
También desarrollara cursos de actualizacién para
todos sus trabajadores.

9 Restaurante Operation, | Nada

S.A.
10 Hot Dog City Nada
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11

Céamara Nacional de las
Artes Graficas

Nada

12

Rodolfo Moreno, S.A.

Nada

13

Mister Klean Overseas
Internacional

Nada

Recomienza conteo del aiio 2003

Herserv, S.A.

Nada

Minsa, S.A.

Nada

Gold Mills de Panama,
S.A.

51. Seminarios: La Empresa se compromete a dic-
tar seminarios que contribuyan a incrementar la
productividad y capacitacion de los trabajadores.
Y a su vez los trabajadores se obligan a asistir a los
mismos.

En caso de que los seminarios se dicten en horas
laborables, la empresa no descontard este tiempo
del salario del trabajador.

En caso de que la Empresa envie al trabajador a un
seminario o capacitacion que se dicte en horas no
laborables y fuera de las instituciones de la empre-
sa, le reconocera un viatico de $1.00.

Restaurantes de las
América, S.A.

34. La Empresa se compromete a realizar adies-
tramiento y/o preparacion del personal, tanto en
el aspecto técnico como en los de la instrucciéon
general dentro de las posibilidades operacionales
y econémicas de las mismas a fin de mejorar el
rendimiento de los trabajadores. Para este objeti-
vo, la Empresa tomaré en cuenta las sugerencias
o recomendaciones que proporcione el sindicato,
tratando en lo posible de que todos los trabajado-
res participen.

Panama Ports Company

37. La Empresa desarrollara cursos de capacitacion
técnica los cuales serdn tedrico-précticos que a su
vez seran dictados por personal especializado en
las diferentes areas de trabajo. También desarro-
llaré cursos de actualizacion para todos sus traba-
jadores.

La Empresa se compromete a cumplir con esta clau-
sula, para la cual tomara sugerencia del sindicato.

Brink Panama4, S.A.

Nada

C. G. De Haseth & Cia.,
S.A.

52. Capacitaciéon: La Empresa se compromete a se-
guir capacitando a su personal mediante cursos,
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seminarios, conferencias y otros para que éste esté
actualizado en el equipo y material moderno que
utilice la Empresa para las distintas labores; esta
capacitacion sera sin costo algunos para los traba-
jadores.

Cuando el Trabajador asista a cursos de capacita-
cién fuera de su jornada habitual de trabajo, o cuan-
do el curso exceda la jornada ordinaria de trabajo,
no se considerard como una jornada extraordina-
ria de labores. En estos casos la Empresa propor-
cionard la alimentacion si el curso excede de dos
(2) horas mas alla de la jornada ordinaria de labo-
res.

8 Capitan Gianni Nada
(Motonave y Otras)
9 Administradora Paname- | Nada
fia del Mar, S.A. y Otras.
10 Panaderia Rio de Oro, | Nada
S.A.y Otras
11 No esta
12 No esta
13 No esta
14 Corporacién Proinpetrol | Nada
Internacional
15 Empresa Finca San Nada
Antonio, Chiriqui
16 Empresa Eterna, S.A. Nada
17 Cerveceria Nacional, S.A. | Nada
18 Celloprint, S.A. 34. Adiestramiento en el trabajo: La Empresa re-
conoce la necesidad de capacitar y adiestrar a su
personal en el manejo del equipo de trabajo y en
las innovaciones que se introduzcan en él. Para ta-
les efectos, programara cursos de capacitacion
cuando sean necesarios.
19 Empresa Tropical 31. Adiestramiento por accidente y enfermedades

Services Corporation

profesionales: En consecuencia la empresa se com-
promete a mantener un programa eficiente de
adiestramiento en sus actividades individuales
para elevar la capacidad de los trabajadores. En
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caso de que los cursos se dicten en la casa matriz, o
en cualquier otra parte del exterior, la empresa co-
rrerd con los gastos de transporte y viaticos que
corresponden. Estos entrenamientos deberan ser
impartidos por un instructor especializado y por
cuenta de la empresa.

20 Nestlé Panama, S.A. 55. Aprendizaje de otros oficios: La Empresa se
compromete a dar a sus trabajadores, dentro de sus
posibilidades, la oportunidad para que puedan
aprender otras labores en otros departamentos, con
el objeto de prepararlos para futuros ascensos siem-
pre y cuando dicho procedimiento de aprendizaje
no estorbe el normal funcionamiento de la Empre-
sa.

21 Arrocha y Afiliados Nada

22 Panasal, S.A. Nada

23 Eléctrica de Medellin, | Nada

S.A.

24 San Fernando, S.A. 43. Adiestramiento del personal: La Empresa re-
conoce la necesidad de capacitar y adiestrar a su
personal en el manejo del equipo de trabajo y en las
innovaciones que se introduzcan en él. Para tales
efectos, programara cursos de capacitacion cuando
sean necesarios.

25 Constructora Lépez, S.A. | Nada

26 Nestlé Panama, S. A. Nada

27 Recicladoras Vida y Nada

Salud San Miguel, S.A.
28 Primer Grupo de Nada
seguridad Total, S.A.

29 Rociar, S.A Nada

30 Hotel Granada, S.A 3. Cursos de adiestramiento: La empresa desarro-
llard cursos de capacitacion técnica, los cuales se-
ran tedricos y practicos, que a su vez seran dicta-
dos por personal especializado en las diferentes
areas de trabajo. También desarrollard cursos de
actualizacién para todos sus trabajadores.

31 Vigilancia Especial Nada
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32

La Empresa Lloyd Aéreo
Boliviano, S.A.

18. Capacitacion del Personal: La empresa desa-
rrollara cursos de capacitacion técnica, los cuales
seran tedricos y practicos, que a su vez seran dicta-
dos por personal especializado en las diferentes
areas de trabajo. También desarrollard cursos de
actualizacién para todos sus trabajadores.

33

Bananera del Atlantico

Nada

34

Bavarian Motor Panama,
S.A.

Nada

35

Fabrica de Ropa Interior
S.A.

Nada

36

Skanska, S.A.

23. Adiestramiento por motivo de accidente in-
dustrial y enfermedades profesionales: En conse-
cuencia la empresa se compromete a mantener un
programa eficiente de adiestramiento en sus acti-
vidades individuales para elevar la capacidad de
los trabajadores. En caso de que los cursos se dic-
ten en la casa matriz, o en cualquier otra parte del
exterior, la empresa correrd con los gastos de trans-
porte y viaticos que corresponden. Estos entrena-
mientos deberdn ser impartidos por un instructor
especializado y por cuenta de la empresa.

37

Bilfinger + Berger de
Panama, S.A.

12. Cursos y seminarios: La Empresa conviene en
conceder licencia con salario, a todo trabajador
designado para representar al pais o a sus respec-
tivas organizaciones sociales, en congresos, confe-
rencias, actividades de adiestramiento, seminarios
o competencias nacionales e internacionales rela-
cionadas con el trabajo, con el deporte con las acti-
vidades sindicales, aprobadas por los Ministerios
e Instituciones a quienes competen; de conformi-
dad con el articulo 160 del Cédigo de Trabajo.

38

Motores Eléctricos, S.A.

Nada

39

Guan, S.A.

Nada

40

Laboratorio
Farmacéutico, S.A.

47. Adiestramientos: La Empresa reconoce la ne-
cesidad de capacitar y adiestrar a su personal en el
manejo del equipo de trabajo y en las innovaciones
que se introduzcan en él. Para esos efectos, progra-
mara cursos de capacitacién cuando sean necesa-
rios.

41

Grupo San Bosco, S.A.

Nada
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42 Grupo Riba Smith, S.A. | Nada
43 Seguridad Permanente y | Nada
Proteccién
44 Contadora Resort, Inc., | 36. Curso de Adiestramiento: La empresa desarro-
S.A. llara cursos de capacitacion técnica, los cuales se-
ran tedricos y practicos, que a su vez seran dicta-
dos por personal especializado en las diferentes
areas de trabajo. También desarrollara cursos de
actualizacién para todos sus trabajadores.
45 Empresa Consultora de | Nada
Proyectos Urbanos, S.A.
46 Empresas Plasticos Mun- | 35. Adiestramientos por motivos de accidentes
diales, S.A. industriales y enfermedades profesionales: En
consecuencia la empresa se compromete a mante-
ner un programa eficiente de adiestramiento en sus
actividades individuales para elevar la capacidad
de los trabajadores. En caso de que los cursos se
dicten en la casa matriz, o en cualquier otra parte
del exterior, la empresa correrd con los gastos de
transporte y vidticos que corresponden. Estos en-
trenamientos deberan ser impartidos por un ins-
tructor especializado y por cuenta de la empresa.
47 Almacén el Machetazo y | Nada
Otras
48 Instalaciones Civiles, S.A. | Nada
49 Construcciones Especiali- | Nada
zada, S.A.
50 Constructora de Vivien- | Nada
da, S.A.
51 Seguridad Unida, S.A. Nada
52 Panama Air Cargo Termi- | 14. Adiestramiento: La Empresa reconoce la nece-
nal Inc. sidad de capacitar y adiestrar a su personal en el
manejo del equipo de trabajo y en las innovaciones
que se introduzcan en él. Para tales efectos, pro-
gramara cursos de capacitaciéon cuando sean nece-
sarios.
53 Gases Industriales, S.A. | Nada
54 Baterias Nacional y Nada
Distribuidora Tasco
55 Petroterminal de Panamé, S.A. | Nada
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56

Bocas Fruti Company, Ltd.

Nada

57

Corp. MEDCOM
Panam3, S.A.

14. Adiestramiento: La Empresa reconoce la nece-
sidad de capacitar y adiestrar a su personal en el
manejo del equipo de trabajo y en las innovaciones
que se introduzcan en él. Para tales efectos, pro-
gramara cursos de capacitacién cuando sean nece-
sarios.

58

Bahia Las Minas, S.A.

28. Adiestramiento para personal en area de alto
riesgo: La Empresa brindara adiestramiento espe-
cial, de acuerdo a los programas establecidos, a los
trabajadores que ingresen por primera vez a la
Empresa, para laborar en areas de alto riesgo, con
el fin de que afiancen sus conocimientos y realicen
los trabajos con la mayor eficiencia posible y toman-
do las medidas de seguridad necesarias para la pre-
vencion de accidentes.

Igualmente, la Empresa, proporcionara este tipo de
adiestramiento especial por nueva tecnologia, cam-
bios o nuevos métodos de trabajo, al personal que
ya esté laborando en el area de alto riesgo.

59

Agencia Recamar, S.A.

Nada

60

Electra Noreste, S.A.

36. Adiestramiento para personal en area de alto
riesgo: La Empresa brindara adiestramiento espe-
cial, de acuerdo a los programas establecidos, a los
trabajadores que ingresen por primera vez a la
Empresa, para laborar en areas de alto riesgo, con
el fin de que afiancen sus conocimientos y realicen
los trabajos con la mayor eficiencia posible y toman-
do las medidas de seguridad necesarias para la pre-
vencién de accidentes.

Igualmente, la Empresa, proporcionara este tipo de
adiestramiento especial por nueva tecnologia, cam-
bios o nuevos métodos de trabajo, al personal que
ya esté laborando en el drea de alto riesgo.

61

Dycsa Internacional, S.A.

Nada

62

Aire Cariben, S.A.

Nada

63

Copa Airlines

Nada

64

Geo F. Novey Inc.

31. De la capacitacién del personal: La Empresa
reconoce la necesidad de capacitar y adiestrar a su
personal en el manejo del equipo de trabajo y en
las innovaciones que se introduzcan en él. Para ta-
les efectos, programara cursos de capacitacion cuan-
do sean necesarios
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65

Empresa Gresinsa

33. Capacitaciéon: La Empresa reconoce la necesi-
dad de capacitar y adiestrar a su personal en el
manejo del equipo de trabajo y en las innovaciones
que se introduzcan en él. Para tales efectos, pro-
gramara cursos de capacitacion cuando sean nece-
sarios.

66

Tropigas de Panama, S.A.

24. Cursos de adiestramiento: La Empresa recono-
ce la necesidad de capacitar y adiestrar a su perso-
nal en el manejo del equipo de trabajo y en las in-
novaciones que se introduzcan en él. Para efectos,
programaré cursos de capacitaciéon cuando sean
necesarios.

67

Sky Chefs de Panamaj,
S.A.

44. Adiestramiento: La Empresa reconoce la nece-
sidad de capacitar y adiestrar a su personal en el
manejo de equipo de trabajo y en las innovaciones
que se introduzcan en él. Para tales efectos, pro-
gramara cursos de capacitacion cuando sean nece-
sarios.

68

Colon Container
Terminal, S.A.

66. Oportunidad de capacitacién: La compania
continuara brindando a los trabajadores la oportu-
nidad de participar en los programas de entrena-
miento y desarrollo de personal, a fin de que como
resultado de sus estudios y esfuerzos estén en con-
diciones de concursar en promociones.

65. La compaiiia se compromete con el departamen-
to de mantenimiento a darle una vez al afio capaci-
tacion profesional al personal del mismo, ejemplo:
electricistas, mecanicos, mecanico torneros y sol-
dadores. Igual se compromete a dar este entrena-
miento por posicién; el mismo sera evaluado para
posibles promociones.

69

Agricola del Atlantico,
S.A.

Nada

70

Empresa de Transmision
Eléctrica, S.A.

Nada

71

Industrias Eléctrica, S.A.

Nada

72

Constructora Corciones y
Asociados, S.A.

10. Adiestramiento: La Empresa reconoce la nece-
sidad de capacitar y adiestrar a su personal en el
manejo del equipo de trabajo y en las innovaciones
que se introduzcan en él. Para tales efectos, pro-
gramara cursos de capacitacion cuando sean nece-
sarios.

73

Desarrollo Golf Coronado

Nada
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74 Aluminio de Panama Nada

75 Jopi Investment, S.A. Nada

76 Empresa Tatta, S.A. Nada

77 No esta

78 Proveedores Indepen- | Nada
dientes, S.A.

79 Servicios y Suministro de | Nada

Trabajadores del Aseo de
Panama
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Anexo 3

Grafica N° 1
Convencién Colectiva por Clatsula. 1999-2003

Educacion sindical

Dentro y fuera de la empresa
Por accidente y enf.

Dentro de la empresa

Fuera de la empresa

No sefiala

Nota

- Educacioén sindical: apoyo de la empresa para que el sindicato eduque a sus afiliados
en cualquier tema.

- Dentro y fuera de la empresa: La empresa se compromete a capacitar a su personal
dentro o fuera de la empresa.

- Por accidente o enfermedad: La empresa se compromete a capacitar a los empleados
que sufran accidente dentro de la empresa o relacionado a su trabajo, para que ocupen
otra posicién dentro de la misma.

- Dentro de la empresa: La empresa se compromete a capacitar a su personal dentro de
la empresa o a que utilicen los demds departamentos para capacitarse.

- Fuera de la empresa: La empresa se compromete a financiar la capacitacién de su per-
sonal, total o parcial, pero en otras instituciones fuera de la empresa.

No senala: La empresa se compromete a capacitar a su personal pero no sefiala dénde lo
va hacer ni cuando.
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Anexo 4

Cuadro N° 3
Egresados de Acciones Técnicas Formativas desarrolladas
por el Instituto Nacional de Formacion Profesional en la Republica,
segln tipo, modalidad y drea de formacién: afios 1998-2002

Tipo de modalidad y areas Egresados de acciones técnicas formativas
de formacion 1998 1999 2000 2001 2002
TOTAL 19.761 15.712 20.919 23.761 26.652
Formacién Técnica ocupacional 16.007 11.979 16.559 19.803 22.583
Centro Fijo 8.949 7477 10.528 12.173 14.015
Agropecuaria 205 149 398 472 541
Nautica - pesquera 461 488 1.055 1.704 2.402
Artesania 198 142 92 175 250
Confeccién textil e industrial 812 600 668 777 798
Construccion civil 908 1.000 1.180 1.397 1.582
Madera 341 323 640 453 469
Electricidad y electrénica 986 734 947 1.160 1.300
Refrigeracién y aire acondicionado 316 250 338 323 342
Automotriz 915 71 1.277 1.131 1.123
Metal Mecanica 946 1.015 1.252 1.153 1.208
Gastronomia - Hoteleria 1.190 446 784 1.142 1.169
Belleza 482 400 480 369 390
Administracién y comercio 293 108 624 1.120
Coémputo 896 919 1.309 1.293 1.321
Acciones Moéviles 7.058 4.802 6.031 7.630 8.568
Agropecuaria 2.034 1.707 1.812 2.119 2.314
Nautica - pesquera 365 311 275 323 352
Artesania 555 463 448 600 678
Confeccion textil e industrial 858 576 727 927 1.010
Construccién civil 876 503 820 964 996
Madera 131 150 160 134 154
Electricidad y electrénica 497 288 445 511 599
Refrigeracién y aire acondicionado 14 13 38 65
Automotriz 121 82 67 157 210
Metal Mecanica 313 164 188 234 265
Gastronomia - Hoteleria 968 486 847 1.250 1.510
Belleza 219 48 36 95 112
Administraciéon y comercio 61 78
Computo 107 11 206 217 225
Formacién de Docente 1.020 709 662 531 560
Formacion en la Empresa 2,734 3.024 3.698 3.427 3.509
Formacion en la Empresa % 14% 19% 18% 14% 13%

Fuente: Panama en Cifras de La Contraloria General de la Reptblica. Afio 2003.
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Anexo 5

Cuadro N° 4
Presupuesto del sector publico destinado a la educacion
segln institucién: afios 1999-2003

Institucion 1999 2000 2001 2002 2003
Total 496.631 508.982 693.300 691.332 765.773
Ministerio de Educacion 308.191 317.366 493.046 484.307 552.757
Universidad de Panama 88.114  89.632  96.582  98.251 100.703
Universidad Tecnoldgica 26.750 26.592 27.041 28.647 27.548

Instituto para la Formacioén y
Aprovechamiento de los Recursos

Humanos 33.347 33.405 31.808 32.407 39.657
Instituto Panamefo de Habilitaciéon 9.415 9.725 11.664 12.398 12.116
Especial

Instituto Nacional de Deporte 5.947 6.203 6.337 6.309 6.216
Instituto Nacional de Cultura 6.336 6.731 6.794 6.885 6.392
Instituto Nacional de Formacion

Profesional 8.380 8.281 8.825 8.842 7.971

Universidad Auténoma de Chiriqui 8.324 9.154 9.204 11.075 10.441
Universidad Especializada de las

Américas 1.827 1.893 1.999 2.211 1.972

INAFORP % DEL TOTAL 2% 2% 1% 1% 1%

Fuente: Panama en Cifras de la Contraloria General de la Reptblica. Afio 2003.
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Anexo 6

Instituto Nacional de Formacién Profesional. INAFORP

Ley 18 de 29 de setiembre de 1983
Por la cual se crea el Instituto Nacional de Formacion Profesional

El Consejo Nacional de Legislacion
DECRETA:

TITULO1
Capitulo I
De la naturaleza

Articulo 1. Créase el Instituto Nacional de Formacién Profesional (INAFORP) como
institucién auténoma del Estado, con personeria juridica y patrimonio propio.

Articulo 2. Se entiende por formacién profesional el conjunto de acciones sistemati-
cas y metédicas que tienen por objeto la capacitacién, complementacién y especializa-
cién de los trabajadores, con la finalidad de coadyuvar a su ingreso a cualquier nivel del
mercado de trabajo para promover su desarrollo profesional en todos los niveles ocupa-
cionales o sectores de la actividad econdémica y apoyar el incremento de la productividad
y de la produccién nacional.

Capitulo II
De los objetivos

Articulo 3. Es objetivo del INAFORP, propiciar el desarrollo técnico del trabajador
sin descuidar los aspectos econémicos, social, cultural y humano, de conformidad con
sus aptitudes y las posibilidades de empleo y ocupaciones productivas que requiera el
proceso de desarrollo nacional.

Articulo 4. Las acciones de formacion profesional se estructuraran dentro de un
proceso que abarque el posible itinerario de calificacién profesional del trabajador en los
diversos campos y sectores de la actividad econémica. En dicho proceso, se debera utili-
zar técnicas que motiven la constante superacion del trabajador.

Capitulo III
De las funciones

Articulo 5. Para lograr los objetivos sefialados, el Instituto Nacional de Formacion
Profesional debera:
1. Establecer, organizar y mantener un sistema nacional que garantice la formacién
profesional de los trabajadores con el fin de satisfacer la demanda y necesidades
planteadas por el proceso de desarrollo nacional.
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2. Contribuir al mejoramiento técnico y humano de los trabajadores, de manera que
mejore la calidad de los recursos humanos y coadyuve a la elevacién de su nivel de
vida.

3. Propiciar y organizar en comun acuerdo con las distintas empresas, las acciones
formativas que se llevan a cabo utilizando y movilizando la capacidad instalada
existentes.

4. Investigar, estudiar y planificar las acciones de formacién profesional que resulten
prioritarias y de apoyo para la realizacién de los planes y proyectos de desarrollo
nacional, en coordinacién y consulta con las distintas entidades y organismos ofi-
ciales y privados.

5. Promover, concertar y fortalecer la coordinacién y enlace de las acciones del INAFORP
con otros organismos o instituciones estatales, autonomas, semi-auténomas, o mix-
tas, con cuyo concurso se asegure el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

6.  Organizar, orientar, coordinar, apoyar y evaluar todas las actividades de formacién
profesional que se desarrollen en el pais.

7. Llevar un registro, asesorar y evaluar el funcionamiento de establecimientos priva-
dos que se dediquen a actividades de formacién profesional; para lograr su adecua-
cién con los objetivos generales de la formacién profesional.

8.  Otorgar certificaciones de formacion profesional y convalidar las emitidas por otras
entidades similares extranjeras de acuerdo con el reglamento que apruebe la Comi-
sién Nacional.

Articulo 6. El INAFORP incluira en sus programas de formacién profesional a los
jovenes agricultores y a los productores agropecuarios adultos y velara porque se reali-
cen actividades de formacién profesional, sobre la base de libertad de opciones e igual-
dad de oportunidades, sin discriminacién alguna.

TITULO II
Capitulo I
De los Organos Directivos

Articulo 7. E1 INAFORP estara constituido por la Comisién Nacional, Organo de
Politicas y decisiones; la Direccién Nacional, Organo Ejecutivo; y las Unidades Operativas
del Instituto.

Capitulo II
De la Comision Nacional

Articulo 8. La Comisién Nacional es el 6rgano con responsabilidad sobre la marcha
general del INAFORP, y por lo tanto formulara los planes de trabajos anuales del mismo
y controlard la realizacién de las correspondientes actividades. Estara integrada de la
siguiente manera:

El Ministro de Trabajo y Bienestar Social o el Viceministro, quien lo presidira;
El Ministro de Planificacién y Politica Econémica o su representante;

El Ministro de Educacién o su representante;

El Ministro de Comercio e Industrias o su representante;

Tres (3) representantes de los empleadores;

Tres (3) representantes de los trabajadores;

Tres (3) artesanos en ejercicio e independientes; y

Tres (3) productores agropecuarios.

PN PN
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Articulo 9. Los tres representantes de los trabajadores seran designados por el Pre-
sidente de la Republica, escogidos de una lista de seis nombres que presentara a su con-
sideracion por conducto del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, el Consejo Nacio-
nal de Trabajadores (CONATO). Los tres representantes de los empleadores seran desig-
nados por el Presidente de la Reptblica escogidos de una lista de seis miembros que
presentard a su consideracién, igualmente por conducto del Ministerio de Trabajo y Bien-
estar Social, el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP). Los tres (3) represen-
tantes de los artesanos independientes y de los tres (3) productores agropecuarios, seran
escogidos de las listas libremente depositadas en la Gobernacién de cada provincia y
comarca, por todos los artesanos independientes y productores agropecuarios, que no
pertenezcan ni a la CONEP ni al CONATO. El Presidente de la Republica escogera los
tres (3) primeros de cada lista como representantes de cada categoria.

Articulo 10. Los representantes de los empleadores, de los trabajadores, de los arte-
sanos y de los productores agropecuarios independientes, seran nombrados por un pe-
riodo de dos (2) afios, prorrogables.

Articulo 11. Los miembros de la Comisién Nacional percibirdn los emolumentos
que establezca su reglamento.

Articulo 12. La Comisién Nacional tendra las siguientes atribuciones:

1.  Fijar la politica de formacion profesional del Instituto, en el marco de los planes de
desarrollo nacional.

2. Precisar las prioridades de formacién profesional de conformidad con los
lineamientos de politica que se adopten y las necesidades de recursos humanos del
pais.

3. Promover, coordinar y normar las actividades de formacién profesional que desa-

rrolle el INAFORP.

Discutir y aprobar el proyecto de presupuesto general del INAFORP.

Contratar los servicios de auditoria externa cuando asi lo estime conveniente.

6. Aprobar el informe anual de las actividades del INAFORP, asi como los estados
financieros de sus operaciones, que le deba presentar el Director Nacional.

7.  Aprobar el Reglamento Interno del INAFORP que le deberd ser sometido a su con-
sideraciéon por el Director Nacional.

8.  Aprobar la estructura organizativa del INAFORP.

9.  Evaluar periédicamente el funcionamiento y los resultados de la labor del INAFORP.

10. Aceptar o rechazar las donaciones, legales u otro tipo de contribucién extraordina-
ria que se haga a favor del INAFORP.

11. Dictar su reglamento interno.

12. Aprobar los acuerdos que el INAFORP celebre con entidades publicas, privadas,
extranjeras o internacionales, para desarrollar acciones de formacién profesional.

13. Autorizar toda operacion, negociacion o transaccion que implique inversion, eroga-
cién y obligacién por mas de veinte mil balboas (B/.20,000.00), para el cumplimien-
to de los fines de la Institucién, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Fiscal y
demas leyes complementarias; y

14. Llevar a cabo todas las acciones que le autoriza la presente Ley y las demas disposi-
ciones legales sobre la materia.

o1
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Articulo 13. La Comisién Nacional contard con un organismo asesor y consultivo
en materia de educacion y formacion profesional integrado por especialistas de compro-
bada experiencia en estas disciplinas; cuyos integrantes y atribuciones determinara la
propia comision.

Articulo 14. La Comisién Nacional se reunira por lo menos una vez al mes en forma
ordinaria y en forma extraordinaria cuando sea convocada por su Presidente o a solici-
tud de cinco (5) miembros o por el Director Nacional del INAFORP.

Articulo 15. Las decisiones de la Comisién Nacional se tomaran por la mayoria
absoluta de sus miembros y se hara por medio de resolucién o acuerdos.

Articulo 16. La Direccién Nacional es el 6rgano del INAFORP mediante el cual el
mismo pone en ejecucién sus planes y programas.

Articulo 17. La Direccién Nacional del INAFORP estaré a cargo de un Director Na-
cional, quien tendrd la representacion legal del mismo y debera reunir los siguientes
requisitos:

Ser panamefo;

Haber cumplido (30) afios de edad;

No estar inhabilitado para desempefiar cargos publicos;

Tener titulo universitario o de nivel superior equivalente; y

Poseer experiencias en actividades relacionadas con la formacién profesional.

SN

Articulo 18. El Director Nacional del INAFORP sera designado por el Presidente de
la Reptblica por un periodo de cuatro (4) afios, prorrogables, escogido de una terna que
le someterd a su consideracién la Comision Nacional. Asistird a las reuniones con dere-
cho a voz y actuara como secretario de la misma.

Articulo 19. Son funciones y atribuciones del Director Nacional:

1.  Asistir a las sesiones de la Comisién Nacional con derecho a voz.

2. Ejercer la administraciéon de la Institucién y ejecutar las decisiones de la Comisiéon
Nacional.

3.  Nombrar y remover el personal del INAFORP, siguiendo los tramites que para la
seleccién y despido de los servidores publicos establecen las Leyes y los reglamen-
tos vigentes.

4. Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar, conforme al Reglamento Interno
y disposiciones expresas de la Comisién Nacional, las actividades del INAFORP.

5. Representar judicial y extrajudicialmente a la Institucién en los términos y condi-
ciones que fija la Ley y la Comisién Nacional.

6.  Celebrar todo contrato, convenio, transaccién, acto u operacién que deba efectuar el
INAFORP cuyo monto exceda de veinte (B/.20.000.00) mil balboas; de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Fiscal y demas leyes complementarias.

7.  Responder ante la Comision Nacional por la ejecucion de la labor administrativa y
docente del INAFORP; asi como del manejo de sus fondos.

8. Evaluar anualmente la labor del personal del INAFORP.

9. Presentar a la Comisién Nacional oportunamente, el anteproyecto de presupuesto
del INAFORP.
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10. Presentar a la consideracion de la Comision Nacional, el informe anual sobre las
actividades del INAFORP, asi como los estados financieros de sus operaciones; y
11. Firmar las certificaciones de formacién profesional.

Articulo 20. Para el cumplimiento de las funciones que le asigna la presente Ley, la
Direccién Nacional podra contar con Comisiones Técnicas Consultivas, por rama de ac-
tividad econémica, cuya integracion sera paritaria, de empleadores y trabajadores y se
crearan de acuerdo a las necesidades prioritarias del pais y del INAFORP y/o a las reco-
mendaciones que al respecto formule la Comisién Nacional del mismo.

Articulo 21. Para el efectivo cumplimiento de las responsabilidades de caracter ad-
ministrativo y técnico del INAFORP, funcionara bajo la dependencia de la Direccién
Nacional, una Subdireccién de Planificacién y Programacién; una Subdireccién de Ope-
raciones y una Subdireccién de Administracion y Finanzas, las cuales contaran con las
unidades necesarias para la buena marcha de las mismas, cuyas funciones seran deter-
minadas en el Reglamento Interno.
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Anexo 7

Decreto Ley N° 4 de 7 de enero de 1997
Por la cual se regula el sistema de formacion profesional DUAL
El Presidente de la Republica

En uso de sus facultades constitucionales y especialmente de la que le confiere la

Ley N°1 del 2 de enero de 1997, oido el concepto favorable del Consejo de Gabinete,

DECRETA:

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 1. Esta Ley regula el sistema de formacion profesional dual y dirigira pre-

feriblemente las acciones de formacién profesional hacia ocupaciones que resulten prio-
ritarias o necesarias para el desarrollo nacional.

1.

2.

Esta Ley tiene los siguientes objetivos:

Brindar una formacion profesional integral primordialmente dirigida a aprendices
de 14 a 20 afios de edad.

Facilitar el desarrollo de programas especiales de aprendizaje para personas mayo-
res de 20 afios segun los requerimientos de la mano de obra calificada y las necesi-
dades del desarrollo nacional.

Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley, los conceptos que a continuacién se

enuncian, tienen el siguiente significado:

1.

Aprendizaje: modo de formacion profesional integral y completo, destinado a for-
mar adolescentes como trabajadores aptos para ejercer ocupaciones calificadas, cuyo
ejercicio requiere de habilidad manual y conocimientos tecnolégicos, obtenidos en
periodos relativamente largos.

Aprendiz o aprendiza: persona adolescente vinculada al trabajo por medio de un
contrato de aprendizaje y que recibe, en forma metddica, conocimientos tecnolégi-
cos y practicos que lo capacitan para ejercer una ocupacion calificada.

Empresa formadora: es la persona natural o juridica que ademas de cumplir con los
requisitos de contar con personal calificado y con locales de formacién apropiados
para el aprendizaje, adquiere la obligacion de brindarle al aprendiz o aprendiza
una formacién profesional.

Formacion profesional dual: es una modalidad de formacién de recursos humanos
lograda mediante la cooperacién entre la empresa y un centro de formacion, en
donde la primera se responsabiliza por el aspecto basicamente practico de la forma-
cién y la segunda por la formacién fundamentalmente teérica y tecnolégica.
Centro colaborador: es el ente técnico-profesional, pablico o privado y sin fines de
lucro, que cuenta con personal calificado, locales, equipos y talleres apropiados,
que en acuerdo y coordinacién con el Instituto de Formacién Profesional, en adelan-
te llamado INAFORP, desarrolla la capacitacién tedrica y/o préctica de los aprendi-
ces de formacién profesional dual requeridos por el mercado de trabajo.
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6.  Monitor o monitora: es el trabajador o trabajadora de una empresa formadora que,
con la calificacién necesaria, realiza la formacién de aprendices o aprendizas, de
acuerdo con los planes y programas correspondientes al oficio que se imparte.

7. Ocupacion: es cualquier oficio, profesién o puesto de trabajo considerado apropia-
do para formacién profesional.

8. Ocupacién calificada: es aquella que cumple con requisitos minimos de operacio-
nes complejas donde intervienen la iniciativa, habilidad manual, conocimientos téc-
nicos especializados, capacidad de emitir juicios, asi como también cualidades de
orden moral del aprendiz o aprendiza, propias de una formacién metédica y com-
pleta.

9.  Perfeccionamiento profesional: consiste en ampliar los conocimientos y capacida-
des profesionales de las personas que, previamente, habian adquirido una ocupa-
cién calificada.

10. Readaptacion ocupacional: modo de formacion destinado a trabajadores que nece-
sitan adquirir conocimientos y destrezas en una ocupacién distinta o relacionada
con aquella para la que fueron formados o que han ejercido habitualmente.

11. Salario de aprendizaje: es la remuneracién especial que recibe el aprendiz o apren-
diza durante el proceso de aprendizaje, conforme a las proporciones y reglas que se
establecen en esta Ley.

Pardgrafo: E1 Organo Ejecutivo reglamentard los programas definidos en los nume-
rales 8 y 9 de este Articulo.

Capitulo II
Formacion Profesional Dual
Tipos y programas de estudio

Articulo 3. Habra dos tipos de formacién profesional dual:

1. La formacién profesional dual-predominio empresa; y

2. La formacién profesional dual-predominio centro.

La formacién profesional-predominio empresa, es aquella en la que el aprendiz o
aprendiza pasa la mayor parte de su tiempo recibiendo formacién profesional basica-
mente practica, directamente relacionada con la ocupacién que quiere aprender. La otra
parte del tiempo lo realiza en un centro de formacién donde es complementado teérica y
tecnolégicamente.

La formacién profesional dual-predominio centro se inicia en el centro de formacién
donde el aprendiz o aprendiza pasara la mayor parte de su tiempo recibiendo una forma-
cién profesional basicamente tedrica y tecnoldgica; el resto de su tiempo lo realiza en la
empresa donde recibe una formacién profesional complementaria basicamente practica.

Los programas de estudio estableceran, para cada ocupacion, el tiempo de forma-
cién practica a realizarse en la empresa y el tiempo de formacion teérica y tecnolégica a
realizarse en el INAFORP o en cualquier centro colaborador.

Articulo 4. Toda accién o programa de aprendizaje que se imparta debe incluir los
siguientes temas: evaluacion, selecciéon y orientacion de los candidatos; capacitaciéon ba-
sica y conocimientos tecnolégicos actualizados, formacién practica, nociones basicas so-
bre la legislacién laboral, normas de seguridad e higiene industrial y proteccién ambien-
tal; seguimiento y evaluacién del aprendizaje, un registro y control de la aplicacién de
las normas establecidas.
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Articulo 5. La elaboracién de los programas de formacién profesional dual y sus
modificaciones corresponden a cada centro de formacién, previa consulta con las comi-
siones técnicas designadas por las empresas formadoras correspondientes al oficio. La
aprobacién de los programas como sus modificaciones, las realiza el Director Nacional
del INAFORP y un representante del sector privado del Consejo Nacional para el desa-
rrollo de la Formacién Profesional Dual (en adelante el Consejo).

Articulo 6. Los programas de aprendizaje tendran una duracién minima de un afio
y hasta un méximo de dos afios y medio.

Cuando una ocupacién requiera de un plazo mayor de formacién, podra extenderse
éste a mas de dos afios y medio, pero en ningtin caso excedera de tres afios.

La fijacién de los términos de duracién de estos programas, serd hecha previamente
por los centros de formacién y las empresas formadoras, en atencién al tiempo necesario
para la formacién de cada ocupacion.

Articulo 7. El aprendizaje impartido al aprendiz o aprendiza sera evaluado periédi-
camente mediante pruebas intermedias y un examen final, de acuerdo con normas esta-
blecidas a nivel nacional.

Todo lo relativo a los exdmenes y a las comisiones evaluadoras se regira por el
reglamento técnico idéneo a las exigencias de la formacién profesional dual. Este lo pro-
pone el INAFORP previa consulta con las comisiones técnicas designadas por las empre-
sas formadoras correspondientes al oficio y lo aprueba el Consejo.

Articulo 8. A todo aprendiz o aprendiza que termine de manera satisfactoria el
periodo de formacién, el INAFORP en conjunto con los miembros de las empresas
formadoras en el Consejo, le expedira a su nombre un Certificado de Aptitud Profesional
(CAP), conforme a las normas y procedimiento previamente aprobados por el Consejo.

Capitulo III
Organizacién de la Formaciéon Profesional Dual

Articulo 9. El sistema de formacion profesional dual estara adscrito al INAFORP y
estara constituido por el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Formacién Profesio-
nal Dual, como érgano de direccién, y por las unidades operativas del sistema y por las
empresas formadoras.

“Se podran desarrollar otros programas de formacién profesional en la empresa,
bajo la supervisién del INAFORP. Los aspectos laborales se regiran por las normas gene-
rales del Cédigo de Trabajo”.

Articulo 10. El Consejo estara integrada por:
1. El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social o la persona que él designe, quien la
presidira.
El Director Nacional del INAFORP.
Un representante de los empleadores.
Un representante de los trabajadores.
Dos miembros designados por las empresas formadoras.
Un representante del nivel directivo de las organizaciones privadas sin fines de
lucro mas representativas del sector empresarial, relacionadas con la educacién no
formal, el cual sera escogido por el Consejo Nacional.
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Para el primer periodo la representacion se escogera de la terna que envie el Conse-
jo para el Sector Privado para la Asistencia Educacional (COSPAE) y, en el futuro, con-
forme a lo dispuesto en el parrafo primero de este numeral.

Articulo 11. Los representantes de las empresas formadoras y de las organizaciones
privadas sin fines de lucro mds representativas del sector empresarial, relacionadas con
la educacién no formal, seran escogidos de ternas que seran remitidas al Ministerio de
Trabajo y Bienestar Social para su selecciéon y correspondiente designacién oficial.

Los representantes de los trabajadores seran escogidos por el Ministerio de Trabajo
y Bienestar Social de una terna que le presentara el Consejo Nacional de Trabajadores
Organizados (CONATO). El representante de los empleadores sera escogido de una ter-
na que le presentara al Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, el Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP).

Articulo 12. Los representantes de los empleadores, de los trabajadores, de las em-
presas formadoras y de las organizaciones privadas mas representativas del sector em-
presarial relacionadas con la educacién no formal, seran designados por un periodo de
dos afios prorrogables.

Articulo 13. Ademas de las funciones ya sefialadas en esta Ley, seran funciones del

Consejo:

1. Formular las politicas y estrategias relativas a la formacién profesional dual.

2. Velar por la organizacién, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Sistema de For-
macioén Profesional Dual.

3. Recibir donaciones, legados u otro tipo de contribuciones que se hagan al Sistema
de Formacién Dual a través del INAFORP.

4. Adoptar los reglamentos técnicos que sean necesarios para la implementacion del
sistema de formacién profesional dual.

5. Elaborar y actualizar periédicamente, previa consulta con los sectores empresaria-
les y laborales, un listado de las ocupaciones que requieran de formacién profesio-
nal.

6. Realizar todas las acciones que le autoriza esta Ley y demads disposiciones legales
sobre la materia.

Articulo 14. El Consejo creara comisiones técnicas por cada drea de formacién pro-
fesional que estime necesarias, las que seran integradas paritariamente por representan-
tes de los empleadores y trabajadores, quienes deberan ser especialistas en cada una de
las areas de formacién. El Consejo determinard, mediante reglamentos, su integracion y
funciones.

Articulo 15. El Consejo se reunira por lo menos una vez al mes, en forma ordinaria
y, en forma extraordinaria, cuando sea convocada por lo menos por cuatro de sus miem-
bros.

Las decisiones del Consejo se adoptaran por mayoria absoluta de sus miembros y
mediante acuerdos.

Articulo 16. Las unidades operativas son érganos de administracion del Sistema de
Formacién Profesional Dual, que funcionardn en cada provincia en donde se desarrolle
la formacién profesional dual; los mismos estaran adscritos al Consejo.
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Articulo 17. Las unidades operativas estaran integradas por:

1. El coordinador del Programa de Formacién Profesional Dual del INAFORP en la
provincia.

2. El]Jefe del Centro de Formacion Profesional del INAFORP, en donde se desarrolla el
Programa de Formacién Profesional Dual, en la provincia.

3. Dos representantes de las empresas formadoras elegidos por las organizaciones
empresariales mds representativas en la provincia.

4. Un representante por cada centro colaborador, que participe del programa de for-
macién profesional dual en la provincia.

Articulo 18. Todos los miembros de las unidades operativas, seran designados por
un periodo de dos afios prorrogables.

Articulo 19. Son responsabilidades de las unidades operativas, las siguientes:

1. Garantizar el funcionamiento, la eficiencia y la calidad de la formacién profesional
dual.

2. Desarrollar y aplicar programas de orientacién profesional para aprendices.

3. Cualquier otra responsabilidad o funcién que se le asigne.

Articulo 20. La empresa formadora que quiera impartir formacién profesional dual

debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con personal calificado en las areas en que desee impartir formacion.

2. Contar con lugares de trabajo que retinan las condiciones de equipos, talleres, y
demads, apropiados para impartir formacién profesional.

Las empresas que deseen acogerse al sistema de formacioén profesional dual seran
evaluadas previamente de acuerdo con las normas y procedimientos que establezca el
Consejo. Las que resulten idéneas para impartir formacién profesional podran contratar
aprendices hasta un diez por ciento (10%) del total de los trabajadores de planta. En
cualquier caso las empresas pueden contratar por lo menos un aprendiz o aprendiza.

500.03.2005

« 04 e



	intro
	cap1
	cap2
	cap3
	concl
	recomen
	anexo1
	anexo2
	anexo3
	anexo4
	anexo5
	anexo6
	anexo7

