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PRESENTACION

En desarrollo de las acciones definidas por la Alta Comision de la Politica
Publica de Empleo sobre las ocupaciones técnicas y profesionales
para el establecimiento de un Marco Nacional de Cualificaciones- MNC,
el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacién Profesional-OIT/CINTERFOR y el Banco de Desarrollo de
América Latina-CAF han venido apoyando la definicidn de una ruta para
el establecimiento del MNC para Panama4, que establezca los niveles y
certificaciones educativas para los trabajadores panamefos.

Este documento contiene una descripcién del proceso metodoldgico
del poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones que en términos
generales, consiste en definir un drea ocupacional sectorial, establecer
los perfiles, describirlos, agruparlos en cualificaciones demandadas en
el mercado de trabajo y ubicarlos en los niveles correspondientes del
MNC. Consta de siete apartados en los que se presenta el concepto de
poblamiento del MNC, su metodologia y actores que deben participar,
el papel de la mesa sectorial que debe soportar el ejercicio, las etapas
del proceso y los insumos requeridos para desarrollarlo. En el sexto
capitulo se incluye manera de ilustracion el ejercicio de modelamiento en
los sectores de construccién, turismo, financiero y logistico de Panama,
resultado de los talleres de validacion del MNC y de transferencia
metodolégica. El ejercicio no pretende ser un desarrollo final, sino
solamente un aproximacion realizada en el contexto de los talleres con
participacién de los actores sectoriales. El sétimo apartado se incluye un
glosario con los términos utilizados a lo largo del documento.

La elaboraciéon fue compartida y participativa con de la Comisién para la
Articulacion de la Formacidon Profesional en el Mundo Laboral y el Marco
Nacional de Cualificaciones de Panama4, adscrita a la Alta Comision, y
estuvo a cargo de Liliana Gonzalez Avila y conté con el apoyo y aportes
técnicos de Pabla Avila de ChileValora, y Fernando Vargas Zufdiga
de OIT/CINTERFOR. En el proceso se contd con el invaluable apoyo
organizacional y técnico de Maaret Canedo Lohikoski de la Oficina de OIT
en Panama. Asimismo, es de resaltar el trabajo realizado por los actores
sectoriales, quienes con su participacion activa, perspectivas, insumos y
aportes permitieron desarrollar los ejercicios con los resultados que se
incluyen en este documento.
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1. POBLAMIENTO DEL MNC

La matriz del MNC es apenas un ejercicio de organizacion de niveles y
dimensiones que incluyen descriptores, todos ellos Utiles para enmarcar
las cualificaciones. En esta etapa de la elaboracion del MNC, una vez se
cuenta con la matriz, se debe proceder a definir las cualificaciones que
integran y pueblan el MNC. A tal efecto se lleva a cabo un proceso que
inicia con la identificaciéon de un sector ocupacional, el levantamiento
de perfiles ocupacionales de dicho sector para su posterior analisis
y clasificacion a la luz de los descriptores en las dimensiones vy
subdimensiones definidas en el MNC.

Los perfiles se definen segun la demanda de un determinado sector
productivoounadeterminadacadenaproductiva,conlaactivaparticipacion
tanto de los representantes empleadores como de los trabajadores y del
sector gubernamental. Una vez establecidos los perfiles y sus respectivos
niveles de acuerdo con el proceso productivo del sector de que se trate,
se pueden elaborar las cualificaciones. Con las cualificaciones definidas se
puebla el MNC, asignandolas en los niveles que corresponda siguiendo los
criterios establecidos en los respectivos descriptores.

é )

Recuadro 1. Definiciones del concepto de cualificacién
Cualificacién

“Expresion formal de las habilidades profesionales del trabajador, reconocidas
en los planos internacional, nacional o sectorial”. Recomendacioén 195 de la
Organizacién Internacional del Trabajo-OIT. P. 4.

“Conjunto de conocimientos, habilidades y competencias adquiridas por
una persona, que le permiten desempefiarse en un ambito ocupacional
en conformidad a un determinado nivel previamente establecido. Las
Cualificaciones se pueden adquirir o lograr mediante educacion formal, no
formal o a través de la educacién informal”. INNOVUM - FUNDACION CHILE.
Marco de Cualificaciones Técnico Profesional. Introduccién a las cualificaciones.
Ministerio de Educacién. Santiago. 2017. P. 4y 5.

“Resultado formal (titulo, certificado o diploma) de un proceso de evaluacidon
y validacién que se obtiene cuando un organismo competente establece que
una persona, a través de la formacién, educacién o experiencia, ha alcanzado
los resultados de aprendizaje (conocimientos, capacidades y/o competencias)
correspondientes a unas normas o estandares determinados. La misma conlleva
el reconocimiento oficial de un valor tanto en el mercado laboral como en los
sistemas de educaciéon y formacion, y puede autorizar legalmente para ejercer
\ un oficio”. Marco Nacional de Cualificaciones de RepuUblica Dominicana.
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“Resultado formal de un proceso de evaluacidn que se obtiene cuando un
organismo o institucién competente reconoce que una persona ha logrado los
resultados de aprendizaje correspondientes a un nivel determinado y/o posee
competencias necesarias para desempefar unempleo enun campo de actividad
laboral especifico”. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Introduccion al
Marco Nacional de Cualificaciones. Colombia. Bogota. 2017. P.12.

Cualificaciones sectoriales

“Las Cualificaciones sectoriales integran las competencias laborales especificas
y las capacidades genéricas (resultados de aprendizaje) definidas en la matriz
del MCTP para el nivel correspondiente”. INNOVUM - FUNDACION CHILE.
Marco de Cualificaciones Técnico Profesional. Introduccidn a las cualificaciones.
Ministerio de Educacidén. Santiago. 2017. P. 4y 5.

\_ J

Para determinar el nivel en el que se ubican los perfiles en el proceso de
poblamiento del MNC, se sugiere considerar los siguientes criterios:

a. complejidad de las competencias
b. variedad del contexto donde se desarrolla
c. grado de autonomia con que se trabaja

Estos criterios estan implicitos en los diferentes descriptores definidos
previamente en la estructura del MNC, los cuales se pueden consultar
en el documento “MNC de Panama. Estructura basica”, que hace parte
de este acuerdo. El trabajo de asighacidn de niveles a los perfiles se
suele desarrollar en la mesa técnica (mesa sectorial o comité sectorial
tripartito) configurada a los efectos de poblar y mantener el MNC.
Claramente es un proceso de alta negociacién y discusidn en el que
se debe contar con un apoyo técnico que facilite las discusiones y que
proteja al equipo de varias tendencias notadas durante estos trabajos,
entre las que destacan:

e Asignar niveles “lo mas alto posible” a las cualificaciones. Las
cualificaciones generaran la oferta formativa y son intrinsecas
a un trabajo real —expresado en los perfiles ocupacionales que
la integran-, por lo tanto, su nivel no es un hecho de asignaciéon
de valor o importancia sino el resultado claro de la aplicacién de
ciertas competencias con un grado de complejidad conocido en
un contexto de trabajo y de relaciones funcionales que le da su
nivel dentro del MNC.

e Confundir nivel de cualificacidn con nivel jerarquico. En la misma
linea no se trata de “jerarquizar” cuando se otorgan niveles a los
perfiles. El MNC no pretende ser un organigrama.
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e Generar cualificaciones que no tienen demanda pero si un
nombre atractivo. Una cualificacion debe tener sentido para los
empleadores, debe corresponder a una demanday a la necesidad
de cubrir vacantes reales en el mundo del trabajo. Por lo tanto
su conformacion no alude a la necesidad de generar una oferta
educativa sino de responder a una demanda.

Para construir las cualificaciones se deben identificar los perfiles
ocupacionales que comparten el mismo nivel y que se asocian al
desempefo en un ambito ocupacional. En la figura 1 se presentan las
etapas de proceso de poblamiento del MNC.

Figura 1. Etapas del proceso de poblamiento del MNC

Levantamiento Posicionamiento Definicion de la
del mapa de de los perfiles en ruta formativo -
procesos el MNC laboral

Seleccion del Elaboracion Construccion
sector o proceso de perfiles de las
productivo ocupacionales cualificaciones

Fuente: elaboraciéon propia.

En el sexto capitulo de este documento se explican las actividades
previstas en cada una de estas etapas.

El proceso de poblamiento del MNC conduce a la identificacion de las
cualificaciones. Una vez se determinan aquellas de un mismo sector,
proceso o cadena productiva, y son asignadas a los diferentes niveles del
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marco, se pueden agrupar para configurar rutas o itinerarios formativo-
laborales.

La ruta formativo - laboral es un itinerario que describe la movilidad
entre diferentes perfiles dentro de un area o sector ocupacional. Esta
movilidad se logra mediante la promocién del trabajador habida cuenta
de su formaciodn, experiencia o una combinacién de ambas.

En la figura 2 se incluye a modo de ejemplo la ruta formativo - laboral

del subsector logistica, elaborada por la Comisidn Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales-ChileValora.

Figura 2. Ruta - formativo - laboral del sector de logistica en Chile

O

Supervisor de
operaciones

Controlador de
flotas

Encargado de
inventario

Encargado de
inventario

logisticas

Supervisor de
operaciones
logisticas

Supervisor de
operaciones
logisticas

Controlador de rutas

Controlador de rutas

A

Administrador de
almacén

Administrador de
Despa((:jhador de operaciones de
RIGEREI0S devoluciény

Operaciones logisticas

Recepcionista de
productos

Administrativo logistico

Preparador de

pedidos Administrativo logistico

]

B Ruta formativa
mm Ruta laboral

Fuente: CHILEVALORA. Sector Transporte y Logistica. Subsector Transporte. Ruta formativo - laboral.
Disponible en Internet en https:/www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2016/06/Log%C3%ADstica.pdf
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Las rutas formativo-laborales:

* brindan sefiales a las entidades de formacién sobre las demandas
del mercado de trabajo.

e muestran a las personas las posibilidades de formarse a lo largo
de la vida para ganar mayor empleabilidad en un campo.

o facilitan la definicibn planes de desarrollo y carrera que los
empresarios pueden promover entre sus colaboradores.

El proceso de poblamiento permite que el MNC cumpla con los
propoésitos que se le han fijado, en tanto, de esa manera los distintos
actores pueden visualizar los requerimientos formativos laborales para
los sectores productivos de su interés.

2. METODOLOGIA PARA EL
POBLAMIENTO DEL MNC

El poblamiento del MNC implica un proceso analitico de un sector o
proceso productivo, asi como de los perfiles ocupacionales y las
competencias que se configuran. La experiencia de los paises (recuadros
2 y 3) que han avanzado en el ejercicio sefiala elementos clave para el
caso de Panama.

é )

Recuadro 2. Construccion de catalogos de cualificaciones en Colombia

La ruta metodoldgica definida para disefar cualificaciones por sectores
prevé la participacion de empresarios, asociaciones profesionales, entidades
de gobierno y otra partes interesadas, e incluye los siguientes momentos:

caracterizacion del sector;

analisis de la oferta educativa;

analisis de la demanda laboral;

disefio de las cualificaciones y

conformacién de los catalogos de cualificaciones.

OFNRINES

Se cuenta con catalogos de cualificaciones enlos sectores de tecnologias de
Informacién y Comunicacion-TIC, educacién inicial, agricultura (subsector
agricola - café, platano, cacao - y subsector pecuario - ganaderia-,
cultura (subsectores de oficios de patrimonio cultural y oficios de las artes
escénicas), salud (subsector de cuidado primario), aviacion de Estado
(subsectores de mantenimiento de aviones y servicios de operacion aérea),
minas y energia (subsectores de oro y carbdn), logistica y eléctrico.

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Introduccién al Marco Nacional de
Cualificaciones. Colombia. Bogota. 2017. P.26. Disponible en https:/www.mineducacion.gov.
co/1759/articles-362828_recurso.pdf

\_ J
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Recuadro 3. Poblamiento sectorial del Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional-MCTP en Chile

Elpoblamiento delMCTP de Chile sellevd acabo enlos sectores de Logistica,
Tecnologias de la Informacién y Mineria, con la siguiente metodologia:

Etapa 1: Identificaciéon de perfiles ocupacionales sectoriales.
Productos asociados:

1.1 Mapa de proceso productivo.
1.2 Analisis funcional del proceso productivo.
1.3 Perfiles ocupacionales del proceso productivo.

Etapa 2: Elaboraciéon de rutas formativo - laborales.

Productos asociados:

2.1 Perfiles ocupacionales ubicados o posicionados en los niveles del
MCTP.

2.2 Cualificaciones
2.3 Rutas formativo - laborales definidas.

Fuente: CORFO, SENCE, CHIVEL VALORA, FUNDACION CHILE. Poblamiento sectorial.
Marco de Cualificaciones Técnico Profesional. Descripciéon del proceso y metodologia usada.
Ministerio de Educaciéon. Santiago de Chile.

\ J

Con base en el analisis de estas experiencias de poblamiento se
recomienda para el caso de Panama partir de un mapeo de los procesos
de un sector o uno de sus procesos productivos, para luego elaborar
los perfiles asociados. Posteriormente, proceder a la contrastacion
del perfil con los descriptores definidos en el MNC para decidir sobre
su nivel, identificando las cualificaciones que los pueden agrupar. Con
las cualificaciones determinadas se revisan 10s pasos progresivos de
formacion requeridos para desempefiarse en el dmbito ocupacional
gue se esté estudiando, con lo cual se visualizan los itinerarios o rutas
formativo-laborales.

Este documento en el quinto capitulo presenta la metodologia propuesta
de forma detallada.
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3. PAPEL DE LAS MESAS SECTORIALES
EN EL PROCESO DE POBLAMIENTO

El éxito del proceso de poblamiento del MNC esta dado por la calidad de
la informacién y de los insumos sobre el sector con los que se cuente al
momento de hacer el gjercicio y por la capacidad posterior para utilizar
las cualificaciones como instrumento para la mejora de la oferta de
formacién y de los procesos de promocioén del talento humano.

“Nadie mejor que los empleadores y trabajadores, protagonistas en

los procesos de trabajo, conocen las cualificaciones necesarias, las
buenas prdcticas y son capaces de describir lo que se debe hacer,
coémo hacerlo y qué problemas surgen en la ejecucion. En consecuencia,
todo dispositivo en materia de definicién y reconocimiento de
cualificaciones y competencias debe contar con su participacion, de lo
contrario, carecerd no sélo de legitimidad, sino también de valor™.

Una mesa sectorial es un espacio en el que confluyen los actores y partes
interesadas pertenecientes o relacionados con un sector productivo que
se conforman como unidad de trabajo para el desarrollo de procesos
relacionados con la caracterizacién de los sectores, identificacion y
levantamiento de perfiles, construccién de cualificaciones y definiciéon
de acciones para su aplicacién tanto en el escenario de formacién como
el productivo.

Las mesas deben ser de caracter tripartito y estar fundamentadas
en la participacion de empleadores, personal de las areas operativas
y de gestibn humana, representantes del sindicato, asi como de las
entidades de educacion y formacidon que tengan ofertas en el sector.
De igual manera, es preciso contar con las entidades gubernamentales
gue promueven el desarrollo sectorial. También de aquellos organismos
reguladores del ejercicio de las ocupaciones que, en el caso de Panama
se denomina reconocimiento de la idoneidad para el desempefio.
Asimismo, las organizaciones o asociaciones de empresas del sector
gue recogen los requerimientos de talento humano son llamadas a
participar. Estos actores llevan informaciéon a las mesas para disponer
de insumos requeridos para el proceso o bien para construirlos, como
sucede cuando no existen mapas de procesos o normas de competencia
laboral.

Es papel de las mesas sectoriales realizar procesos de caracterizacion
sectorial que incluyan informacién clave sobre el sector y la dinamica
ocupacional que puedan alimentar el desarrollo del poblamiento del
MNC en sus distintas etapas (recuadro 4).

1 BILLOROU, N. Y VARGAS, F. Herramientas bdsicas para el diserio e implementacion de marcos de
cualificaciones. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT/CONTERFOR). 2010. P.69.
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Recuadro 4. Caracterizacién sectorial

Una caracterizacién sectorial es un ejercicio que permite establecer los
elementos centrales de un sector

e Participacion del sector en el producto interno bruto-PIB
e Porcentaje de aporte al empleo del sector

e Caracterizaciéon del capital humano: numero de trabajadores, por
género, por edad, niveles de escolaridad alcanzados

e Empleo: ocupacionesdinamicasenofertay endemanda, ocupaciones
emergentes

* Tecnologias empleadas y avance de la automatizacion

Fuente: elaboracién con base en varios documentos

Los pasos que se pueden seguir para la conformacién y puesta en
marcha de las mesas sectoriales, en el contexto de la implementaciéon
del MNC, son entre otros (figura 3):

Figura 3. Pasos para la conformacioén y puesta en marcha de las mesas sectoriales

Definicion Definicion del . i ié
Poblamiento Actualizacion
de |los sectores alcance de la del MNC de las
productivos mesa sectorial cualificaciones
-, : ., Promocion del
Conformacién de Caracterizacion Uso de las
la mesa sectorial sectorial

cualificaciones

Fuente: elaboracién propia
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A continuacion se relacionan algunas de las acciones que es aconsejable
realizar en cada paso:

1. Priorizaciéon de los sectores productivos
a. Ubicacidon y andlisis de informacidon sobre los sectores.

b. Priorizacién de sectores a trabajar a partir de su peso estratégico
en el pais.

2. Conformacién de la mesa sectorial

a. Mapeo de actores: gobierno, empleadores, trabajadores,
oferentes de formacién, entre otros.

b. Convocatoria de actores.

3. Formaciéon de los actores de la mesa sectorial

a. Sensibilizacién sobre la necesidad y beneficios del MNC para el
sector.

b. Apropiacién del MNC en su estructura basica de niveles y
descriptores.

c. Transferencia de la metodologia de poblamiento del MNC a los
miembros de la mesa sectorial.

4. Definicidn estratégica y operativa de la mesa sectorial
a. Acuerdo del objetivo y alcance de la mesa sectorial.
b. Definicidn de roles dentro de la mesa.

c. Establecimiento de mecanismos de registro y sistematizacion del
trabajo de la mesa.

5. Definicidn de un plan de trabajo para el proceso de poblamiento.
a. Caracterizacion sectorial
b. Revision documental.
c. Entrevistas, observaciones, grupos focales, consultas.
d. Consolidacion de la caracterizacidén en una pieza comunicativa.

6. Poblamiento del MNC (como se describe en el quinto capitulo de este
documento)

Elaboracién del mapa de procesos.
Levantamiento de perfiles ocupacionales.
Posicionamiento de los perfiles en el MNC.
Identificacion de las cualificaciones.
Definicion de las rutas formativo —laborales.

® o0 oo
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7. Promocidén del uso de las cualificaciones
a. Uso para el disefio y ajuste de programas de formacion.

b. Uso al interior de las empresas en los procesos de gestion
humana.

c. Promocidén de los procesos de certificacion.

8. Actualizacién de las cualificaciones
a. Monitoreo y anticipacidén de la demanda
b. Consulta periédica a la mesa sectorial
c. Recomendaciones de actualizacion

Durante todo el proceso de poblamiento del MNC, facilitado por un
metoddlogo, se debe trabajar en cercania y consulta permanente
conlamesa sectorial conformada. Debe desarrollarse un cronograma
de trabajo que defina reuniones periddicas de validaciéon, contacto,
revision y retroalimentacion que permitan a los representantes
sectoriales acompafar de cerca y apropiarse de la elaboraciéon
del MNC. La dinamica sectorial conlleva la actualizacién de las
cualificaciones, por tanto, en consonancia con las definiciones de
la instancia de gobernanza del MNC, las mesas sectoriales tendran
gue actualizar las cualificaciones peridédicamente.

4. INSUMOS PARA EL PROCESO
DE POBLAMIENTO DEL MNC

Como se verd adelante, para realizar el poblamiento se requiere de
informacién sobre:

e procesos del sector
e perfiles ocupacionales
e competencias asociadas a los perfiles

En contextos donde se encuentran avanzados los procesos de
normalizacion de competencias que han partido de ejercicios de
caracterizacion sectorial y de analisis funcionales, los resultados
alcanzados se pueden tomar como base y de este modo facilitar el
ejercicio. Cuando no existen antecedentes sera preciso llevar a cabo el
proceso completo de mapeo del proceso o subprocesoy ellevantamiento
de perfiles, para lo cual la presencia de todas las partes interesadas es
fundamental en las mesas sectoriales.
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5. ETAPAS DEL PROCESO DE
POBLAMIENTO DEL MNC

A continuacion se describen las etapas propuestas para el poblamiento
del MNC de Panama.

5.1. Seleccién del sector o proceso

Levantamiento Posicionamiento Definicion de la
del mapa de de los perfiles en ruta formativo -
procesos el MNC laboral

Seleccion del Elaboracion Construccion
sector o proceso de perfiles de las
productivo ocupacionales cualificaciones

El corte sectorial para iniciar el poblamiento debe ante todo responder
a la demanda. Para ello se necesita conocer si existen brechas de
habilidades y en qué sectores, o si el gobierno estd promoviendo
algunos sectores para su crecimiento y modernizacién, con lo cual
previsiblemente demandaradn nuevas cualificaciones. Los planes de
desarrollo productivo, los planes nacionales de desarrollo o planes
locales son indicios claves de sectores en expansidén por donde es
recomendable iniciar los ejercicios de construccién de cualificaciones.
Paulatinamente los demas sectores se podran ir cubriendo en la medida
en que avance la gobernanza y sostenibilidad del MNC.

Para definir los sectores y procesos es recomendable utilizar como
referenciala Clasificacion Industrial Internacional Uniforme-ClIU (recuadro
5) o su adopciéon para el contexto panameno, esto es, la Clasificacidon
Industrial Nacional Uniforme-CINU 20102 . Dado que los distintos paises
estan aplicando esta clasificacion, emplearla como referente para la
seleccidén del proceso o subproceso productivo a abordar para el
poblamiento del MNC, facilita la comparabilidad con ejercicios realizados
en otros contextos que hayan partido de esa clasificacion.

2 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. INEC. Clasificacién Industrial Nacional Uniforme de todas las
Actividades Econémicas (CINU) afio: 2010 Revisién 4.0. Disponible en https.//www.contraloria.gob.pa/inec/
Publicaciones/Publicaciones.aspx?ID_SUBCATEGORIA=55&ID_PUBLICACION=441&ID_IDIOMA=1&ID_CATEGORIA=T11
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Recuadro 5. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -ClIU

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme fue definida en 1948 por
la Organizacion de las Naciones Unidas con el fin de facilitar el reporte
y comparabilidad entre los paises de los datos estadisticos sobre las
actividades econdmicas. Las actividades econdémicas se organizan en 21
divisiones que a su vez se desagregan en grupos y clases.

Fuente: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas. Revision 4. Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales. Divisiéon de Estadistica. Nueva York, 2009. Disponible en https:/
unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_4rev4s.pdf

\ _/
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5.2. Elaboracién del mapa de procesos
Levantamiento Posicionamiento Definicion de la
del mapa de de los perfiles en ruta formativo -
procesos el MNC laboral

Seleccion del Elaboracion Construccion
sector o proceso de perfiles de las
productivo ocupacionales cualificaciones

El mapa de procesos productivos es el conjunto de “las actividades de
una organizaciéon para generar valor al cliente final y a la misma empresa.
Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempeflan para
disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos”.
Representa graficamente las etapas, funciones, recursos y tecnologias
que se requieren para alcanzar el resultado del proceso productivo, bien
un producto o un servicio.

(" Recuadro 6. Pasos para la elaboracién del mapa de procesos )

1. Se identifica el proposito del sector.

2. Se establece la secuencia de procesos y subprocesos requeridos
para alcanzar el propdsito del sector.

3. Se identifican los subprocesos mas estratégicos.
Se establecen las funciones que deben cumplirse en el subproceso.

5. Sevalidaelmapade procesos conlos miembros de la mesa sectorial o
instancia sectorial mas amplia, incluida en el esquema de gobernanza
del MNC.

»

Fuente: elaboracién a partir de CHILE VALORA. Mejorando las competencias. Sector:
Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Subsector Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Chile. 2018.
P.17.

\ J

3 CORFO, SENCE, CHILE VALORA, FUNDACION CHILE. Poblamiento sectorial. Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional. Descripcién del proceso y metodologia usada. Ministerio de Educacion. Santiago de Chile. S. f. P. 5.

Pag. 27



Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama.
Modelamiento en cuatro sectores productivos

Con la construccion del mapa de procesos se asegura la conexidon
entre el MNC vy los requerimientos del sector productivo, en tanto, el
mapa refleja los puntos clave de las actividades productivas para luego
identificar los perfiles que las desarrollan. La participacién, en las mesas
sectoriales, de distintas empresas permite que se recojan los procesos
de una forma mas comprensiva, incluso reflejando los de aquellas mas

avanzadas en incorporacion tecnoldgica.

Figura 4. Mapa de procesos del subsector de gastronomia en Chile

~
Proveer experiencias gastrondmicas que satisfagan las necesidades y expectativas del cliente, velando por la
sustentabilidad, calidad del servicio y producto y cumplimiento de la normativa legal y sanitaria vigente .
Creacion y disefio ) Organizacién ) Elaboracién ) Ejecucion de )
de la experiencia del trabajo de preparaciones la experiencia de
gastrondmica ) ) gastronomicas ) servicio )
Desarrollo ) ( e ) Preparacion de ) flmplementacic'm )
Planificacion del ) )
de productos mend materias primas e H de productosy
y servicios. ) ’ ) insumos . ) \servicios. )
N o N -, N 4 N
» | Organizacion de la Preparacion de | iali -
Promocion. produccion. platos y bebidas. omercializacion.
J & J J o J
4 ) 4 N
L Almacenamiento. L Atencion al cliente.
& J & J

Fidelizacion

Administracion Gastronémica

Organizaciéon general ) Gestion de compras Mantenimiento y limpieza m Aseguramiento de la calidad

® SUBSECTOR GASTRONOMIA

[ Proceso Creacion y disefio de la experiencia gastrondmica y sus funciones ]

Creacion y disefio de la experiencia gastronémica

a - N [ - )
Desarrollo de productos y servicios Promocion
® Analizar industria gastronémica, de acuerdo a oferta o Desarrollar alternativas de promociéon, de
disponible. acuerdo a lineamientos establecidos.
® Revisar carta actual, de acuerdo a margenes obtenidos y e Posicionar establecimiento gastronémico, a través de
lineamientos establecidos. diversos canales de comunicacién, de acuerdo a
® Disefiar preparaciones gastronomicas, de acuerdo a estrategia de marketing definida.
tendencias del sector y costos estimados. e Administrar redes sociales y comunidades digitales
® Estimar costos de preparaciones gastronémicas. relacionadas con el establecimiento gastronémico.
® Definir carta actualizada, de acuerdo a analisis de ® Promover establecimiento gastronémico a través de
preparaciones gastrondmicas, margenes estimados, los distribuidores socios.
tendencias del sector y lineamientos establecidos.
Definir estructura y politica tarifaria, segin definicion de
preparaciones gastrondmicas y costos estimados.
N\ J N\ J

Fuente: CHILE VALORA. Mejorando las competencias. Sector: Gastronomia, Hoteleria y Turismo.
Subsector Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Chile. 2018. P. 18 y 21.Disponible en Internet en https:/
www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2018/04/gastronomia-turismo-hoteleria_ WEB.pdf

Pag. 28



Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama.
Modelamiento en cuatro sectores productivos

7NN

S

e
CINTERFOR

También pueden representarse los mapas de procesos en versidon mas
graficas, como se observa en la figura 5.

Figura 5. Mapa del proceso de procesamiento de sulfuro de cobre en Chile

Fuente: CORFO, SENCE, CHIVEL VALORA, FUNDACION CHILE. Poblamiento
sectorial. Marco de Cualificaciones Técnico Profesional. Descripcién del proceso
y metodologia usada. Ministerio de Educacion. Santiago de Chile. S. f. P. 7.

Los mapas deben ser elaborados por expertos con amplio conocimiento
del sectory ser actualizados, en tanto condiciones como la incorporaciéon
de la tecnologia, sistemas de informacién, la internacionalizacién o
la certificacion de los procesos productivos, la adopcidn de buenas
practicas.
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5.3. Levantamiento de perfiles ocupacionales

Levantamiento Posicionamiento Definicion de la
del mapa de de los perfiles en ruta formativo -
procesos el MNC laboral

Seleccion del Elaboraciéon Construccion
sector o proceso de perfiles de las
productivo ocupacionales cualificaciones

El levantamiento de los perfiles ocupacionales que se involucran en un
proceso productivo es fundamental en el poblamiento del MNC. Por
ello, se parte con la construccién de un mapa de los procesos del sector
productivo seleccionado para el ejercicio, que permita visualizar en el
punto de la cadena donde se ubican los perfiles mas estratégicos y con
mayor demanda por parte del sector productivo. De ahi que se deba
allegar informacién amplia del sector para tomar decisiones y priorizar,
sobre todo el caso de sectores amplios y complejos en niumero y tipo de
procesos y perfiles.

A partir del mapa, se procede a la elaboracion de perfiles ocupacionales.
Puede ocurrir que se disponga o se puedan consultar experiencias
anteriores de elaboracion, pero en todo caso hay que revisarlos con la
mesa sectorial respectiva.

Para efectos de la comparabilidad de las cualificaciones en un posible
escenario de un marco regional o global, es conveniente que se emplee
la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones-CIUO (recuadro
7) como referente para la denominacién de perfiles. Esto permitird
también alinear las cualificaciones con los sistemas de informacién para
el empleo que utilizan en el pais la CIUO.
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Recuadro 7. Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones-CIUO

La OIT es responsable de la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones. La primera version de la CIUO data de 1957 y la mas reciente,
la CIUO-08, utilizada actualmente es de 2007.

“Es una herramienta para organizar los empleos en una serie de grupos
definidos claramente en funcién de las tareas que comporta cada empleo”.
Es utilizada con fines estadisticos asi como por actores vinculados a las
oficinas de empleo, a la migracién de trabajadores, al desarrollo de la
formacién y a la orientacion.

Elempleosedefinecomo “unconjuntodetareasy cometidosdesempefiados
por una persona, 0 que se prevé que ésta desempefie, incluido para un
empleador o por cuenta propia”. Mientras que la ocupacién se entiende
como “un conjunto de empleos cuyas principales tareas y cometidos se
caracterizan por un alto grado de similitud”.

“Los criterios basicos utilizados para definir el sistema de grandes grupos,
subgrupos principales, subgrupos y grupos primarios son el “nivel de
resolucion de competencias” y la “especializaciéon de las competencias”
requeridos para efectuar eficazmente las tareas y cometidos de las
ocupaciones”.

Grandes grupos

Directores y gerentes

Profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de nivel medio

Personal de apoyo administrativo

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados

Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y
pesqueros

7. Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios
8. Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores

9. Ocupaciones elementales

10. Ocupaciones militares

R R N

Fuente: Tomado de Resolucién sobre la actualizacién de la Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones. Disponible en Internet en: https:/www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/
isco/isco08/index.htm
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Los perfiles ocupacionales describen los distintos tipos de competencias
gue serequieren para el desempefio de las funciones de una determinada
ocupacion tipica del sector o proceso del que se trate.

Figura 6. Ejemplo de perfiles ocupacionales del sector turismo en Chile

‘ Perfil ocupacional . Propésito del perfil ‘ Unidades de Competencia Laboral

Turisticos

Jefe de Productos . Elaborar y comercializar la . Identificar proveedores de productos y servicios turisticos, de
oferta de productos acuerdo a normativa chilena aplicable a tour operadores y
y servicios turisticos, de lineamientos establecidos.
acuerdo a normativa
chilena aplicable a tour Elaborar paquetes turisticos, de acuerdo a normativa chilena
operadores y aplicable a tour operadores, y lineamientos establecidos.
lineamientos comerciales
establecidos. Comercializar productos, servicios y/o paquetes turisticos,

Agente de
Viajes

segun procedimientos establecidos y normativa chilena
aplicable a tour operadores.

. Realizar asesoramiento y . Asesorar a pasajeros en la adquisicion de productos, servicios
comercializaciéon de y/0 paquetes turisticos, segun protocolos y procedimientos
productos, servicios y/o establecidos.
paquetes turisticos
a los pasajeros, ya sea de Gestionar comercializacion de productos, servicios y/o
forma presencial o paquetes turisticos, segun procedimientos establecidos y
remota, segun protocolos y normativa legal vigente.
procedimientos
establecidos. Realizar seguimiento del servicio entregado al pasajero, de

acuerdo a procedimientos y protocolos establecidos.

Fuente: CHILE VALORA. Mejorando las competencias. Sector: Gastronomia,
Hoteleria y Turismo. Subsector Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Chile.
2018. P. 38.Disponible en Internet en https:/www.chilevalora.cl/wp-
content/uploads/2018/04/gastronomia-turismo-hoteleria_ WEB.pdf

5.4. Posicionamiento de los perfiles en el MNC

Levantamiento Posicionamiento Definicion de la
del mapa de de los perfiles en ruta formativo -
procesos el MNC laboral

Seleccion del Elaboracion Construccion
sector o proceso de perfiles de las
productivo ocupacionales cualificaciones
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El posicionamiento de los perfiles en el MNC es el proceso de asignacion
de niveles a cada uno; implica por tanto una revision del perfil en relacién
con los descriptores definidos, a la luz de unos criterios que permiten
identificar la progresiéon formativa y laboral, como son: a) complejidad de
las competencias basicas, técnicas y especificas que se da por el grado
de repeticion, el tipo de problemas o situaciones que se enfrentan, la
supervision recibida, entre otros; b) la complejidad del contexto donde
se realizan las funciones y ¢) el grado de autonomia para hacerlo, esto es,
el nivel de supervisiéon y la responsabilidad sobre resultados, procesos,

recursos o personas, por ejemplo.

Figura 7. Ejemplo de posicionamiento de perfiles del sector turismo en Chile

‘ Procesos . Subprocesos ' Funciones m

Actualizar carta de vinos, y otras bebidas
y productos propios de la sumilleria, de

Nivel de

Cualificacion

N e . Sommelier 4
acuerdo a criterios de clasificacion mas
comunmente utilizados en el sector.
Planificar la produccién gastrondmica, Administrador
segun procedimientos y protocolos del de Establecimientos 5
sector. Gastrondmicos
Organizar la plaza de trabajo y los Jefe de Partida 4
requerimientos de insumos y productos Maestro de cocina 3
para la produccién gastrondmica, de Pastelero 3
acuerdo a normas de higiene y Bartender 2
seguridad sanitaria. Garzén 2
9 Auxiliar de Linea de
3 Servicios de Casino 2
£
o Preparar el menaje de cocina para la
T . roduccién gastrondmica, segin Copero (Steward) 1
S Sl e IC DI Eormativa sagnitaria de Ios,alin?entos
38 produccién :
E Realizar limpieza y sanitizacion de los
g materiales de servicio yA cocma, Copero (Steward) ]
5 respetando normas de inocuidad
alimentaria.
Efectuar pedidos a bodega, de acuerdo
a planificacién de produccion Jefe de Partida 1
gastrondémica.
Almacenar materias primas e insumos
ara la produccion gstronémica Sellge e Z
[© P 9 . L Manipulador de
de acuerdo a la normativa sanitaria de :
: Alimentos 2
los alimentos.
Controlar el consumo y stock de
materias primas, segun las preparaciones Bodeguero 2

diarias y procedimientos del sector.

Fuente: CHILE VALORA. Mejorando las competencias. Sector: Gastronomia, Hoteleria y Turismo.

Subsector Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Chile. 2018. P. 42.Disponible en Internet en https:/
www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2018/04/gastronomia-turismo-hoteleria_ WEB.pdf
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Para definir el nivel en el que se posiciona el perfil se anota la necesidad
de:

a. Analizary tomar nota de los cambios en la redaccidn del descriptor
segun se va ascendiendo en el nivel de cualificacion.

b. Contrastar con cada uno de los descriptores frente a los
conocimientos requeridos y desempefios implicados en el perfil.

c. Elanalisisdebecubrirlosdescriptoresasociadosalosconocimientos
y saberes disciplinares, las habilidades (comunicacioén, solucién de
problemas e interaccidn con otros) y aplicaciéon de conocimientos
y habilidades (responsabilidad y autonomia).

d. Considerar que el perfil puede aparecer en diferente nivel para
cada dimensidon y por ello la determinacion final del nivel surge de
una estimacioén cualitativa.

e. Validar la propuesta de posicionamiento con expertos del sector
y efectuar ajustes si es del caso.

Para el analisis se propone el cuadro 1, con los siguientes pasos: 1) se
registra el nombre del Proceso productivo; 2) se anota el nombre del
Perfil bajo andlisis; utilizando la matriz del MNC se determina el nivel que
mas representa al perfil 3) en la Dimensién de conocimientos y saberes
disciplinaresy se marca con una X enla columna; 4) luego se ubica el nivel
para cada una de las subdimensiones de la Dimension de habilidades y
la Dimension de aplicacion de conocimientos y habilidades, marcando
con una X en la columna correspondiente; 5) se suman las veces que
se selecciond cada nivel y se obtiene un promedio (se suman los
niveles asignados y se divide por 6) que se incluye en la linea Resultado
Cuantitativo Global ; 6) se hace un analisis cualitativo que considere
de forma integral el perfil para determinar su nivel y se incluye en la
linea Estimacion para posicionamiento. Este analisis debe ser realizado
por personas provenientes del sector productivo que conozcan en
profundidad los procesos productivos y los perfiles.
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Cuadro 1. Andlisis del perfil ocupacional a la luz de los descriptores y niveles del MNC

Proceso productivo
Perfil bajo andlisis

Nivel
(marque un X en el nivel que se
considere pertinente)

4 5

PERFIL:

—
N
w
o~
~
Oo

DIMENSION DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES
DIMENSION DE HABILIDADES

Comunicativas

Solucion de problemas

Interaccion personal, cultural y profesional

DIMENSION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Responsabilidad | | | | | | |

Autonomia | | | | | | ‘

RESULTADO CUANTITATIVO GLOBAL (PROMEDIO)

ESTIMACION PARA POSICIONAMIENTO
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Recuadro 8. Ejemplo de ejercicio de posicionamiento de un perfil

Perfil: Topdgrafo
Funciones:

e Efectuar levantamientos topograficos en areas rurales y
urbanas.

e Levantarpuntosdecontrolesgeodésicos paralevantamientos
fotogramétricos.

* Realizar los calculos y ajustes de todos los levantamientos
topograficos.

e Controlar movimientos de tierra.

e Prestar servicios en proyectos geodésicos.

e Dirigir proyectos de division de tierras.

e Hacer levantamientos catastrales y fotogramétricos.

* Realizar avallos generales, parciales y especificos de bienes

inmuebles.
Proceso productivo Construccion y diseno de caminos
Perfil bajo andlisis Topografo
Nivel
(marque un X en el nivel que se
PERFIL:

considere pertinente)
1 2 3 4 5 6 7 8
DIMENSION DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES X

DIMENSION DE HABILIDADES

Comunicativas X

Solucion de problemas X

Interaccion personal, cultural y profesional X

DIMENSION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

:

x
RESULTADO CUANTITATIVO GLOBAL (PROMEDIO) 30+6=5
ESTIMACION PARA POSICIONAMIENTO S

Fuente: ejercicio realizado en el marco del taller de validacién del MNC. Ciudad de
Panama, 20 y 21 de marzo de 2019.

\
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5.5. Construccioén de las cualificaciones

Levantamiento Posicionamiento Definicion de la
del mapa de de los perfiles en ruta formativo -
procesos el MNC laboral

Seleccion del Elaboracion Construccién
sector o proceso de perfiles de las
productivo ocupacionales cualificaciones

Las cualificaciones se construyen basicamente mediante elagrupamiento
de perfiles ocupacionales de un mismo nivel en el MNC, a partir de unos
criterios que se deben establecer previamente:

1. Sectoriales: potencial empleabilidad por demanda en ascenso, ruta
de desarrollo profesional en el sector, demanda de la cualificaciéon
e importancia en la cadena de valor, por ejemplo.

2. Formativos:existenciadeunaofertadesarticuladaodesactualizada/
necesidad de crear una oferta pertinente, demanda por parte de
los potenciales empleadores.

Las cualificaciones sefialan los resultados de aprendizaje que una
persona debe demostrar, adquiridas bien por la via educativa o del
desempefo laboral o una mezcla de ambos y se ubican en los niveles
correspondientes en el MNC:

Las cualificaciones son el eje de trabajo del sector educativo y de la
formacion profesional, a partir de ellas se elaboran los curriculos y
programas de formacién. La construcciéon de las cualificaciones debe
hacerse con participacién simultdanea de empleadores, trabajadores y
de formadores, y no solo de estos ultimos, de manera que reflejen los
requerimientos del sector y con ello esto pueda orientar la configuraciéon
de la oferta de programas.

Pag. 37



Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama.
Modelamiento en cuatro sectores productivos

Enlafigura 8 se observa como las cualificaciones se ubican enlos distintos
niveles del MNC. Este posicionamiento es la base para la definicién de las
rutas formativo-laborales, como se explica en el siguiente punto.

Figura 8. Perfiles del proceso de supervision control y administracién del sector logistico en Chile

Nivel de
Procesos Perfiles Cualificaciéon
(Por perfil)
Supervisor de
operaciones logisticas 4
Supervisor de
operaciones logisticas 4
Controlador de flota 4
Controlador de flota 4
oz Encargado de
Gestlon,. ) inventario 4
supervision y
control
Controlador de rutas 3

Controlador de rutas

Customer service 2
Customer service 2
Administrativo logistico 2

Fuente: CHILEVALORA. Sector Transporte y Logistica. Subsector Transporte. Matriz resumen.
Disponible en Internet en https:/www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2016/06/Log%C3%ADstica.pdf
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En la figura 9 se observa una cualificacion que incluye: a) una
nomenclatura para su clasificacidn y organizaciéon en el conjunto del
MNC; b) la competencia y las unidades de competencia que describen
la cualificacidn; c) la referencia al entorno o ambito en el que se puede
desenvolver la persona poseedora de la cualificacidn y d) las ocupaciones
0 cargos en los que puede desempefiarse. En el ejemplo se incluye la
formacién asociada con las unidades o mddulos y la duracidn, esto en
virtud de que responde a un marco de cualificaciones abarcativo, el cual
llega a este tipo de definiciones. EI MNC de Panama se propuso como no
abarcativo, luego la cualificacién no incluiria esta sefiales prescriptivas
para la oferta de formacion.

Figura 9. Cualificacion del sector construccién en Espaiia

12/09/2018 14:15:16
Pagina: 1de28
Informe:  Incual-Intranet

CUALIFICACION PROFESIONAL:
Operaciones auxiliares de albaiiileria de fabricas y cubiertas

Familia Profesional: Edificacion y Obra Civil

Nivel: 1

Cédigo: EOC271_1

Estado: BOE

Publicacion: Orden PRE/1616/2015

Referencia Normativa: RD 872/2007

Competencia general

Levantar elementos constructivos de fabrica para revestir, construir soportes de cobertura de fabrica
para cubiertas inclinadas, y realizar labores auxiliares en tajos de obra, cumpliendo las prescripciones
establecidas en materia de seguridad y salud y de proteccién medioambiental para cada obra concreta.

Unidades de competencia

UC0276_1:  REALIZAR TRABAJOS AUXILIARES EN OBRAS DE CONSTRUCCION
UC0869_1:  ELABORAR PASTAS, MORTEROS, ADHESIVOS Y HORMIGONES
UC0142_1:  CONSTRUIR FABRICAS PARA REVESTIR

UC0870_1:  CONSTRUIR FALDONES PARA CUBIERTAS

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad en el drea de produccion dedicada/o a operaciones auxiliares en obras de
fabricas y cubiertas, en entidades de naturaleza privada, en empresas de tamafio pequefio o
microempresas, con forma juridica de sociedad mercantil, pero también como trabajador por cuenta
propia. Desarrolla su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior.
En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo
con la normativa aplicable.

Sectores Productivos
Se ubica en el sector de la construccion, en el subsector relativo a obras de cerramientos y particiones
de fébrica, tanto para obra nueva como para rehabilitacion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan con cardcter
genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

e Albafiiles tabiqueros

e Ayudantes de albafiil de fabricas

e Ayudantes de albafiil de cubiertas inclinadas

e Peones de la construccion de edificios

e Peones de obras publicas

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE CUALIFICACIONES. Cualificacién profesional: Operaciones
auxiliares de albafiileria de fabricas y cubiertas.

Disponible en Internet en http:/incual.mecd.es/documents/20195/94271/EOC271_1_
RV+-+Q_Documento+publicado/2f89e7al-6fb0-4f6e-809e-b78e0802887f
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5.6. Definicién de la ruta formativo - laboral

Levantamiento Posicionamiento Definicién de la
del mapa de de los perfiles en ruta formativo -
procesos el MNC laboral

Seleccion del Elaboracion Construccion
sector o proceso de perfiles de las
productivo ocupacionales cualificaciones

El producto practico por excelencia en la implementacién de un MNC
es la definicion de las rutas formativo - laborales. Esta definicidn es
la culminacién del ejercicio de posicionamiento de los perfiles en el
MNC vy de las cualificaciones identificadas que, agrupadas, sefalan los
resultados de aprendizaje que una persona debe acumular para un
determinado nivel de cualificaciéon y a que puede alcanzar, bien a través
de un proceso de formacién o de una carrera en el sector. Las rutas
definidas deben validarse con expertos del sector.

“La Ruta Formativo Laboral es un diagrama que muestra las
Cualificaciones de un proceso productivo -organizadas segun
los niveles de Cualificacion del MCTP- que permite identificar
posibles trayectorias o rutas de desarrollo de competencias’™.

La ruta formativo - laboral muestra los perfiles y cualificaciones
organizadas por niveles, mostrando los caminos por los cuales se puede
acceder alos de mayor nivel, tanto en lo productivo como en lo formativo,
como se observa en el ejemplo de la figura 10.

4 CORFO, SENCE, CHILE VALORA, FUNDACION CHILE. Op. Cit. P. 13.
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Figura 10. Ruta formativo - laboral del subsector de Actividades Especializadas
de Construccién, proceso de mantenimiento correctivo

O

EEmEEsEEEEEEEEEEEREEEE

Perfil

Plan formativo

Il Ruta formativa
mm Ruta laboral

Perfil

Plan formativo

.
H
P ———

Plan formativo

Fuente: CHILE VALORA. Rutas formativo - laborales. Disponible en Internet
en https://www.chilevalora.cl/competencias-laborales/rutas-formativas/
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Figura 11. Ruta formativo - laboral del proceso de mantenimiento mecanico del
sector de mineria

NIVEL MCTP (@) CUALIFICACION

5 PERFILES OCUPACIONALES

~n

(4) GESTIGN DE MANTENIMIENTO
Y EQUIPOS DE TRABAJO

SEMIOR PROCESD MANTENIMIENTO

L ,_ A

@ vanTenEDoR MECANICD @ vianTeNEDOR MECANICO
ESPECIALISTA EQUIPOS MOVILES ESPECIALISTA EQUIPOS FIJOS
MANTENEDOR MECANICO MANTENEDOR MECANICO
| ESPECIALISTA EQUIPOS MOVILES | ESPECIALISTA EQUIPOS MOVILES j
(3) MANTENEDOR MECANICO (3) MANTENEDOR MECANICO
3 EQUIPOS AVANZADOS MOVILES AVANZADO EQUIPOS FIJ0S
MANTENEDOR MECANICO MANTENEDOR MECANICO
AVANZADO EQUIPOS MOVILES } AVANZADO PLANTA
2 () MANTENEDOR MECANICO (3) MANTENEDORMECANICO
BASEDEEQUIPOSMOVILES | o BASE DE EQUIPOS F1JOS
MANTENEDOR MECANICO BASE MANTENEDOR MECANICO BASE

EQUIPOS MOVILES. PLANTA

Fuente: CORFO, SENCE, CHIVEL VALORA, FUNDACION CHILE. Poblamiento
sectorial. Marco de Cualificaciones Técnico Profesional. Descripcién del proceso y
metodologia usada. Ministerio de Educacion. Santiago de Chile. S. f. P. 13.
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Figura 12. Ruta formativo - laboral del proceso de creacién y disefio de
experiencia del turismo en el subsector de turismo

@ RUTAS FORMATIVO LABORALES
SUBSECTOR TURISMO
PROCESOS: CREACION Y DISENIO DE EXPERIENCIA DEL TURISTA / ENTREGA DEL SERVICIO

LINEA OPERATIVA

Perfil Perfil

Guia de Turismo General Community Manager

PF
Promocién de Productosy

Servicios Turisticos

Perfil
Informador Turistico

Perfil
Encargado de Tréfico

PF
Coordinacién de Transporte
Turistico

PF
Difusién de Informacion Turistica

Perfil
Conductor de Transporte Turfstico

PF
Conduccién de Transporte

uristico

»

MODULO DE INGRESO

PF: Plan Formativo. ’ Ruta Formativa ’ Ruta Laboral

Fuente: CHILE VALORA. Mejorando las competencias. Sector: Gastronomia, Hoteleria y Turismo.
Subsector Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Chile. 2018. P. 88. Disponible en Internet en https:/
www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2018/04/gastronomia-turismo-hoteleria_ WEB.pdf
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6. MODELAMIENTO DEL MNC
EN CUATRO SECTORES

En este apartado se incluye el resultado del ejercicio de modelamiento
del MNC de Panama en cuatro sectores. Los resultados resumen un
taller de validacién de la estructura basica del MNC que abarco el sector
deconstruccion, y, por el otro, el taller de transferencia de la metodologia
de poblamiento del MNC que abarcd los sectores turismo, financiero y
logistica.

El objetivo de los ejercicios fue el de poner en practica con equipos
reales representativos de los sectores, la metodologia sugerida para
el modelamiento. No obstante, dado el escenario en el que fueron
construidos estos cuatro modelos, no constituyen documentos
completos, comprensivos y validados de cada sector, sino que son una
aproximacion que permite visualizar la aplicabilidad metodoldgica, la
utilidad del MNC propuesto para reflejar las necesidades del sectorial
productivo con referencia a los resultados de aprendizaje, organizados
en la matriz de ocho niveles y los descriptores en las dimensiones de
conocimientos y saberes disciplinarios, habilidades y aplicacién de
conocimientos y habilidades del MNC de Panama.

La seleccidn de los sectoresinvitados al ejercicio se basd en los siguientes
criterios:

1. en el analisis de entorno inicial se identificdé la importancia de
estos sectores en la economia del pals;

2. avance en el proceso de normalizacién que se habia realizado en
el pais (turismo y construccion);

3. interés de los distintos actores identificados en los espacios
previos de consulta y construccion del MNC; y

4. existencia de oferta formativa en los distintos niveles desde la
educacién media técnica hasta la educaciéon superior.

El proceso de modelamiento del MNC en los sectores convocados se
desarrollé en las siguientes etapas:

a. Reconocimiento del entorno de Panama vy la situacién encontrada
al inicio de proceso de construccion del MNC

Sensibilizacion sobre la necesidad de un MNC en Panama

c. Apropiacion de la estructura basica del MNC en sus niveles y
descriptores

d. Presentacién de la metodologia del poblamiento del MNC
e. Ejercicio de poblamiento del MNC
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f.  Socializaciéon de los productos alcanzados
g. Reflexidn sobre lecciones aprendidas del proceso

Los sectores convocados coincidieron en que Panama necesita un
MNC. La sensibilizacién a los asistentes sobre la utilidad del MNC vy
el reconocimiento de las razones por las cuales Panama requiere un
MNC, permitidé un ejercicio de priorizacién que se resume en la figura
13, y refleja la participacion porcentual del puntaje total asignado por los
participantes.

Las distintas razones para implementar un MNC tuvieron una valoracién
de suimportancia casi que en un mismo grado. Sin embargo, se observan
ciertos énfasis. Para el sector turismo, las mas importantes son la
fragmentaciéon de la oferta y el débil proceso para su aseguramiento de
calidad, mientras que para el financiero y el logistico fue la carencia de
procesos de certificacion. En el sector financiero aparecié en segundo
lugar, la incongruencia entre las competencias de los egresados de los
procesos de formacidon y las necesidades de los empleadores. En el
logistico, la desarticulacion del sistema educativo y el mercado laboral.

Figura 13. Priorizacién de las razones por las cuales Panama requiere un MNC

Falta de confianza en las certificaciones y los aprendizajes obtenidos en los distintos niveles.
Cantidad de titulos que no reflejan las competencias que se ofrece formar.

Falta de informacion clara sobre las ofertas de formacion para los jovenes.

Ausencia de mecanismos para el reconocimiento de aprendizajes previos.

Desarticulacion del sistema educativo y mercado laboral.

Débil proceso de aseguramiento de calidad de la oferta.

Carencia de mecanismos sisteméticos de identificacién de brechas y anticipacion de las
necesidades de talento humano.

Escasa apropiacion del enfoque de formacion basada en competencias.

Carencia de procesos de certificacion de competencias.

Estancamiento del proceso de normalizacién de competencias.

Incongruencias entre las competencias de los egresados y las necesidades de los empleadores.
Dificultades en la definicion de los perfiles a los que apuntan los programas.

Falta de confianza en las certificaciones y los aprendizajes obtenidos en los distintos niveles.

Restricciones a la movilidad de los estudiantes.

Fragmentacion de la oferta de educacion y formacion

o
X

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

m Logistica mBanca mTurismo

Fuente: elaboracién a partir de encuesta a representantes de los sectores de turismo, financiero
y logistica. Taller de transferencia metodolégica del MCN. Panama, 7 de mayo de 2019.
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El proceso de aplicacion de la metodologia del poblamiento del MNC
permitié a los participantes provenientes del mundo de la educacidon
técnica y la formacién profesional de Panama, revisar y reflexionar
sobre su oferta de programas y los perfiles a los que apunta, gracias al
didlogo que se dio con empleadores, trabajadores y promotores desde
el gobierno de los sectores invitados.

A continuacioén se incluyen los mapas de procesos, el posicionamiento de
perfiles, las cualificaciones y rutas formativo - laborales identificadas por
los participantes en los dos talleres, antes referidos. Es de sefalar que el
ejercicio ademas de ser un ejercicio de apropiacion metodoldgica, que
implica la limitacién de acceso a fuentes de informacidén durante el taller,
evidencia también la limitacién dada por la inexistencia de procesos de
normalizaciéon de competencias laborales.

6.1. Sector construccién

6.1.1. Mapa de procesos

Proceso: construcciéon y disefio de caminos

@ Propdsito clave: disefiar y construir caminos de acuerdo con las normas vigentes

Construcion

A4 v

Estudio de suelos Replanteamiento del disefio elaborado

v v

Estudio topografico Excavacion y relleno

A4 v

Disefio de caminos Conformacion de calzadas y cunetas

v

/
@90

Acarreo de materiales

v

Pavimentacion

v

Demarcacion vial

0000006
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6.1.2. Posicionamiento de los perfiles e identificacién de cualificaciones

SUBPROCESO FUNCIONES PERFILES NIVEL CUALIFICACION

Maestria de
proyectos

Topografo

Gerente de proyectos

@ Estudiar los suelos aplicando las

técnicas adecuadas

Realizar estudios topogrdficos de
Diseio % acuerdo con los procedimientos Topografo
definidos
Diseiiar caminos segin las normas .
. Disefiador
vigentes

Ingeniero civil
Y Replantear el diseio elaborado o
. ) Disenador
seguin normas vigentes
Coordinador de ejecuciéon

Ingeniero civil
de obra

’ Técnico superior en
Jefe de cuadrilla 4 p
construccién
# Preparar el terreno mediante Jefe de obra 4
acciones de excavacion y relleno
Capataz de obra 4

Auxiliar de laboratorio de
obra

B}

Técnico de
laboratorio de
materiales

Operador pala Operador de
Construccién E_4'__| Conformar calzada/Conformar Refroexcavadora equipo pesado

cuneta de acuerdo con lo
indicado en los planos Coordinador de seguridad Técnico en higiene y
e higiene industrial seguridad laboral

Verificar la adecuada disposicion . Técnico en gestion
. Inspector ambiental K) .
de materiales ambiental

Acarrear materiales de
construccién segin Auxiliar de obra
procedimientos definidos

Bachiller industrial
construccién

Colocar asfalto segin

: . Ayudante general
especificaciones

Aplicar la pintura de demarcacién
8% % vial de acuerdo con las normas Ayudante general
vigentes
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6.1.3. Rutas formativo - laborales

Gé‘; Perfiles: en gris) Cualificaciones: en rojo)

Diseflador

Ingeniero de proyectos

o Ingeniero civil

Topografo

Topografo

A

obra

Jefatura
de obra

Coordinador
ejecutivo de obra de

Jefe
cuadrilla

]
)

. Coordinador de seguridad
Inspector ambiental o ) )
e higiene industrial

de obras

Auxiliar de Iaboratorlﬂ r

Inspector
ambiental

Bachiller industrial
\__ €N construccion

Técnico en higiene y
seguridad laboral

Il

Tecmco de laboratorio |y | Técnico en gestion
de materiales ambiental

Ayudante general

Obrero calificado

®)
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6.2. Sector turismo

6.2.1. Mapa de procesos

Proceso: operaciones turisticas

e
CINTERFOR

Propd&sito clave: Responder con

calidad a las necesidades del visitante

Investigacion la oferta turistica
disponible

v

Gestion de la oferta de acuerdo
a las necesidades del cliente

v

Promociéon de productos, y de la
oferta turistica

v

Prestacion de servicios turisticos
con calidad.

v

Seguimiento post-venta

/

6.2.2. Posicionamiento de los perfiles e identificacion de cualificaciones

PROCESO FUNCIONES PERFILES NIVEL CUALIFICACION
Gerente de ventas Maestria en Direccién
Investigar la oferta turistica - de Negocios con
R disponible Jefe de relaciones especializacién en
publicas Mercadeo Estratégico
Ejecutivo de ventas
!"8 Seshonordlo Ofe'TO Jefe de desarrollo Adnministrador de
; © acuerco con 1as el producto empresas turisticas
O necesidades del cliente
Operador de turismo
Operaciones y< . .
turfsticas Promover productos y la Guia turistico Tecnélogo en guianza
oferta turistica turistica

Gerente de Técnico superior en
operaciones operaciones turisticas

Prestar el servicio con Agente de agencias
58 calidad, brindar atencién | de vidgje
Agente de servicios

post-venta.

Agente de servicios turisticos
de transporte
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6.2.3. Rutas formativo laborales
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@ r Gerente de ventas W?

Maestria en Direccion de Negocios con
especializacion en Mercadeo Estratégico

r Ejecutivo de ventas wr wr Operador de turismo w

Jefe de relaciones
publicas

Jefe de desarrollo
de producto

Administrador de
empresas turisticas

® ~
Guia turistico
Tecnodlogo en guianza ~
\_ turistica )"
Agente de Agente de servicios de\ Gerente de
agencias de viajes transporte operaciones
Agente de Agente de Técnico superior en

J{ )

servicios turisticos servicios turisticos operaciones turisticas

®
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6.3. Sector financiero

6.3.1. Mapa de procesos

Proceso: Gestidon del riesgo en entidades financieras

Propdsito clave: Prever posibilidades

de riesgo con estrategias y politicas
alineadas con los objetivos estratégicos.

~

Andlisis y cuantificacion de riesgos
v

Elaboracion de la matriz de riesgos
v

Diagnoéstico de riesgos
v

Mitigacion de riesgos
v

Medicién de impacto
v

Evaluacion de criticidad del riesgo

v
Dar seguimiento y control J
6.3.2. Posicionamiento de los perfiles e
identificacion de cualificaciones
PROCESO FUNCIONES PERFILES NIVEL CUALIFICACON

AN

Gestion del
riesgo

v =
o
o ="

I DI wseoniene
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6.3.3. Rutas formativo laborales

Géi Perfiles: en gris) Cualificaciones: en rojo)

r Gerente de riesgo integral

O

L Maestria en finanzas

’ Sugerente de riesgo y gobierno corporativo W

@

Licenciado en andlisis y gestion del riesgo financiero

r Analista de inteligencia 1 ? el dfa s
de negocios

Tecndlogo en andlisis e inteligencia y negocios financieros

@

Analista de riesgo

Técnico superior en riesgoJ

Asistente administrativo
en area de riesgo

)

Bachiller técnico en comercio

)

=
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6.4. Sector logistico

6.4.1. Mapa de procesos

7NN

e
CINTERFOR

@ Propdsito clave: administrar y ejecutar cadenas de suministro, bodegas y transportes

de carga

Transporte de carga

Administracion de bodegas

SUBPROCESO FUNCIONES

Administracién de

e
Transporte de carga bodegas

Recepcion de
mercancias

Control de
inventarios

Transporte de Procesamiento de
personas pedidos

Transporte de personas

Recepcién de mercancias

v
Control de inventarios

v
Procesamiento de pedidos

v

Despacho de mercancias

v

Cargue de mercancias

J

Administrador
de la cadena
de suministro

operaciones

Supervisor de

Asistente de

Maestria en ingenieria logistica
y cadena de suministro

Licenciatura en ingenieria
logistica y cadena de suministro

Tecnologo en supervision de
operaciones logisticas

Técnico superior en

operaciones logisticas
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6.4.3. Rutas formativo laborales

g
G&i Perfiles: en gris) Cualificaciones: en rojo)

Y Administrador de la cadena de suministro

S

L Maestria en ingenieria logistica y cadena de suministro

r Jefe de operaciones

Licenciatura en ingenieria logistica y cadena de suministro

@)

\
r Supervisor de bodega

©

Tecnodlogo en supervision de operaciones logisticas

A/

Asistente de almacén W

Técnico superior en operaciones logisticas

®

.

~

Auxiliar

©

LBachiller técnico en logistica y transporte

Estibador W

Operador de almacenamiento J

&)

®

Pag. 54



2

A Q)
Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama. &{61??!‘
ot

Modelamiento en cuatro sectores productivos e

GLOSARIO®

Aplicaciéon de conocimientos y habilidades: capacidad del individuo
para desempefarse un campo especifico de trabajo o estudio concreto,
poniendo en juego los conocimientos y habilidades de los que dispone,
y actuar un nivel determinado de autonomia y responsabilidad.

Autonomia: capacidad para valerse por simismo y realizar una actividad,
incluyendo la toma de decisiones, la interaccién con otros para lograr
resultados, el uso, administracion y gestién de recursos, y la observaciéon
y juicio de los resultados de la propia actuacion.

Capacidades de interaccion: aquellas capacidades personales
asociadas a la relacién con otro y manejo de las emociones.

Certificacion de competencias: reconocimiento formal de la
competencia demostrada (por consiguiente evaluada) de un individuo
para realizar una actividad laboral normalizada.

Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones-CIUO: es una
herramienta para organizar los empleos en una serie de grupos definidos
claramente en funcién de las tareas que comporta cada empleo

Competencia laboral: capacidad real para lograr un objetivo o un
resultado en un contexto dado.

Conocimientos: resultado de la asimilacién de informacién gracias al
aprendizaje, de hechos, principios, teorias y practicas relacionadas con
un campo especifico de trabajo o estudio concreto. Pueden ser tedricos
o facticos.

Cualificacion: expresidon formal de las habilidades profesionales del
trabajador, reconocidas en los planos internacional, nacional o sectorial.

Descriptor: un conjunto de categorias con las cuales se definen las
caracteristicas de los resultados del aprendizaje esperadas para cada
nivel del marco. Los descriptores permiten incorporar a los marcos las
necesidades y particularidades de su contexto, asi como también las
apuestas sobre lo que es relevante porque se requiere en el talento
humano formado.

Habilidades: capacidad para desarrollar practicas, aplicando el
conocimiento y la informacidén para resolver problemas e interactuar con
otros en un campo especifico de trabajo o estudio concreto.

5 Seretoman las definiciones incluidas en el glosario de la publicacion BILLOROU, N. Y VARGAS, F. Herramientas

basicas para el disefio e implementacion de marcos de cualificaciones. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT/

CONTERFOR). 2010. P.119-122 y de VARGAS, F. E IRIGOIN, M. Competencia Laboral. Manual de conceptos, métodos

y aplicaciones en el sector salud. OIT/CINTERFOR. 2002. CHILE VALORA. Mejorando las competencias. Sector: Pag . 55
Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Subsector Gastronomia, Hoteleria y Turismo. Chile. 2018. P. 17. Asimismo, se

incluyen algunas definiciones tomadas de las fuentes y que fueron citadas en el presente documento. -
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Habilidades comunicativas: capacidades asociadas al uso comunicativo
del lenguaje y el pensamiento matematico.

Itinerario o ruta formativo-laboral: ruta o secuencia de formacién
o trabajo que pueden transitar las personas, en diferentes etapas e
instituciones y que supone la coherencia entre los resultados alcanzados
en el nivel previo y los pre-requisitos exigidos en el siguiente.

Marco de Cualificaciones: instrumento Unico y consensuado que relne
un conjunto de cualificaciones presentandolas de forma ordenada por
niveles asociados con diferentes tipos de cualificacidon que puede ser de
alcance regional, nacional y sectorial. Segun la OCDE, “Es un instrumento
para el desarrollo, la clasificaciéon y el reconocimiento de habilidades,
conocimientos y competencias segun una escala continua de niveles
acordados con base en un conjunto de criterios”.

Marco Nacional de Cualificaciones: reline y organiza en una estructura
a todas las cualificaciones del pais.

Mapa de procesos: Es una representacion grafica de los principales
procesos, subprocesos y funciones asociadas a la cadena de valor de un
sector, subsector o area productiva.

Mesa sectorial: espacio en el que confluyen los actores y partes
interesadas pertenecientes o relacionados con un sector productivo que
se conforman como unidad de trabajo para el desarrollo de procesos
relacionados con la caracterizacion de los sectores, identificaciéon y
levantamiento de perfiles, construccién de cualificaciones y definicion
de acciones para su aplicacién tanto en el escenario de formacién como
el productivo.

Modelamiento: ejercicio de caracter exploratorio e ilustrativo en un
sector productivo, para la definicién de cualificaciones y rutas formativo-
laborales.

Nivel: categoria o rango de referencia para agrupar las cualificaciones
gue se consideran equivalentes en funcién de determinados criterios
tales como: autonomia, complejidad, variacion, responsabilidad, etc.

Norma de competencia: es la especificaciéon de una capacidad laboral
que incluye por los menos: la descripcidn del logro laboral, los criterios
para juzgar la calidad de dicho logro, las evidencias de que el desempefio
se logro, los conocimientos aplicados y el ambito en el cual se llevo a
cabo.
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Normalizacionde competencias:eslaformalizaciondeunacompetencia
a través del establecimiento de estdndares que la convierten en un
referente valido para un determinado colectivo. De hecho el referente
es una norma de competencia laboral.

Perfil ocupacional: es una agrupacion de Unidades de Competencias
Laborales que describen los conocimientos, habilidades y actitudes
relevantes para una determinada ocupacién u oficio, y corresponde a la
unidad en base a la cual se evalla y certifica a un candidato.

Poblamiento: proceso para la definiciéon de cualificaciones sectoriales
a partir de la identificacion de perfiles ocupacionales del sector y su
ubicacion en los niveles del MNC.

Posicionamiento: proceso mediante el cual se ubican perfiles
ocupacionales en los niveles del MNC, luego de un analisis detallado a la
luz de los descriptores en las dimensiones y subdimensiones del MNC.

Procesos: conjunto de actividades correlacionadas, desarrolladas
de forma sistematica y secuencial para lograr un objetivo, propdsito,
producto o servicio.

Responsabilidad: capacidad para tomar decisiones y actuar en los
ambitos personal, laboral, social, y sobre su propio aprendizaje, tomando
en cuenta su impacto en los seres humanos y el ambiente, en el marco
de los valores, la ética y el derecho en contextos multiculturales.

Solucioén de problemas: capacidad para aprender a aprender, tomar
decisiones y resolver problemas, utilizando informacién para ello.
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