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Presentacion

En colaboracion con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y en coordinacion con el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), el Centro Interamericano para el Desarrollo
del Conocimiento en la Formacién Profesional de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT
Cinterfor) entre 2018 y 2019 brindd un acompafiamiento técnico para el definicidn de una ruta
para el establecimiento del MNC para Panama, en virtud de la recomendacién de la Alta Comision de
la Politica Publica de Empleo sobre las ocupaciones técnicas y profesionales. Como resultado de la
asistencia técnica se elaboraron los siguientes documentos, como resultado de un trabajo de
investigacion y consulta con distintos actores:

a) Anadlisis de entorno de Panama que presenta los antecedentes a la construccion del Marco
Nacional de Cualificaciones (MNC), identificando los principales desafios de desarrollo del
capital humano en Panama y puntualiza el diagndstico en relacién con la articulacion entre
educacién y trabajo asi como las oportunidades para mejorar tal articulacion.

b) Marco Nacional de Cualificaciones que presenta la estructura basica, estos, es objetivos,
alcance, propositos, niveles, dimensiones y matriz de descriptores del marco.

c) Hoja de ruta y sugerencia de gobernanza para el establecimiento del Marco Nacional de
Cualificaciones de Panama que contiene la propuesta de hoja de ruta para el establecimiento
del MNC en Panama y presenta las etapas que siguen para su implementacion y explora las
figuras posibles de gobernanza.

d) Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama Modelamiento que contiene
la propuesta metodoldgica para el poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones para la
elaboracién de las cualificaciones sectoriales. Se incluye un ejercicio de modelamiento en
cuatro sectores productivos.

A través de una cooperacion técnica no reembolsable, facilitada por CAF) y con el apoyo técnico de
OIT/Cinterfor, entre finales de 2021 y 2022 se ha avanzado en la definicidn y disefio de la instancia
de gobernanza del MNC de Panama.

Este documento resuelve doce preguntas en torno a qué son, para qué sirven, quiénes las componen
y para qué sirven las mesas sectoriales, resueltas a partir de los productos de la asistencia técnica.
Esta dirigido a empresarios, trabajadores, representantes de autoridades sectoriales, sindicatos,
entidades de educacién y formacién, para que amplien informacion sobre las mesas sectoriales que
se conformaran para avanzar en el poblamiento del MNC. Ha sido consolidado por Liliana Gonzalez
Avila, consultora, bajo la direccién de Fernando Vargas Zufiga, especialista senior en formacion
profesional, de la OIT Cinterfor.


https://www.oitcinterfor.org/node/7526
https://www.oitcinterfor.org/node/7526
https://www.oitcinterfor.org/node/7530
https://www.oitcinterfor.org/node/7530
https://www.oitcinterfor.org/node/7532

1. éQué es el Marco Nacional de Cualificaciones?

El Marco Nacional de Cualificaciones de Panama (MNC) es una herramienta, creada en 2019, con el
fin de agrupar y ordenar las cualificaciones del pais con respecto a las dimensiones de: a)
conocimientos y saberes disciplinarios, b) habilidades (comunicativas, solucion de problemas,
habilidades de interaccion personal, cultural y profesional) y c) aplicacion de conocimientos y
habilidades (responsabilidad y autonomia), en ocho niveles de complejidad creciente. Las
cualificaciones son “la expresion formal de las habilidades profesionales del trabajador, reconocidas
en los planos internacional, nacional o sectorial” (Billorou & Vargas, 2010).

No obstante la existencia de mdltiples titulos, certificados y credenciales que son otorgadas en el pais
a participantes en procesos formales de educacion y formacion, no puede decirse que estos
constituyan cualificaciones en el sentido estricto del concepto, en tanto que en la actualidad no son
resultado de programas que basados en un estandar de cualificacion, hayan sido disefiados y que,
por tanto, respondan a perfiles requeridos por los sectores econdmicos que potencialmente pueden
contratar a quienes los ostenten.

2. éQué es el poblamiento del MNC?

La implementacion del MNC contempla un proceso denominado “poblamiento”, mediante el cual se
construyen las cualificaciones que corresponden a un sector (OIT Cinterfor, 2019), siguiendo una
metodologia previamente definida. Las instancias a través de las cuales se lleva a cabo el
poblamiento son las mesas sectoriales.

3. éQué es una mesa sectorial?

La mesa sectorial de cualificaciones es una instancia de representacion de los empresarios y
trabajadores que tiene a su cargo la identificacion de las cualificaciones de los distintos sectores.

Una mesa sectorial es un espacio en el que confiuyen los actores y partes interesadas
pertenecientes o relacionados con un sector productivo que se conforman como
unidad de trabajo para el desarrollo de procesos relacionados con la caracterizacion
de los sectores, identificacion y levantamiento de perfiles, construccion de
cualificaciones y definicion de acciones para su aplicacion tanto en el escenario de
formacion como el productivo (OIT Cinterfor, 2019, pag. 21).

4. éQué proposito tiene la mesa sectorial?
Las mesas sectoriales de cualificaciones tienen como propdsito convocar a los actores pertinentes
para desarrollar los insumos necesarios para el poblamiento sectorial y particularmente construir las
cualificaciones sectoriales, de acuerdo con los lineamientos metodoldgicos aprobados por la instancia
de gobernanza y contenidos en el presente manual y en documentos adicionales que para tal efectos
se elaboren.

5. éQué funciones tiene la mesa sectorial?

Las funciones de la mesa sectorial son las siguientes:

- Efectuar los estudios de caracterizacion sectorial, a partir de insumos de informacion primaria y
secundaria que permitan identificar las tendencias, dindmica ocupacional y prospectiva.



- Efectuar los estudios sobre la oferta educativa y de formacion que atiende las necesidades de
talento humano y establecer los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del
sector.

- Identificar y convocar a los actores relevantes del sector productivo seleccionado.

- Identificar los procesos claves del sector y establecer las cadenas de valor a ser objeto del
poblamiento, en razdn a criterios de pertinencia y relevancia estratégica.

- Levantar y validar los perfiles ocupacionales de los procesos y cadenas de valor del sector objeto
del poblamiento.

- Configurar las cualificaciones a partir de la metodologia definida por la instancia de gobernanza
del MNC.

- Definir las rutas formativo —laborales que se configuran a partir de las cualificaciones sectoriales
identificadas.

- Consolidar catalogos de cualificaciones sectoriales a partir de los ejercicios de poblamiento
desarrollados.

- Promover, junto con la instancia de gobernanza del MNC, el uso de las cualificaciones tanto para
el disefio y ajuste de programas de formacion y para el mejoramiento de los procesos de gestion
humana en las empresas.

- Promover procesos de reconocimiento de aprendizajes no formales con referencia a las
cualificaciones identificadas.

- Actualizar los perfiles ocupacionales y las cualificaciones sectoriales definidas, de acuerdo con la
vigencia establecida para ellas, segun la dinamica de cambio del sector.

Recuadro 1. En sintesis: funciones de la mesa sectorial

=  Consolidacién de los insumos para el poblamiento: la caracterizacion sectorial, definicion de la
cadena de valor, estudio del mercado laboral, analisis de brechas

=  Poblamiento del MNC - elaborar y actualizar:
> Perfiles
» Cualificaciones
> Rutas formativo - laborales
= Promocién del uso de las cualificaciones para:
> Disefio y ajuste de programas de formacion.
> Procesos de gestion humana al interior de las empresas
» Reconocimiento de aprendizajes previos.

Fuente: elaboracion propia

6. éQuiénes conforman la mesa sectorial?

Las mesas sectoriales de cualificacion son de caracter tripartito y cuentan con los siguientes
participantes:

- Representantes de las empresas del sector, tanto de los niveles directivos, de supervision
como de los trabajadores de los procesos objeto del poblamiento.

- Representantes de entidades o asociaciones gremiales del sector.

- Representantes de asociaciones sindicales o profesionales del sector.

- Representante de las entidades gubernamentales con responsabilidades en el disefio e
implementacion de politicas sectoriales, de regulacion o control.

- Representantes de entidades de educacion y formacion. Su participaciéon es como
observadores.

- Representantes de las entidades a cargo del otorgamiento de la idoneidad profesional, en
caso de existir.



Para identificar estos actores se recomienda efectuar un mapeo que contemple gremios, empresas,
asociaciones de profesionales y de trabajadores, entidades gubernamentales encargadas de politicas
sectorial, y otros actores relacionados) del sector.

La mesa definira un lider sectorial. La mesa sectorial contara con un experto o asesor o acompafiante
metodoldgico que facilite las sesiones, consolide los productos y coordine los ejercicios de validacion
de los productos alcanzados, antes de su presentacién a la Comisién del MNC para su aval. Este
asesor metodoldgico sera definido por la instancia de gobernanza.

7. éQué hace el lider de la mesa sectorial?

El lider es encargado de apoyar el proceso de convocatoria, orientar la identificacion o elaboracion
de insumos para el poblamiento, animar la participacion, dar seguimiento al proceso de construccion
de cualificaciones y a las posteriores acciones para promover su usabilidad. Este lider debera ser
una entidad de caracter gremial o asociacidén que relne varias empresas del sector.

8. éComo se formaliza la conformacion de la mesa sectorial?
Los actores del sector suscriben un acuerdo de colaboracién con la instancia de gobernanza del del
MNC; en la actualidad y de forma transitoria es el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL) para la construccién de cualificaciones del sector respectivo. Puede firmar en un primer
momento, con un grupo base que luego con del mapeo involucre a nuevos actores.

9. éComo se prepara la mesa para el poblamiento?

Los actores de la mesa sectorial deben recibir una induccién sobre el MNC y la metodologia de
poblamiento (recuadro 2).

Recuadro 2. En sintesis: tematicas de la induccion a los miembros de la mesa sectorial

Marcos nacionales de cualificaciones

- Qué son los marcos de cualificaciones

- Utilidad de los marcos de cualificaciones

- Atributos de los MNC

- Etapas de los marcos de cualificaciones

Estructura basica del Marco de Cualificaciones de Panama

- Objetivos

- Niveles

- Dimensiones

- Matriz del MNC

Proceso de construccion del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama

Hoja de ruta para la implementacién del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama
Poblamiento del Marco de Cualificaciones de Panama

- Objetivos

- Insumos

- Etapas del poblamiento

Productos del poblamiento: estandares de cualificacion y rutas formativo — laborales

Fuente: elaboracion propia




10.£Como se lleva a cabo el poblamiento?

El proceso de poblamiento consta de cinco subprocesos (figura 1), los cuales se describen a
continuacion.

Figura 1. Subprocesos asociados al poblamiento del MNC

P

Elaboracion de perfiles
ocupacionales
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Posicionamiento de los perfiles
en el MNC

Caracterizacion sectorial
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Construccion de las s Definicion de la ruta formativo-
cualificaciones laboral

Fuente: elaboracion propia
1) Caracterizacion sectorial
La caracterizacion sectorial busca identificar y analizar informacion que permita identificar la o las

cadenas de valor en las que se llevara a cabo el proceso de poblamiento e identificar los perfiles
mas demandados en el sector.



Etapas

1. Aproximacion sectorial.

1.1. Analizar las necesidades de capital humano requeridas en el sector: lo que incluye sondeo de la
experiencia internacional, identificacion de las habilidades necesarias en el sector, asi como de las
cualificaciones requeridas. Este proceso deberia incluir una estimacion econométrica de las
necesidades de capital humano.

1.2. Analizar la oferta de educacion y formacion: inventario analitico de los programas disponibles para el
sector.

1.3. Identificar las modalidades existentes de certificacion ocupacional (tanto las reguladas en el pais como
las certificaciones de industria).

2. Determinacion de las cadenas de valor presentes en el sector.

2.1. Analizar la cadena de valor del sector que debe incluir la identificacion de la composicion completa y
de los diferentes eslabones, reconociendo las diferencias entre diferentes subsectores.

2.2. Identificar los actores clave en el sector que proveeran una validacion en los perfiles recomendados.

2.3. Validar con la mesa sectorial la propuesta de cadenas de valor del sector.

3. Definicion de un plan de poblamiento para el abordaje de las cadenas de valor identificadas en la
mesa sectorial.

4. Identificacién de perfiles mas demandados.

4.1. Desarrollar procesos de consulta sobre perfiles mas demandados con actores clave.

4.2. Definir los perfiles de competencia requeridos por proceso y disefio de cualificaciones a partir de la
consulta con actores clave.

4.3. Identificar los perfiles con base en la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) y
la Clasificacion nacional de ocupaciones gestionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEI).

5. Analisis de brechas de competencias frente a las necesidades (cantidad, calidad, oportunidad).

5.1. Disefar un sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos para la identificacion de brechas de
talento humano del sector.

5.2. Compilar informacion sobre demanda de talento, con base en metodologias de Web-scraping

(metodologia basada en analitica de datos a través de Internet) en las bolsas de trabajo y buscadores

virtuales de trabajo.

Consolidar el documento de caracterizacion sectorial.

7. Validar la informacién obtenida con la mesa sectorial.

o

2) Elaboracion de perfiles ocupacionales

La elaboracién de perfiles ocupacionales puede seguir dos metodologias: a) a través de un proceso
de referenciacion internacional o b) elaboracién mediante la metodologia de construccién de perfiles
ocupacionales. La primera metodologia se propone para un proceso mas agil que conduzca a contar
con los perfiles ocupacionales requeridos para construir las cualificaciones a través de la cual se
recoge la experiencia internacional. La segunda responde a la metodologia definida en Panama para
la construccion de normas de competencia laboral. En este caso se debe seguir el proceso de
poblamiento de acuerdo con el documento Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de
Panama (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Banco de Desarrollo de América Latina y OIT
Cinterfor, 2019).



Etapas

1. Identificar fuentes posibles para la referenciacion internacional: (a) estudios ocupacionales
realizados con miras a identificar perfiles y competencias, elaborados por instancias nacionales o
sectoriales; y (b) marcos de cualificaciones con poblamientos en el sector seleccionado, en los
cuales se deben identificar las cualificaciones relacionadas y los perfiles que se incluyen en estas.

2. Consolidar una base de datos que permita relacionar los perfiles, junto con las competencias y las
cualificaciones asociadas a ellos, con la siguiente informacion: a) cadena de valor; b) etapa de la
cadena de valor; c) subproceso o eslabdn de la cadena de valor; d) nivel de cualificacion en el marco
que aporta el perfil, indicando cuantos niveles son en total; e) ocupaciones relacionadas con el perfil
-incluir la codificacion de la CIUO-; f) competencias relacionadas en el perfil, tanto generales como
especificas; g) competencias relacionadas en el perfil, tanto generales como especificas; h) pais; i)
fuente.

3. Efectuar un andlisis de correspondencia de los niveles de cualificacion del MNC de Panama con los
de las fuentes consultadas.

4. Correlacionar los perfiles identificados con los mas demandados en el sector.

5. Realizar un andlisis de la denominaciones de los perfiles y ajustar de modo que sean compresibles
en el contexto del pais.

6. Generar un listado de perfiles identificados con las denominaciones ajustadas.

7. Validar la propuesta de perfiles y sus denominaciones.

3) Posicionamiento de perfiles ocupacionales en los niveles del MNC

El posicionamiento de perfiles ocupacionales en los niveles del MNC consisten en analizalo para
identificar el nivel de cualificacion al que corresponden.

Etapas
Identificar el nivel de cualificacion del perfil referenciado segun la fuente.
2. Revisar la correspondencia de los niveles de cualificacion del MNC de Panama con las fuentes
referenciadas.
3. Ubicar el perfil en el nivel correspondiente en el MNC de Panama.
4. Validar la ubicacion de perfiles en el MNC.

—

En caso de que exista duda sobre el posicionamiento del perfil, se sugiere retomar la metodologia
descrita en el documento Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama.
Poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama (Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, Banco de Desarrollo de América Latina y OIT Cinterfor, 2019).

4) Construccion de las cualificaciones

La construccién de las cualificaciones tiene como propoésito Identificar los perfiles que podrian
agruparse por afinidad en sus competencias y en su vinculacion a la cadena de valor del sector
productivo al que pertenecen. Es importante sefialar que una cualificacion puede estar compuesta
por uno o varios perfiles.

Etapas

Identificar los perfiles que aparecen posicionados en un mismo nivel de cualificacion del MNC.

2. Determinar los perfiles que aparecen en los mismos subprocesos o eslabones de la cadena de
valor.

3. Comparar los perfiles del mismo nivel de cualificacion en cuanto a las competencias que los
componen para identificar afinidades.

4. Configurar la cualificacién con los perfiles afines identificados en un mismo nivel.

5. Validar la configuracion propuesta de perfiles que conforman las cualificaciones.

6. Definir una denominacion de la cualificacion de modo que refleje el subproceso o eslabdn de la
cadena de valor en el que se ubica.

7. Diligenciar la informacion requerida segun el estandar de cualificacion aprobado (anexo 4).

—




Etapas
Validar las cualificaciones configuradas con la mesa sectoriales.
9. Validar las cualificaciones configuradas con actores sectoriales que no hayan participado en la
mesa sectorial.
10. Efectuar ajustes a las cualificaciones segun la validacién.
11. Elaborar la ruta formativo laboral que surge de las cualificaciones configuradas (subproceso 4.5)
12. Remitir las cualificaciones configuradas junto con la ruta formativo - laboral al Comité Técnico de
Implementacion del MNC para su validacion y concepto (subproceso 5).

®

5) Definicion de la ruta formativo -laboral

La definicion de la ruta formativo -laboral consiste en ubicar los perfiles ocupacionales identificados
en los niveles del MNC para establecer las posibles trayectorias formativas y ocupacionales.

Etapas

Identificar requisitos de ingreso a las rutas formativas.

2. Establecer las vias por las cuales se puede acceder a cada cualificacion (educativa, formativa o
reconocimiento de aprendizajes previos).

3. Identificar barreras a la movilidad en las rutas formativo - laborales definidas (de tipo normativo,
institucional, operativo e informacional).

4. Validar las vias por las cuales se puede acceder a cada cualificacién (educativa, formativa o
reconocimiento de aprendizajes previos).

5. Definir las trayectorias posibles combinando vias de cualificacion entre aquellas que son afines o
complementarias. Inclusive identificar trayectorias entre cualificaciones de distintas cadenas de
valor de un mismo sector.

6. Elaborar en una representacion grafica de las rutas formativo — laborales que pueden configurarse

entre las cualificaciones configuradas para el sector.

Validar las rutas formativo — laborales configuradas.

8. Remitir las cualificaciones configuradas junto con la ruta formativo - laboral al Comité Técnico de
Implementacion del MNC para su validacion y concepto (subproceso 5).

—

N

11.¢Cuales son los productos del poblamiento?

Los productos del poblamiento son:

- Estudios sectoriales previos

- Cualificaciones organizadas en un catalogo sectorial de cualificaciones
12.¢Para qué sirve un catalogo de cualificaciones?

Los catalogos sectoriales de cualificaciones son Utiles para los distintos actores.

Actor Utilidad del catalogo sectorial de cualificaciones
Dar sefiales de pertinencia para la oferta
Mejorar sus procesos de gestion del talento humano

Empleador

Gremios, autoridades

- - Consolidar una agenda de desarrollo sectorial del talento humano
sectoriales y sindicatos

Entidades de educacién y Disefar o ajustar sus programas
formacion Reconocer aprendizajes previos

Visualizar una trayectoria de aprendizaje a lo largo de la vida y
Trabajadores de desarrollo de carrera

Reconocer aprendizajes previos

Tomar decisiones informadas sobre su trayectoria formativa y
Poblacion en general laboral

Reconocer sus aprendizajes previos o no formales




Fuente: elaboracion propia
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