


Documento de proyecto

Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica

Jirgen Weller, compilador

NACIONES UNIDAS

d, DEASUNTOS EXTERIORES aecid
1 Y DE COOPERACION

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)



Este documento ha sido preparado en el marco del programa de cooperacién CEPAL/AECID “Politicas e instrumentos
para la promocion del crecimiento de América Latina y el Caribe”

Las opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido a revision editorial, son de exclusiva
responsabilidad de los autores y pueden no coincidir con las de la Organizacién.

LC/W.384
Copyright © Naciones Unidas, febrero de 2011. Todos los derechos reservados

Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile



CEPAL — Coleccioén de proyectos Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica

Indice
Introduccién
JUPGEN WEBIIET ...ttt oottt e e e e e e et e et e e e e e e s bbbt e e e e e e e e s annnneeeaaaeaean 7
1] ][0T = 1 - SRS 9

I. Percepcién del sector empresarial sobre la formacién profesional, capacitacién, y las
relaciones laborales en Costa Rica

Violeta Pallavicini, Gabriela Gonzalez, Freddy ROJAS ..........coccviiiiiiiii et siieee e 10
F N [ 011 7 To 18 eTo3 o] o ISP 11
B.  ASPECtOS MELOUOIOGICOS. ... uuvieiiiiiieiiiiiit e ettt e s ettt e sttt e e e sttt e e e st e e e sstaeeesnnnaeeesansaeeesanseeeas 12
1. DiSefio de |a MUESIIA ......eeeieiiieeee ittt a e e e e e e e e e enrreeeeaaens 12
2. Otras empresas incluidas en el StUAIO ...........cccuuuiiiiiiiiiiiiee e 13
3. Trabajo de campo
B =T = W = (o3 1T SRR RP
5.  Procesamiento de 1a informacion ... 14
C. Evolucion reciente de la economia y el mercado de trabajo en Costa Rica.................... 14
1. Evolucion de la economia caracterizada por un crecimiento inestable ................. 15
2. Respuesta a la crisis econdmica mundial ...........cccvveeveeiiiiiiiiiieiie e 16
3. Principales cambios en el mercado de trabajo ........cccccccoviviiiieiie e 17
D. Resultados de la encuesta sobre formacién profesional, capacitacion
y relaciones laborales en COSta RiICA ........ccuiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
1. Caracteristicas de la demanda por mano de 0bra..........cccceevvcieeeiiiieeeiiiieee s, 23
2 Experiencias y percepciones respecto a la oferta laboral..............cccoconnis 25
3 Practicas de contratacion y CapacitaCion .............cccuveeiivieeeiiieeeesiieeeesineeessineeeeans 28
4. Aspectos de la Organizacion de 10s Trabajadores..........ccoccvveeevivieeeiciiieessieee e 31
5 Relaciones Laborales ... e 35
E.  Consideraciones fINAIES .........coiuiiiiiiiiiie e 37
21T ][0T = £ - SR 38
II. Analisis de las experiencias de dialogo socio-laboral
yTor= T o [0 IS0 - T TP UUT PO 39
F N [ 011 7o 18 [oTodTo] o PP PPPRPPRPR 39



CEPAL — Coleccioén de proyectos

Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica

2 TR B - 1T Yo T T =0T - | SR 40
[D]F=1ols [olETo ol r- I =1 o W @0 ] r= W = o VR SRR 42

1. El Consejo Nacional de Salarios .........c..ceeeeeiiiiiiiiiieie e 44

2. El Consejo de Salud Ocupacional.............ccoiiiiiiiiiiiiiiieae e 45

3. El Consejo Superior de Trabajo ........oocuuiiiiiiiaei e 45

D. Laincidencia del solidarismo y de los Arreglos Directos en Costa Rica............cccueeeeee... 48

E. Recomendaciones del CONSUION ..........uuiiiiiiieiiiiieeeeee et 51

211 o] [ToTe =1 - W PRSP 52

indice de cuadros

Cuadro I.1

Cuadro 1.2

Cuadro 1.3

Cuadro 1.4

Cuadro 1.5

Cuadro 1.6

Cuadro 1.7

Cuadro 1.8

Cuadro 1.9
Cuadro 1.10

Cuadro .11

Cuadro 1.12

Cuadro 1.13

Cuadro .14

Cuadro 1.15
Cuadro 1.16
Cuadro 1.17
Cuadro 1.18
Cuadro 1.19

Cuadro 1.20
Cuadro 1.21
Cuadro 1.22

Cuadro 1.23

Directorio de unidades institucionales y establecimientos distribucion

por tipo de sector y nimero de empleados gran area metropolitana..................... 13
Muestra efectiva distribucion por tipo de sector y numero de empleados.

Gran area MEtrOPOItANA . ..........eie it e e e e s srae e e e e nrbeeaeans 14
Costa Rica: Evolucion de la tasa de participacion, ocupacion, desempleo,
subempleo visible y SUBULIHZACION...........cueiiiiiiiiiic e 18
Costa Rica: Evolucion de la fuerza de trabajo segun sexo y edad.

1990-2009....ce ettt b et b et b e ah b e e nbe e ebe e e bee e aaneesareas 19
Costa Rica: Tasa de crecimiento del pib, variacién salario real

LT LoT= o 1= o |1 o SR PREPR 19
Empresas segun distribucién de trabajadores actuales

(4L (LTS TR U [0 1 OSSP 21
Empresas en costa rica segin composicion relativa

de lafuerza de trabajo ... 23
Costa Rica: Estrategia para mejorar dotacion de personal

= o] [ [t o I [0 1 PP U R OTPUPPRRUP 24
Costa Rica: Estrategia para mejorar la fuerza laboral a cinco afios ...................... 25
Costa Rica: Problemas para encontrar personal con nivel educativo

y nivel donde se da el problemMa...........coeiiiiiiiiiiiii e 25
Costa Rica: Problemas para encontrar el personal con habilidades

especificas duras en la actualidad y hace 5 afioS .......ccccceovvivviieeeeee e 26
Problemas para encontrar el personal con habilidades especificas

suaves en la actualidad y hace 5 afi0S........ccvveeiiiiiiiieiie e 27

Usted esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: "la aprobacion

de un nivel educativo especifico no garantiza los conocimientos

gue uno esperaria de personas con este nivel" 27
Usted esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: "los jovenes

salen del sistema educativo sin una comprensién adecuada

del funcionamiento del mundo [aboral”.............cooii e 28
Costa Rica: Mecanismos de reclutamiento ..........c..eeeeiieiiiiiiiiiiiieee e 29
Costa Rica: Mecanismos de seleccion de personal...........ccccvvveeeeeiiiiciiiieenee e, 29
Costa Rica: Mecanismos para la capacitaCion..........ccccccoovecvvieeieee i ccciiiieee e 29
Costa Rica: Porcentaje de capacitacion pOr Areas............ccccvvveeeeeereiiiiinineeeeeenennnns 30
Costa Rica: Servicios de capacitacion y grado de satisfaccion

POI SEIVICIOS FECIDIAO ....eeei it e e e e e e eans 30
Costa Rica: Grado de rotacion de trabajadores .......ccccceeevecviviieeee e cciieeeeee e 31
Costa Rica: Organizaciones de trabajadores............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiniieeeee e 31
Costa Rica: Actividades que desempefian la organizacién

Lo [ (= Lo L= V= To (o] {1 PP EUU S SUPUPPRTRP 32
Costa Rica: Evaluacion del impacto de la organizacion en la empresa................. 32

4



CEPAL — Coleccioén de proyectos Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica

Cuadro 1.24 Costa Rica: Accion de la empresa ante un intento

de formar Un SINAICALO .........eeiiiiiiie e 33
Cuadro 1.25 Costa Rica: Comportamiento del sindicalismo a nivel nacional ..............cccccccceene. 34
Cuadro 1.26 Costa Rica: Existencia de un representante formal o informal

de 10S trab@JadOres ........cooii i 34
Cuadro 1.27 Costa Rica: Opinion sobre el funcionamiento del sistema

de relaciones laborales en el PaiS .........cccceiiiiiiiiiiiiii e 35

indice de graficos

Graficol.1  Costa Rica: Evolucién de la produccién por habitante,

el empleo y los salarios reales.1988-2007 ..........ccccvureieeeeiiiiiiiiire e e e e 17
Grafico .2  Costa Rica: Empresas entrevistadas por rama

de actividad ECONOMICA ......ccciiuiiee ittt ettt s st e e e e s e e s e e e snraeeeesneees 20
Grafico 1.3 Principales problemas que han afectado el crecimiento

Lo [ F= W =T 00 o] £ P UUU S OUPUPPRRRP 22
Gréfico 1.4 Principales problemas en el ambito laboral por grado de gravedad ...................... 22
Gréfico 1.5 Costa Rica: causas que generan cambios en ndmero de trabajadores................. 24
Gréfico 1.6 Costa Rica: Intentos de formar un sindicato en los Gltimos cinco afios.................. 33
Gréafico .7  Empresas en Costa Rica: Otros mecanismos que utiliza

para comunicarse con l0S trabajadores.........cccovecvvviiiii e 35
Grafico 1.8  Empresas en Costa Rica: Mecanismo preferido para llevar a cabo

los cambios en el sistema de relaciones laborales ............ccccociiiiii s 36
Grafico 1.9  Costa Rica: Opinion respecto a la legislacion laboral ...........ccccccceveeiiiiiiiienee e, 36






CEPAL — Coleccioén de proyectos Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica

Introduccioén

Jurgen Weller

Los mercados de trabajo de América Latina no facilitan los iogrescesarios para que la region
pueda superar la pobreza. Los problemas laborales se expresannes pljses, sobre todo en altas
tasas de desempleo, en otros mas bien en elevados indices dalidéony subempleo. Como
resultado, un elevado porcentaje de trabajadores y trabajadorpstsen, a pesar de que hagan un
esfuerzo diario para generar los ingresos necesarios para la satciviy el bienestar de su familia.
Otro aspecto es la marcada desigualdad de ingresos y otros ineliclatborales que afecta a personas
con diferentes caracteristicas individuales y colectivas (nivel deaeidn, sexo, edad, trasfondo
social, etnicidad, etc.) o de diferentes pautas de insercion Ilgbecabr informal-formal, ramas de
actividad, etc.) (CEPAL, 2010).

Si bien Costa Rica se compara favorablemente con el promedioalegbmpais no esta
completamente ajena a esta situacion Mientras el desempleo abieetarsuménerse en niveles
relativamente acotados, en 2009 un 25% de los ocupados sdecarsi subocupados visibles o
invisibles (INEC, 2009) En el afio 2008, a nivel nacional un 8% de los ocupadospetaas, y un
2% incluso se encontraban en la indigencia (CEPAL 2009, cQatzbanexo).

Los problemas laborales tienen diferentes causas, cuyo peso espexuifa de pais a pais.
Problemas fundamentales suelen ser bajos niveles de productividexguo crecimiento econémico
y bajas tasas de inversion, lo que se expresa en una baja dereatrdbajb y bajos ingresos
laborales. Una estructura productiva heterogénea en la cual coexisteanteyy con grandes
diferencias de productividad incide en grandes brechas de las coaditaborales segun el sector de
insercion. Por el lado de la oferta laboral, problemas de edncatanto en términos de afios de
estudio como de la calidad de la ensefianza - y de capacitacion g@mtréibla baja productividad e
impiden al aprovechamiento de oportunidades de empleo. Un dificistema de intermediacion
incide en la dificultad de ocupar vacantes con personal idéneo grzaaflos mecanismos de
segmentacion que favorece la insercion de las personas con capitatsatgalimento de otras que
no cuentan con los contactos requeridos. Finalmente, relacionesldéabconflictivas suelen tener un
efecto en detrimento de la productividad y en la distribuciénuadecde los frutos del crecimiento.

! Este célculo excluye los ocupados cuyo ingrefsormda laboral se desconoce.
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En resumen, mientras una parte importante de los factores guaidenh las caracteristicas y
la evolucion del mercado laboral “se ubican” fuera del mercado dearalmo son el nivel de la
inversion y del crecimiento econdmico, asi como el sistema edueatbdimos aspectos forman la
institucionalidad laboral, concepto bajo el cual se comprende gintorde reglas que regulan el
comportamiento de los actores quienes se desempefian en este meraastiautionalidad laboral se
compone de tres tipos de regulaciones: del mercado, legales y detiasien la negociacion
colectiva (Betcherman, Luinstra y Ogawa, 2001). Para una conéiibakdesarrollo socio-econdmico
debe cumplir con un doble objetivo: Garantizar un funcionamiefitiente del mercado de trabajo y
reforzar la posicion de los actores estructuralmente méas débilekeenazsado (Weller, 2009a). El
cumplimiento de este doble objetivo incidiria en incrementdadproductividad, mejoras en la
insercion laboral y una mayor cohesién social.

En términos de politicas, la institucionalidad laboral sepmra de la politica laboral que
determina las reglas para las relaciones laborales individualescyivad y la politica del mercado de
trabajo. Esta Ultima se diferencia entre las politicas activamdfidn profesional y capacitacion,
intermediacion, politicas de generacion de empleo, fomento dectaemipresa) y las pasivas que
protegen a los trabajadores en caso de pérdida de su empleo.

Como ya se subrayo, la institucionalidad laboral incide elesémpefio del mercado laboral
y lo hace tanto de manera directa, por medio de las politicas me@sortomo de manera indirecta,
sobre todo por su incidencia positiva 0 negativa en la piigitiazt la cual, por su parte, determina el
contexto en que se desarrollan las condiciones laborales.

No existe un modelo 6ptimo para la institucionalidad labardependiente del tiempo vy el
espacio. Mas bien, hay que ajustarla a la situacion imperante espeeifa que pueda cumplir lo
mejor posible en contextos variados, tomando en cuenta taim@k&iscrasias de cada pais como los
cambios de las condiciones econdémicas, sociales y culturales que afegtapais dado en el
transcurso del tiempo. Esto implica que se requieren procesugligs a nivel nacional, de manera
gue se identifiguen las necesidades de regulacién especificas de cadasipaimmo posibles
debilidades de la institucionalidad existente frente a las catebiaondiciones marco.

La experiencia historica ha demostrado que los cambios de ladiustélidad laboral que se
imponen unilateralmente aprovechando circunstancias especificas eeldei®nes de fuerza
frecuentemente carecen de legitimidad por lo que hay mucha presi@vadarios cuando estas
relaciones vuelven a cambiar. En contraste, reformas que saiadesude un amplio dialogo de los
principales actores sociales suelen tener la legitimidad necesariagdenense a pesar de cambios
en la coyuntura politica.

Ahora bien, un exitoso proceso de dialogo social dependaugleegién dadas mudltiples
condiciones, siendo una fundamental el reconocimiento mutus @etiores sociales como legitimos
representantes de posiciones divergentes e igualmente legitinewsia(G-emenia, Morgado
Valenzuela y Rueda Catry 2007). Otro aspecto importante egdéfichcion de temas de interés
comun para un dialogo social.

El componente “Politicas de empleo y mercado laboral* del programaodperacion
“Politicas e Instrumentos para la Promocion del Crecimientore@rida Latina y el Caribe” que la
CEPAL ejecuta conjuntamente con la Agencia Espafiola de Cooperatéinadional para el
Desarrollo (AECID) esta colaborando con Costa Rica para el fordehtt¥logo socio-laboral.

El punto de partida para un dialogo orientado a perfeccionastitutionalidad laboral debe
ser un analisis detallado de la institucionalidad laboral actualashera que se puedan identificar y
debatir las fortalezas y debilidades de las regulaciones vigente®lBael componente pudo basarse
en documentos sobre las caracteristicas de la institucionalidadllabstarricense desarrollados en
una fase previa del prografa

2 Véanse las contribuciones en Weller (2009b),estdmio los aportes de Trejos y Van der Laat.
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En la segunda fase del programa se ha solicitado dos trabajossidtoria cuyos resultados
se presentan en esta publicacion. La capacitacion de los trabajatdcreslgciones laborales son, sin
duda alguna, dos areas claves para mejorar el desempefio deueionstiiad laboral y, de esta
manera, del mercado trabajo mismo. Para conocer las opinionescipmnpes de los empresarios
costarricenses al respecto, el componente encargd al Institutoedtigaviones Econdmicas de la
Universidad de Costa Rica a realizar una encuesta en alreded00 dempresas de los sectores
secundario y terciario de la economia nacional. Los resultados eeclesta, presentados en el
trabajo “Percepcion del sector empresarial sobre la formaciéresmoél, capacitacion y las
relaciones laborales en Costa Rica”, de Violeta Pallavicini, Gal@maalez y Freddy Rojas, indican
tanto debilidades y fortalezas en ambas areas como opciones paraaomegodas en beneficio de
todos los involucrados. Si bien los representantes de lag®aspndican que problemas no laborales
representan mayores obstaculos para el desempefio empresarialajerébss, dificultades en areas
como la calificacion y capacitacion laboral, aspectos relacionados cotad#n del personal y las
relaciones laborales también son importantes. Especificamentepariante porcentaje de empresas
tiene problemas con la contratacion y calificacion, sobre todo, ple@ios con niveles altos y medio
altos de educacion formal y con manejo de nuevas tecnologiae wiwod idiomas. Un porcentaje
relevante de las empresas también constata problemas respecto a lasdeabitsuaves”,
relacionadas con valores y actitudes y considera que el sistemavednogtrepara a los jovenes de
manera adecuada para el mundo laboral. Por otra parte, se confiraralgsi@mpresas costarricenses
el nivel de organizacion sindical es sumamente bajo y entre lossegpantes empresariales
predomina una visién critica frente a la organizacion sindicldsl&#abajadores, mientras que entre
las organizaciones de los trabajadores destacan las Asociacionass$atidjue promueven el ahorro
de los trabajadores y actividades sociales y de convivencia. Sobiegpresentantes empresariales
mayoritariamente consideran que el sistema costarricense de metadadorales funciona bien,
mencionan una serie de aspectos que merecerian una reforma.

Siendo en este sentido el didlogo social un instrumento clave @vanzar en el
perfeccionamiento de la institucionalidad laboral, conviene redsagXperiencias relevantes vividas
previamente en el pais. Por lo tanto, el componente solicitdaad® Solari, ex Ministro de Trabajo y
Prevision Social de Chile, que analizara estas experiencias y qua dacalta lecciones que pueden
ayudar a establecer un dialogo eficiente y efectivo. En sus camggdhace énfasis en las opciones
para mejorar la calidad del dialogo social, entre ellos el fortalestmidel Consejo Superior del
Trabajo - de hecho iniciado por la nueva administracion que @smmhayo de 2010, posteriormente
a la visita del consultor al pais —, mecanismos para promoveglaciacion colectiva y facilitar la
organizacion sindical, mejoras en las capacidades técnicas de los samti@ies participantes en el
didlogo social.

Se les da la gracia a los autores de los trabajos incorporadestes documento, por su
dedicacion y profesionalismo, a la AECID por el financiamieeiccdmponente y la colaboracion en
su ejecucion y al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social d#aCRica por su retroalimentacion
critica a los resultados del proyecto.
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|. Percepcion del sector empresarial sobre la
formacion profesional, capacitacion,
y las relaciones laborales en Costa Rica

Violeta Pallavicini
Gabriela Gonzalez
Freddy Rojas

A. Introduccion

Una de las vulnerabilidades asociadas con la economia global eseqnpleo sigue siendo un bien
escaso y sujeto a mudltiples incertidumbres. La rapidez del camtnoldgico, el desarrollo de
estrategias empresariales mas proactivas para enfrentar los cambiosoatextb, y la creciente
deslocalizacién productiva, hace que los conocimientos adquigdosuelvan obsoletos mas
rapidamente y que ciertos trabajadores pierdan sus empleos & ftiens una orientacién de
educacion para toda la vida.

En este contexto, la formacion para el trabajo como parte gelltisas activas del mercado
laboral se constituye en una accion estratégica de politica pukdiGaagegurar que los beneficios
derivados de la apertura econdmica sean mejor distribuidosel®tnento importante es mantener un
didlogo constante entre gobierno, representantes de los trabajadempresarios, con el fin de
negociar aspectos importantes del funcionamiento del mercado dp tre especial cdmo mejorar
la seguridad de empleo.

En el 2008, CEPAL desarroll6 el estudio “Politicas para elepeidnamiento de la
institucionalidad laboral en Costa Rica”, el cual brind6 inforgracnuy relevante sobre la evolucion
del mercado de trabajo, la institucionalidad laboral, las polifictisas del mercado de trabajo y
esquema de proteccion a trabajadores en el pais.

En agosto del 2009, CEPAL solicité al Instituto de Itigegiones en Ciencias Econdmicas
(IICE) de la Universidad de Costa Rica realizar una encuesta entresasygie tamafio mediano y
grande, del sector secundario y terciario, sobre dos aspectodaime® del ambito laboral: a) la
formacion profesional y b) las relaciones colectivas del trabajobjEtivo que motivé el desarrollo
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de este trabajo es contribuir al perfeccionamiento de la instiliad laboral costarricense por
medio de un proceso de dialogo social.

El trabajo se compone de cuatro secciones. En la primera se explietotiologia utilizada
para el desarrollo de la encuesta. La segunda seccidon presenta ueadésexipcion del
comportamiento de la economia y el mercado laboral en Costa Ricacomtexto para el andlisis de
los resultados de las entrevistas.

La tercera seccion esta orientada al analisis de los resultados ebtenidelacion con la
formacién profesional y la capacitacion. En especial, se examinanasspewto las caracteristicas de
la mano de obra calificada y demandas de capacitacion, el grado deciatistie esta demanda en el
mercado laboral del pais, la percepcion de los servicios dispsrhleste campo en términos de su
calidad y pertinencia, y el tipo de capacitacion solicitada por |psesas.

La cuarta seccion se concentra en la percepcion de los empresagdasachracteristicas de
las relaciones laborales a nivel de la empresa, la existencia y deraha organizacion de
trabajadores en la empresa, la percepcién de la legislacion labora éreestia percepcién del papel
del sindicalismo a nivel nacional, los temas relevantes en el 4ozallgbe requeririan reformas y los
mecanismos para alcanzarlos. El documento finaliza con algunas cacisides sobre los desafios
gue se enfrentan en materia de formacién profesional, capacitaeiacipnes laborales.

B. Aspectos metodologicos

Para cumplir con los objetivos sefialados por la CEPAL parastsigio, fue necesario contar con un
listado de los establecimientos medianos y grandes (con mas dm@@ados) en los sectores
secundarios y terciario (ClIU 4) de la economia, ubicados eraalA8ea Metropolitana.

Dado que el Instituto de Investigaciones en CisrE@nomicas de la Universidad de Costa Rica
(IICE) no contaba con un marco muestral actualizggdichos establecimientos, fue necesario coatar ¢
la colaboracién del Instituto Nacional de Estachsty Censos (INEC), para disefar y seleccionar la
muestra a partir del Directorio de Unidades Ingiioales y Establecimientos 2008 (DUIE-2008).

1. Disefio de la muestra 3

El Directorio de Unidades Institucionales y Establecimient®8 ZDUIE-2008) sirvi6 de marco de
muestreo para el disefio y seleccién de la muestra. Este marcalfueadb por INEC a partir de
registros administrativos, y complementado con un operdévcampo en 39 distritos del pais, y un
operativo telefonico cuyo objetivo fue verificar la calidad dedktes de los registros administrativos.

El DUIE-2008 esta conformado por 38.149 establecimienteglrs los requerimientos
establecidos para el presente estudio, el marco muestral quédidrazmio por 2007 establecimientos
gue cubren las actividades secundarias y terciarias (ClIU revisignlos establecimientos con mas
de 30 empleados dentro de los distritos de la Gran Area Métam@ (Cuadro 1).

El tamafio de muestra se determind segun la férmula de muestremi@lsahple para
estimar proporciones con los siguientes parametros:

_Z**p*(-p)

N, FE

3 MS.c Guiselle Argiiello, Area de Censos y Encuestesceso de Muestreo, INEC, 2009.

12



CEPAL — Coleccioén de proyectos Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica

p: proporcién a estimar = 0,5

Z: abscisa de la curva normal para un 95% de confianza = 1,96
d: margen de error absoluto esperado para la estimacion = 0,053
no: Tamafo de muestra inicial = 301
Ajuste por no respuesta = 0,65

Lo anterior dio una muestra de 460 establecimientos que séuwiston en forma
proporcional a la estructura del marco por tipo de sector y tadelfestablecimiento (Cuadro 1).

La seleccion de establecimientos dentro de cada estrato se realizonarafeatoria en el
médulo de muestras complejas del programa estadistico SPSS.

CUADRO I.1
DIRECTORIO DE UNIDADES INSTITUCIONALES Y ESTABLECIM IENTOS
DISTRIBUCION POR TIPO DE SECTOR Y NUMERO DE EMPLEAD OS
GRAN AREA METROPOLITANA

Directorio

Sector y nimero de empleados Total Porcentajes Muestra
Total 2.007 100,0 460
De 31 a 100 1.290 64,3 296
Mas de 100 717 35,7 164
Secundario 587 29,2 135
De 31 a 100 355 60,5 82
Mas de 100 232 39,5 53
Terciario 1.420 70,8 325
De 31 a 100 935 65,8 214
Mas de 100 485 34,2 111
Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 2009
2. Otras empresas incluidas en el estudio

Una vez seleccionadas las unidades muestrales por el INEC, se raali®yigion por parte de los
investigadores del proyecto, determinando que era importasiter imads empresas dedicadas a las
actividades financieras, debido a la importancia que tienen en el wctario. La incorporacion de
estas empresas se realiz6 mediante censo, tomando como referentad@eldis establecimientos

financieros del Banco Central de Costa Rica.

3. Trabajo de campo

El trabajo de campo se inici6 el dia 15 de octubre del afiofR@0i2ando el dia 22 de enero del afio
2010, para dar paso al procesamiento de datos. La aplicacionetelsstas estuvo a cargo de dos
supervisores con un equipo de 12 encuestadores, quienes readbierorso de capacitacion sobre la
importancia y objetivo del proyecto. También, se les explipbogidsito de cada una de las preguntas
incorporadas en el instrumento de medicion, de tal forma, cgietigan parte del proyecto, lo que se
traduce en la obtencion de una informacion de mayor calidad. baigadi limitacion en la
recoleccidn de la informacion se presentd basicamente por el periqde se realiz6 esta etapa, pues
coincidié con un periodo en que las empresas estan muy ocupadasmre fiscal y sobre todo el
receso de fin de afio; esto provocé que el trabajo de campo seexdtdradita la segunda semana del
mes de febrero del presente afio.
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Otra limitacién tiene que ver con lo extenso del instrumdetanedicion, que causé cierta
renuencia de los empresarios a brindar la informacién, pues eydaiande los casos los empresarios
solicitaban que se les enviara el cuestionario por adelantadogpeo electrénico o fax). Una vez
gue lo revisaban, algunos decidian no brindar la cita o simepie la cancelaban.

4. Muestra practica

Debido a las limitaciones antes indicadas, la muestra practica qoestituida por 258 empresas
(250 de la muestra teérica y 8 empresas financieras). A continusei presenta el resultado del
trabajo de campo efectuado a las empresas medianas y grandes dek@slietropolitana, para los
sectores secundario y terciario.

CUADRO 1.2
MUESTRA EFECTIVA DISTRIBUCION POR TIPO DE SECTORY NUMERO DE
EMPLEADOS. GRAN AREA METROPOLITANA

Sector y nUmero Muestra Censgo Muestra efectiva

de empleados Total % Total % Total %

Total Total 250 100,00 - - 258 100,00
Menos de 31 23 9,20 - - 23 8,91
De 31 a 100 138 55,20 - - 140 54,26
Més de 100 89 35,60 - - 95 36,82

Secundario Total 67 100,00 - - 67 100,00
Menos de 31 3 4,48 - - 3 4,48
De 31 a 100 37 55,22 - - 37 55,22
Mas de 100 27 40,30 - - 27 40,30

Terciario Total 183 100,00 - - 191 100,00
Menos de 31 20 10,93 - - 20 10,47
De 31 a 100 101 55,19 2- 25- 103 53,93
Més de 100 62 33,88 6- 75- 68 35,60

Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 2009
#Incluye las ocho empresas que contestaron déldetas empresas financieras.

5. Procesamiento de la informacion

Los datos fueron digitados en una entrada de datos confeccion&tisuehFox por la Unidad de
Computo del IICE. Posteriormente se export6 la base de dassshabre SPSS+ para revisar las
inconsistencias y procesar la informacién.

C. Evolucioén reciente de la economiay el mercadod e trabajo
en Costa Rica

Para poner en contexto los resultados de la ercueslizada, se considerd importante presentar las

principales caracteristicas de la economia costasécen los Ultimos afios, en especial durante Ig crisi
econdmica, la respuesta de las autoridades econgmetasmportamiento del mercado de trabajo.
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1. Evolucion de la economia caracterizada por un cr  ecimiento
inestable

A partir de 1986, en el pais se empieza a desarrollar una nuatagstde desarrollo basada en una
mayor insercion de la economia costarricense en el mercado nmumdiaés de la promocion de las
exportaciones y la reduccién del proteccionismo.

Como resultado de las medidas adoptadas, el pais ha logradrelatina estabilidad
macroecondémica en términos de comportamiento de precios, perologrddo crecer a un ritmo
significativo en forma sostenida ni ha logrado mejorard&itducion del ingreso. Si bien en los afios
1992,1998, 1999 y 2006 el PIB real lleg6é a mas del 8&oyienos del 3% en 1991,1996, 2000, 2001,
2002 y 2008. En el periodo 2006-2007 la tasa de crecinfientale 8,8% y 6,8% respectivamente,
superior a la de América Latina que fue de 5,6%. Durante el pesi@cenfrentaron tres ciclos
recesivos: 1990-1991, 1994-1996, 1999-2002, y el masntecien el 2009.

Asociado con la promocion de las exportaciones, entre 19887 | proporcidon de las
exportaciones dentro de la demanda agregada total se incrementa d28¢&@aien 1985 hasta un
50,6% en 1998, situdndose en un 49,1% para el 2007. Bargon las exportaciones empezaron a
decrecer a partir de la segunda mitad del 2007 y durante es@@0&ecieron un 6,2%. En el periodo
de enero-octubre del 2009 cayeron a una tasa media del 11%, paransgar un cambio de
tendencias en noviembre-diciembre al crecer un 14,6%. Por su lparteportaciones cayeron un
30,1% en el periodo enero-octubre, para luego crecer un 2,6%viembrce y diciembre del 2009.
Esta situacion permitié reducir el déficit comercial de un 19%r%el 2008 a un 9,3% en el 2009
(Banco Central de Costa Rica, 2010).

De entre los factores internos destacan el persistente déficieael publico el cual ha
mostrado un comportamiento inestable, alcanzando su pico maesnalit®94 (5,42% del PIB),
lograndose reducir significativamente en el 2005 a un 2,2®IBehasta lograr un superavit de 0,4%
del PIB en el 2007, producto del crecimiento econémico obseradese afio y de las medidas
adoptadas para mejorar la gestidn tributaria. Como resultadodlisis econdmica, para el 2009 se
volvié a enfrentar un déficit de un 3,3% del PIB, muy supexi enfrentado en el 2008 que fue de tan
so6lo -0,2% del PIB (Banco Central de Costa Rica, 2010).

Entre las principales debilidades del modelo se sefiala la faltéialga&aion entre la apertura
comercial y la diversificacion productiva con el resto del siatelm cual ha provocado que el
crecimiento econémico per capita pierda dinamismo, pasando de uniendgipromedio de un 8%
en el periodo 1994-1998, a un crecimiento promedio de @ d8el periodo 1998-2002. En el
periodo 2004-2007 mantuvo su volatilidad, ubicAndose gmamedio de un 4%.

El sector exportador, aunque presenta mucho dinamismo, tipneb#ma de concentracion
de la oferta exportable ya que el 6,5% de las empresas realizan de88%enta al exterior, el 52%
de bienes exportados provienen de Zonas Francas, y de ello%edd@3de empresas de capital
extranjero. Si bien la politica comercial ha permitido incremeataexportaciones en un 120% en el
periodo 1997-2008, el 80% de las mismas fue generada p@2eld2 los productos, y tan sélo 14
paises absorben el 81,8% de las exportaciones (CONARE, 2009).

Un signo positivo en la economia es que el pais alcanzé enzl@00vel alto de inversion
extranjera (US$611.9 millones) con lo cual se coloc6é como etipal receptor de inversion per
capita en la region (US$149,6 millones). En el 2007, elyadis6 a mostrar el monto mas alto de
inversion extranjera en el Istmo Centroamericano al obtener ladefrdS$1.896 millones, por
encima de Panaméa (US$1.825¢g0n datos de la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio
y el Desarrollo (UNCTAD). De acuerdo con esta misma entiddideside enero a junio del 2008, el

4 Leitén, Patricia y Rojas, Luis.”Pais destaco eR087 en inversién extranjera directa”. La Nachde setiembre

del 2008.
15



CEPAL — Coleccioén de proyectos Mercado laboral y dialogo social en Costa Rica

pais recibi6 US$ 1.164 en inversion extranjera, ésta se redd@h 591 millones para ese mismo
periodo del afio 2009.

2. Respuesta a la crisis econdomica mundial

El 29 de enero del 2009 se lanz6 por parte de la PresidentaaRepublica el “Plan Escudo” como
medida de “proteccion social y estimulo econémico frente a la risimacional”. El Plan contenia
cuatro areas bésicas de actuacion, que representaban la poblacion mesandelas familias, los
trabajadores, las empresas y el sector financiero. Tomando enecaciid el propdsito del presente
trabajo, se dard especial atencién a las medidas incluidas en diclpaRldos trabajadores.

Una de las medidas era el envio de un proyecto de Ley de ProtacEidpleo en Momentos
de Crisis, mediante el cual se establecia “un acuerdo entre patrivabajadores por medio del cual,
y en vista de la crisis, las empresas se comprometen a redugineonde horas laboradas por sus
empleados, sin reducir el valor de la hora que se le cancela al trabgjada la condicién de no
realizar despidos” (Arias Sanchez, 2009:4). Este proyecto deofexeraprobado.

La segunda medida fue extender la modalidad del teletrabajo al geetato tomando en
consideracion los beneficios que se han obtenido en el secl@opiiediante su aplicacion. Esta
alternativa se consideraba que podria favorecer la reduccion deaostigar de reducir planilla. No
se ha medido el impacto de esta accion.

Como tercera medida, la cual se consideraba de largo plazo, seiarommternizar la
legislacion laboral para introducir la modalidad de jornada andaliZan la que se labora menos
horas en los dias de temporada baja, cumpliendo siempre calar@ sninimo” (Arias Sanchez,
2009:4), e incluir otro tipo de jornadas laborales, comoddatidad de cuatro dias a la semana con
tres dias libres. Este proyecto sigue todavia en estudiofsaimblea Legislativa.

También se proponia que el Instituto Nacional de Aprendizaje)(IN&mo institucion
responsable de la formacion profesional y la capacitacion, pusienareha un ambicioso programa
de becas para capacitar a 5.000 trabajadores de empresas afectadas gier 1A ernpleados en
riesgo de ser despedidos, el INA les asignara una beca mensg8l@@0Zolones, con la condicién
de que el patrono cumpla con ofrecer infraestructura para las lec@bpeago de las cargas sociales
y la estabilidad de los empleados que formen parte del progrroapdcitacion” (Arias Sanchez,
2009:4). Adicionalmente, el Ministerio de Trabajo, con la caltion de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED), Instituto Nacional de Fomento CooperafiiFOCOOP) y el Banco Popular,
disefiaron un “Programa para Jévenes Empresarios conocido cddId®NREN, mediante el cual se
da apoyo a los jovenes que deseen desarrollar proyectos y reaigiararcapital semilla, y por otro
lado, brindaremos capacitacion empresarial a través de la UNED panaegios jovenes lleguen a
ser empresarios y no sélo empleados” (Arias Sdnchez, 2009:4).

Otra de las medidas propuestas fue que el sector publico refarfareci®n empleadora para
lo cual se destinaria un 5% del PIB a inversion, especialmdateanstruccion de infraestructura
educativa, 100 locales para el funcionamiento de los Equipos Bdstegrales de Salud (EBAIS) y
rehabilitacion de 527 kilometros de carreteras de la red vial rhcibamentablemente, los procesos
mediante los cuales se desarrolla la obra publica son muy coniplejea alarga su ejecucion a tres-
cinco afos plazos 0 mas, dependiendo del proyecto.

Consciente de que las medidas no producirian efecto en el cortp gllazismo Presidente
de la Republica reconoce que “a pesar de estas medidas, es probabldegampleo aumente en los
préoximos meses, por mucho que nos esforcemos en evitagor Eso que estaremos preparados para
brindar asistencia a las personas que queden cesantes....Mediantemma reflamentaria, la Caja
Costarricense del Seguro Social ampli6 el plazo de cobertura debSkegBalud a aquellas personas
gue han dejado de laborar, para que durante 6 meses despémdenar sus empleos, tanto ellos
como sus familias contindien cubiertas por el seguro para edatidron, mientras se ubican en otro
puesto de trabajo. Anteriormente, esa medida se extendia a soleses (Arias Sanchez, 209:5).
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3. Principales cambios en el mercado de trabajo

Como ya se habia adelantado en el estudio realizado por CEPAlic&gbara el perfeccionamiento
de la institucionalidad laboral en Costa Rica” publicado en feldker@009, la volatilidad mostrada
en el crecimiento econémico también se observa en el empleo gwidaion de las remuneraciones
reales. En dicho estudio se indicé que “en los Ultimos 28 sdlo se puede encontrar seis afios (1992
a 1994; 1998 y 2006-2007) en que se combinan crecimieatiasptoduccion, los salarios reales y el
empleo” (CEPAL, 2009:109). Esta situacion se puede constatat grafico que se presenta a
continuacioén y que es parte de dicho estudio.

~ GRAFICO I.1 )
COSTA RICA: EVOLUCION DE LA PRODUCCION POR HABITANT E,
EL EMPLEO Y LOS SALARIOS REALES 1988-2007

1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

Salario real = Empleo e P|B per capita
Fuente: CEPAL, 2009:110

En el 2007 el crecimiento del PIB aument6 7,9% con respectoehlpnesentado en el 2006,
gue fue acompafado con un aumento de 8% en el empleo. Sin endasgario minimo real
disminuyé un 0,41%. En el 2008, el crecimiento del PIBdiei¢an sélo un 2,9%, el empleo apenas se
incremento 0,8% y el salario minimo real continué dismindgemun 0,59%.

En el afio 2009 se evidencio la recesion econdmica. A pesar de qseidimios meses del
afio se produjo una reactivacion de la economia, se obtuvo umiergoi negativo del PIB que se
estima en -1,3%. En el sector privado se perdieron 31.00@@srfprmales de acuerdo con la Unidn
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial RENZGAEPY. Cifras de la
Caja Costarricense del Seguro Social indican que el numero de asalagacedujo en 27,174 de
enero a octubre del 2009. Sin embargo, el empleo en el sectézopdtdcié en un 10,6% en

®  Segun declaraciones dadas por Manuel H. Rodriguesidente de la UCCAEP al Periddico el Financigr20 de

octubre del 2010.
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comparacién con el 2008 (cerca de 19,000 nuevos empleos). Pestexitr, el desempleo se ubico
en un nivel histérico de 7,8%, el mas alto desde 1984, lo puede explicarse también por el
crecimiento de la PE%A Adicionalmente, tal y como se muestra en el Cuadro 3 la tasiemgleo
visible pasé de 4,9% en el 2008 a 7,8% en el 2009, y latikzdcion laboral aumentd de 11,7% a
15,6% para el mismo periodo.

En relacion con la ubicacion de las personas ocupadas segun acecmagmica, la
Encuesta de Hogares y de Propdsitos Multiples del INEC pa2808l indica que las ramas de
actividad que absorben la mayor proporcion de personas ocupamlasd comercio y reparacion
(20,0%), la industria manufacturera (11,9%), la agricultugayaderia (11,5%), y la construccion
(6,6%). El sector publico increment6 el nUmero de personasdas en dicho sector en un 10,6% en
comparacién con el 2008 (cerca de 19.000 personas). En cusatboalinstitucional, la encuesta del
INEC muestra que el 84,4% de la poblacion ocupada labora paret@l Bavado, confirmandose la
importancia de dicho sector en el mercado laboral, pese a la levadiandeincremento del peso
relativo del sector publico.

CUADRO 1.3
COSTA RICA: EVOLUCION DE LA TASA DE PARTICIPACION,
OCUPACION, DESEMPLEO, SUBEMPLEO VISIBLE Y SUBUTILIZ ACION

Afio Participacion Ocupacién Desempleo Subempleo uizacion
2002 55,4 51,8 6,4 4.9 -
2003 55,5 51,8 6,7 55 -
2004 54,4 50,9 6,5 5,3 -
2005 56,8 53,0 6,6 55 15,0
2006 56,6 53,3 6,0 5,2 15,0
2007 57,0 54,4 4,6 4.5 12,0
2008 56,7 53,9 49 3,8 11,7
2009 56,5 52,1 7,8 4,9 15,6

Fuente: INEC (julio 2009) Encuesta de Hogarde Propositos Mdltiples.

Otro elemento a destacar es que en el 2009 el grupo de adukoegd(18 a 24 afios)
experimento un incremento en el nivel de desempleo en 6,7 partEntuales, explicando parte del
incremento en la tasa de desempleo abierto total para el 2009,eyasta grupo poblacional
representa el 40% de la fuerza de trabajo desempleada. Su tasa de odapdx&m disminuyd en
5,5 puntos porcentuales, presentando la mayor disminuciénlutebsde todos los grupos
ocupacionales (INEC, 2009). Los adolescentes fueron los mégadast con el desempleo el cual
aumentd en un 8,3 puntos porcentuales. Los adultos de edasnplde adulta aumentaron su
participacion en 0,6 puntos porcentuales, y su tasa de desempk® puntos porcentuales en el
periodo 2008-2009.

Pese a la contraccién econdmica, desde el puntastie de la informacion de la Encuesta de Hogaree
Propésitos Mdltiples del INEC, 2009, el empleo gloho se reduce pues las pérdidas de empleos sscieir
privado, particularmente entre asalariados de esapr@rivadas (35 mil personas), se vio compensaddap
expansion del empleo publico (29 mil personas)lyed®leo creado por los hogares para el trabajoédboo (4
mil personas). La incorporacion de 62.000 nuevalsajadores a la fuerza de trabajo explica el fuggeimiento
del desempleo en un contexto de contraccion ecadympor ende de limitada o nula generacion de ewpl
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CUADRO 1.4
COSTA RICA: EVOLUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO SEGUN SEXO Y EDAD. 1990-2009
Sexo y grupo de Edad Tasas de participacion  Variacién Desempleo Variacion
1990 2008 2009  08-09 2008 2009 Anual
Fuerza de Trabajo 53,5 56,7 56,5 -0,2 4,9 7.8 -2,9
Hombres 77,0 72,5 715 -1,0 4,2 6,6 -2,4
Mujeres 30,3 41,7 42,1 0,4 6,2 9,9 -3,7
Por grupos de edad
Adolescentes 24,7 10,6 9,3 -1,3 17,7 26,0 8,3
Adulto joven 64,4 62,8 61,3 -15 10,0 16,7 6,7
Adulto pleno 67,0 77,7 78,3 0,6 4,2 7,0 2,8
Adulto en transicion 52,0 70,3 71,2 0,9 2,4 3,6 1,2
Adulto mayor 25,8 25,4 23,4 -2,0 2,4 3,2 0,8

Fuente: INEC. Encuesta de Hogares de Propdsitosgidsl, 2009.
& Adolescentes (12 a 17 afios), Adulto joven (18 afisk), Adulto pleno (25 a 39 afios),
Adulto en transicion (40 a 59 afios), y adulto ang$0 afios y mas).

Desde el punto de vista de la oferta laboral, sobresale la ceepeticipacion femenina en
el empleo, la cual pas6 de un 30,3% en 1990 a un 42,1%260%ISin embargo, el desempleo las
afect6 mas durante la reciente crisis fiscal, al incrementarse en purps porcentuales.

En términos de grupo ocupacional, las ocupaciones no califiseges) mostrando el mayor
peso (24,7%) mostrando un ligero crecimiento de 0,3 ppoi@entuales con respecto al 2008. Otros
grupos ocupacionales que aumentaron su participacion en el p2ao8«009 fueron “Ventas en
locales y prestacion de servicios directos a personas” (15,8%kl “Nécnico y Profesional Medio”
(13,6%), “Apoyo Administrativo” (8,9%), y “Nivel Directiv de la Administracién Publica y de la
Empresa Privada” (3,5%). Las ocupaciones agricolas y pesquers gagdiendo peso relativo en la
estructura ocupacional al pasar de 11,4% a 10,1% en el prinpex, grde 4,0% a 3,7% en el segundo
para el periodo sefialado (INEC, 2009:10).

En cuanto a las condiciones para gestar un empleo de calidadplsguise presentan en el
cuadro 3 muestran que el salario minimo real presenta una dailideal y no mantiene relacién con
las tasas de crecimiento del PIB. Otro dato preocupante es la @atdsigualdad en la distribucion
del ingreso, la cual se ubicé en 0,439 para el 2009, medidel pmeficiente de Gini. Un dato
interesante es que aumenta levemente la escolaridad promedio de |gpaitapada de 9,25 afios
en el 2008 a 9,42 afios en el 2009.

CUADRO 1.5
COSTA RICA: TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB,
VARIACION SALARIO REAL E INDICE DE GINI

AfRo Tasa crecimiento  Salario Redl GINI
PIB %
2000 1,8 0,37 0,412
2001 1,1 0,37 0,433
2002 2,9 -2,48 0,430
2003 6,4 -0,40 0,425
(continta)
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Cuadro 5 (conclusién)

2004 4,3 -1,62 0,418
2005 59 0,48 0,406
2006 8,8 2,96 0,420
2007 7,9 -0,41 0,426
2008 2,9 -0,59 0,421
2009 -1,3 4,89 0,439

Fuente: Banco Central de Costa Rica.
2 Para el salario real se toma 1984 = 100.

D. Resultados de la encuesta sobre formacion profes  ional,
capacitacion y relaciones laborales en Costa Rica

Una vez presentadas las principales caracteristicas de la economia gaelonfedboral costarricense

en los ultimos afios se procede con el andlisis de los resuliaelge obtuvieron de la aplicacion de la
Encuesta sobre Formacion Profesional, Capacitacion y Relacioneslesbem Costa Rica solicitada

por la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CBPé&h el marco del Programa

CEPAL/AECID “Politicas para el perfeccionamiento de la institugiidad laboral en Costa Rica

La encuesta fue aplicada a 258 empresas las cuales se ubican mayerigrien la rama de
actividad “Comercio al por mayor y menor” (31,40%), seguidw fManufactura” (15,89%),
“Actividades administrativas” (11,63%), y “Construccién” (9,63%sta distribucion guarda relacion
con la ubicacion de personas ocupadas por rama de actividad ecoifmicanto a la distribucion
de la muestra por sector de actividad, el 25,97% pertenece at samtndario y el 74,03% al sector
terciario. Es importante aclarar que CEPAL solicitd concentrargstes sectores en particular para
efectos de este estudio.

GRAFICO 1.2
COSTA RICA: EMPRESAS ENTREVISTADAS POR RAMA DE ACTI VIDAD ECONOMICA
(En porcentajes)

Comercio al por mayary al menor, reparacion de los vehiculos
W anufactura

Actividades administrativas v servicios de apayo
Construccion

Transporte v almacenamienta
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Ensefianza

Alojamientay servicios de comida
Actividadesfinancierasy de seguros

Citras actividades de servicios

Servicios sociales relacionadaos conla salud humana
Informaciony comunicacion

Artes, entretenimiento v recreacion
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Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 2009.

En cuanto al nUmero de personas que trabajan en las empresasidasiesta actualidad en
relacion con el 2004, los datos muestran un incrementoisigiibd de los trabajadores en planta de
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un 40,53%, lo cual contrasta con la disminucién de los trafr@adubcontratados de un 56,05%. El
namero de aprendices es el que mas crecimiento ha mostrado, ceninnieato de un 135%.

CUADRO 1.6
EMPRESAS SEGUN DISTRIBUCION DE TRABAJADORES ACTUALE S Y HACE 5 ANOS

NUmero de empleados

Distribucion —
Actualmente Hace 5 afios
Trabajadores de planta 33 869 24101
Trabajadores ocasionales 1855 760
Trabajadores subcontratados 947 2155
Aprendices 275 117
Otros 260 113
Total 37 206 27 246

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
#Sdlo para las 225 empresas que dieron respuesta gregunta

Entre los problemas mas relevantes que han afectado el crecimienss @enpresas
encuestadas en los ultimos cinco afos, las empresas destaceneedugar la fuerte competencia
como el principal problema. Es interesante ver que la preocupaiémcremento de la competencia
como problema se ha incrementado, al pasar de un 22,79% haceftags;oa un 24,36% en la
actualidad. Tal situacion puede guardar relacion con el incrementoapettura econémica que ha
enfrentado el pais en los dltimos cinco afios y que se ha héshevidente con la aprobacion en el
2009 de las Leyes de Implementacién del Tratado de Libre Conestceo Centroamérica y Estados
Unidos conocido como el CAFTA por sus siglas en inglééndite de apertura econdmiadel pais
pas6é de un 60% en 1991 a un 101,84% en el 2008 (Alo€®).2De acuerdo con datos de
PROCOMER, con los tratados de libre comercio vigentes el &fdsdexportaciones del pais estan
cubiertas por dichos acuerdos. Se espera que con la suscdptidratado de Libre Comercio con
China y el Acuerdo con la Unién Europea el 90% de los productportables queden cubiertos.

En contraposicion, las empresas entrevistadas han disminuigwesaupacion por los
problemas laborales como una limitante para el crecimiento de lesampfientras el 17,86% de los
entrevistados ubicaron los asuntos laborales como un probsméapempresa hace cinco afios, en la
actualidad sélo el 8,23% lo considera un problema.

Posiblemente por los efectos de la crisis economica mundial 66| 20 23,33% de las
empresas consideran la baja demanda como un problema para el credmisntempresa, cuando
hace cinco afios so6lo el 17,86% lo consideraba asi.

La preocupacion por los altos costos de insumos y del favar@ito ha disminuido su nivel
de importancia, como elementos que podrian afectar el crecimielatempresa.

" Se entiende por indice de Apertura Econémica ka dasparticipacién de las exportaciones y las itag@mnes en

la generacion del PIB.
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GRAFICO I.3
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE HAN AFECTADO EL CRECIMIEN TO DE LA EMPRESA
(En porcentajes)

Otro N

Problemas laborales

Financiamiento

Altos costos de insumos (electricidad, etc.)
Baja demanda
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Actual B Hace 5 afios

Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 20089.

Consultados sobre los principales problemas que feado a la empresa en el ambito
propiamente laboral, se observa que se ha incrementpoEntaupacion por la escasez de mano de obra
calificada, ya que el 15,78% de los encuestada®isideraba un problema hace cinco afios y en la
actualidad 19,25% han ratificado su preocupacidaesgecto. Otro problema que se ha incrementado es
la alta rotacion de personal (16,12% hoy y 13,42%gfcinco afos). El tercer problema en importancia
son los altos costos laborales no salariales (11424 10,56% hace cinco afios).

GRAFICO 1.4
PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL AMBITO LABORAL POR GRAD O DE GRAVEDAD
(En porcentajes)
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Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 2009.

Llama la atencién del gréafico anterior que ha disminuidodaqupacién de los empresarios
consultados en relacién con los altos salarios, rigidez noanatterna en término de horas y
funciones, y conflictos laborales.
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1. Caracteristicas de la demanda por mano de obra

Tal y como se observa en el cuadro a continuacion, el porcentajeljdees empleadas por las
empresas paso de un 32,04% hace cinco afios a un 37,12% en,ahi2ddés que los hombres
pasaron del 67,96% a 62,88% en el afio 2009.

En lo que respecta a los grupos de edad, los adultos jéversts B0 afios de edad) son los
gue han experimentado un mayor incremento en su participacinallab pasar de un 46,04% hace
cinco afios a un 50,56% en la actualidad. Los adultos plenosl pantrario han disminuido su
participacion de un 47,73% a un 43,16%. Si se toma en comsiflerque este es el grupo que mas
crece, debido a cambios demograficos, y que no hay aumenmd&aityos en la cobertura de los
riesgos de la vejez, se deberia prestar atencién a esta situacioa,egEuwugrupo de riesgo porque si
pierde el empleo enfrenta mayores problemas para encontrar otnuildeesi calidades.

CUADRO 1.7
EMPRESAS EN COSTA RICA SEGUN COMPOSICION RELATIVA
DE LA FUERZA DE TRABAJO

Total de empresas
Actualmente Hace 5 afos

Composicion relativa

Hombres 62,88 67,96
Mujeres 37,12 32,04
Total 100,00 67,96
Hasta 30 afos de edad 50,56 46,04
De 31 a 55 afios de edad 43,16 47,73
De 56 y mas afios de edad 6,28 6,23
Total 100,00 100,00
Profesionales 30,00 22,64
Técnicos 19,63 17,65
Personal administrativo 9,36 9,90
Obreros calificados 23,27 30,24
Obreros no calificados 15,93 17,64
Otro 1,82 1,93
Total 100,00 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 2009.

El grupo ocupacional que muestra un mayor crecimiento en foigEion en la fuerza
laboral son los “profesionales”, con un crecimiento de 7,3@opuporcentuales, seguido por los
“técnicos” con un crecimiento de 1,98 puntos porcentuales. Ronghrio, los obreros calificados y
no calificados vieron disminuida su participacion en la fuerzadhbe las empresas entrevistadas en
forma significativa (-6,9 puntos porcentuales) y no calificdddsicieron en menor proporcién. Tal
situacion podria responder a la necesidad de profesionalizacién dmpassas para enfrentar la
competencia internacional.

1.1. Cambios en el nUmero de trabajadores

Consultadas las empresas sobre las causas que originaron canddiogirerro de trabajadores o en
la composicion de su fuerza laboral, el 36,45% de ellas coirmidier sefialar la expansién de la
producciébn como la principal causa para aumentar el ndmero de tmabajadeguida por la
diversificacion de la produccion con un 20%. Por el contri&afoprincipales causas que obligan a la
reduccion de personal son la disminucion de la produccion (42%8) reestructuracion de la
organizacion (24,69%).
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GRAFICO I.5
COSTA RICA: CAUSAS QUE GENERAN CAMBIOS EN NUMERO DE TRABAJADORES
(En porcentajes)

Otras |m
Reduccién de la produccion  jess 1
Especializacion de la produccion —
Cambio tecnolégico :
Reestructuracion organizativa
Diversificacion de la produccién . .
Expansion de la produccién

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

% Para reducciones M 9% Para aumentos

Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 20089.

En cuanto a las profesiones que han sido mas afectadas por aedsicoi aumento de
personal, el 63,64% de las empresas entrevistadas no teniate¢ssosor lo que no pudieron brindar
una respuesta. De las que si respondieron, indicaron queste exa profesion en particular que
haya sido méas perjudicada que otras.

1.2.  Dotacion 6ptima de personal

El 81,40% de las empresas entrevistadas consideran que tieng¢aciérddptima de personal para
llevar a cabo su proceso productivo y servicios de apoyo, 86,65% considera que tiene la
composicion de fuerza laboral necesaria, pero el 65,5% de ellasezansigie a cinco afios la actual
dotacion no sera suficiente para satisfacer los requisitos ptesidie la empresa.

Tal y como se muestra en el cuadro a continuacion, el 36,76% elmpassas utilizaran una
estrategia combinada de capacitacion de personal propio y contratiecidersonal idoneo en el
mercado para mejorar su dotacion de personal a cinco afios pla2®3.3% utilizara la contratacion
en el mercado y el 21,08% capacitard a su propio personal.

CUADRO 1.8
COSTA RICA: ESTRATEGIA PARA MEJORAR DOTACION DE PER SONAL A CINCO ANOS

Total de empresas

Estrategia

Absoluto Porcentaje
Capacitar personal propio 39 21,08
Contratar personal idoneo en el mercado 55 29,73
Otro 3 1,62
Capacitar y Contratar personal idoneo en el mercado 68 36,76
Capacitar, contratar y otro 1 0,54
Ns/Nr 19 10,27
Total 185 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 20089.

En lo referente a la composicion de la fuerza laboral para enfreatagttis previsibles a
cinco afios plazo, no existe una diferencia significativa entre agaeila®sas que consideran que si
tienen la composicion 6ptima de fuerza laboral para hacer frenteretdssfuturos (47,70% de los
encuestados), y los que consideran que su composicion no garla ¢16,90%). Para mejorar la
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composicion de su fuerza laboral, las empresas piensan utiiizaniémas estrategias que para la
mejora de su dotacidn, tal y como se aprecia en el cuadro a comftinuaci

CUADRO 1.9
COSTA RICA: ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA FUERZA LABOR AL A CINCO ANOS

. L Total de empresas
Tenencia de dotacion éptima

Absoluto Porcentaje
Capacitar personal propio 25 18,52
Contratar personal idéneo en el mercado 31 22,96
Otro 3 2,22
Capacitar y Contratar personal idéneo en el mercado 55 40,74
Capacitar personal propio y otro 1 0,74
Contratar personal y Otro 1 0,74
Capacitar, contratar y otro 2 1,48
Ns/Nr 17 12,59
Total 135 100,00
Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
2. Experiencias y percepciones respecto a la oferta laboral

Si bien en el pais se han hecho mejoras importantes en elasstltativo que ha permitido una
reduccion de la fuerza de trabajo sin calificacién de un 25% endl@8QL4% en el 2007, el 44,19%
de las empresas entrevistadas consideran que tienen problemas patarepecsonal con cierto
nivel educativo, en comparacion con el 40,70% de empresas queecabaid que hace cinco afios
tenian el mismo problema.

Tal y como se aprecia en el cuadro a continuaeldrivel técnico es el nivel donde las empresas
consideran que tienen el mayor problema para eacoet personal que demandan (21,93% en la
actualidad y 20,83% hace cinco afios). El segunds an importancia es el nivel universitario, sdgui
por el bachillerato, a pesar de los esfuerzos gab@ntales por evitar la desercion escolar emiste

CUADRO 1.10
COSTA RICA: PROBLEMAS PARA ENCONTRAR PERSONAL CON N IVEL EDUCATIVO
Y NIVEL DONDE SE DA EL PROBLEMA

Actualmente Hace 5 Afos
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje

Problemas

Si 114 44,19 105 40,70

No 144 55,81 138 53,49

Ns/Nr 15 5,81

Total 258 100,00 258 100,00
Nivel Educativo

Técnico 25 21,93 25 20,83

Universitario 22 19,30 15 12,50

(continua)
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Cuadro 1.10 (conclusién)

Bachillerato 11 9,65 7 5,83
Secundaria 8 7,02 6 5,00
Universitario-Técnico 2 1,75 5 4,17
Otros 32 28,07 25 20,84
Ns/Nr 14 12,28 37 30,83
Total 114 100,00 120 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009.

En cuanto a las habilidades especificas que las empresas demandaa [grdificulta
encontrar en el mercado laboral a las personas que las poseaning demn idioma extranjero es
el principal problema en las denominadas habilidades suaves%2@Mdra y 26,81% hace cinco
afos). Esta situacion parece guardar relacion con las deficienciasaditepbr las autoridades
educativas en la ensefianza de idiomas extranjeros en la educaciénapyirsagundaria. En la
categoria de otros se ubican habilidades muy especificas para caddasreng@resas encuestadas.

CUADRO .11

COSTA RICA: PROBLEMAS PARA ENCONTRAR EL PERSONAL CO N HABILIDADES
ESPECIFICAS DURAS EN LA ACTUALIDAD Y HACE 5 ANOS

. Actualidad Hace 5 afios
Problemas y habilidad - -
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Problema
Si 118 45,74 107 41
No 139 53,88 135 52
Ns/Nr 1 0,39 16 6
Total 258 100,00 258 100
Habilidad dura
Idioma 35 29,40 33 26,81
Tecnologias 27 22,70 27 22,00
Otros 41 34,45 41 33,30
Ns/Nr 16 13,45 22 17,89
Total 119 100,00 123 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009.

Algunas habilidades suaves también son dificiles de encontras personas que conforman
la fuerza de trabajo para el sector secundario y terciario del p@fg la atencién que los “valores”
es la habilidad que, de acuerdo con la percepcion de las empresagjuesnhas hace falta en las
personas. Sin duda esta situacion es reflejo de lo que esta acaolatecieiel nacional y nos debe
llamar a todos a la reflexién para seguir impulsando progranegados a la promocion de valores

en todos los niveles.
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CUADRO 1.12
PROBLEMAS PARA ENCONTRAR EL PERSONAL CON HABILIDADE S ESPECIFICAS
SUAVES EN LA ACTUALIDAD Y HACE 5 ANOS

Actualmente Hace 5 Afos
Problemas y habilidad suave ) .
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Problemas
Si 105 40,70 82 31,78
No 151 58,53 166 63,34
Ns/Nr 2 0,78 10 3,88
Total 258 100,00 258 100,00
Habilidad Suave
Valores 34 31,8 28 30,4
Actitudes 11 10,3 10 10,9
Capacidad de aprendizaje 7 6,5 13 14,10
Otros 48 449 24 26,10
Ns/Nr 7 6,5 17 18,50
Total 107 100,00 92 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009.

Al determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguientaaifinmi‘'La aprobacion de
un nivel especifico no garantiza los conocimientos que uno espdeagdersonas con este nivel”, el
76% de las personas entrevistadas indicaron estar de acuecdal Evidencia la débil pertinencia
gue parece tener la educacion actual y obliga a pensar en cOmo aumergeireseia para mejorar
la calidad de la educacion. En cuanto al nivel donde pareciera que d® peranenor nivel de
pertinencia es el universitario con un 32,2%, seguido poirfaaion de que en “todos los niveles
educativos no se garantiza que los conocimientos adquiridoslaseasperados para ese nivel
educativo”. La percepcion de las personas encuestadpgeen el nivel técnico (6,30%), y en el nivel
secundario (4,39%), los conocimientos de los gdmkiastan mas acordes con su nivel de educacion.

CUADRO 1.13
USTED ESTA DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE AFIRMACION:
"LA APROBACION DE UN NIVEL EDUCATIVO ESPECIFICO NO GARANTIZA
LOS CONOCIMIENTOS QUE UNO ESPERARIA DE PERSONAS CON ESTE NIVEL"

Total de empresas

Opinién y Nivel Educativo

Absoluto Porcentaje
Opinién
Si 196 75,97
No 53 20,54
Ns/Nr 9 3,49
Total 258 100,00
Nivel Educativo 66 32,20
Universitario 43 21,00
Todos los niveles
Técnico 13 6,30
Secundario 9 4,39
Otras respuestas 42 20,50
Ns/Nr 32 15,61
Total 205 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
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Ante la afirmacion “Los jovenes salen del sistema educativorgincamprension adecuada
del funcionamiento del mundo laboral”, el 88,37% de los estexlos indicd estar de acuerdo con
dicha afirmacion. Al indagar sobre los motivos que los llevabtamer esta percepcion, el 40,6% de
los entrevistados indicaron que la ensefianza esta muy orientaaldahtaocria y poco conocimiento
del funcionamiento real de las empresas. El 10,7% respondjamias personas recién egresadas
poseen poca experiencia, lo cual podria reforzar la percepcion adeepoca relacion entre teoria y
practica. El 4,3% de las personas consideran que en el sistemaveduzate forma de una manera
integral, que por ejemplo no se promueve la responsabilidad weencompetencia del “saber ser”.

CUADRO 1.14
USTED ESTA DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE AFIRMACION: "LOS JOVENES SALEN
DEL SISTEMA EDUCATIVO SIN UNA COMPRENSION ADECUADA
DEL FUNCIONAMIENTO DEL MUNDO LABORAL"

Total de empresas

Opinion y causa

Absoluto Porcentaje

Opinién

Si 228 88,37

No 24 9,30

Ns/Nr 6 2,33

Total 258 100,00
Causa

Educacion es muy tedrica y poco practica 95 40,6

Falta de experiencia 25 10,7

Expectativas de ocupar puestos muy altos en lae=apr 6 2,6

Poca responsabilidad 10 4,3

Otras razones 87 37,10

Ns/Nr 11 4,7

Total 234 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
3. Préacticas de contratacion y capacitacion

El mecanismo mas utilizado para el reclutamiento de personal soectasendaciones personales
(27,79%), seguido muy de cerca por los anuncios en el pEriD,57%), y en tercer lugar el uso de
la Internet (16,00%). Las agencias publicas de intermediaciormsgnpoco utilizadas (1,04%)
posiblemente debido a que su desarrollo ha sido muy lent@adgeegue se crearon desde la década
de los noventa, mientras que las agencias privadas son utilizadd ©2% de los entrevistados.
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CUADRO I.15
COSTA RICA: MECANISMOS DE RECLUTAMIENTO

Mecanismo Porcentaje

Recomendaciones de particulares 27,79
Anuncios en periodicos 20,57
Internet 16,00
Visitas o cartas por iniciativa de los buscadoegrabajo 9,31
Agencias privadas de intermediacion 9,02
Aprendices de la propia empresa 8,11
Recomendaciones de entidades de educacion o fénmaci 4,70
Otro mecanismo para candidatos idéneos 3,48
Agencias publicas de intermediacion 1,04
Total 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009

En relaciéon con los mecanismos de seleccion de personal, el mecamsmasado es la
entrevista personal (46,00%), seguido por el andlisis deicalum del oferente (37,40%), los
contratos de prueba (8,54%). Las pruebas psicologicas, médisisognétricas se siguen utilizando
como mecanismos de seleccion.

CUADRO I.16
COSTA RICA: MECANISMOS DE SELECCION DE PERSONAL
Mecanismo Porcentaje
Entrevista 46,00
Curriculum 37,40
Contrato de prueba 8,54
Pruebas 4,30
Empresa seleccionadora 3,75
Total 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL-UCR, 2009.

El tipo de capacitacibn mas comunmente utilizado por las empresasstadas son los
cursos, tanto externos (67,44%) como internos (65,89&anodalidad de aprendices por contrato es
utilizada por el 11,63% de los entrevistados y esté relacionadaspracticas dirigidas que realizan
los estudiantes de nivel técnico y universitario en las empneaes,lo cual cuentan con un tutor
académico y un responsable en la empresa.

CUADRO .17 )
COSTA RICA: MECANISMOS PARA LA CAPACITACION
(En porcentajes)

Total de empresas

Mecanismo p

Si No Ns/Nr Total
Cursos externos 67,44 31,01 1,55 100
Cursos internos 65,89 32,95 1,16 100
Aprendices con contrato 11,63 86,05 2,33 100
Otro 7,36 89,53 3,10 100

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
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El area donde méas se brinda capacitacién esta relacionada con lasadedbilsiaves
(22,31%), lo cual concuerda con la informacion brindada anteridende que el 48,70% de las
empresas consideran que su personal tiene deficiencias en estdadeilEn las otras opciones de
capacitacion se ubican actividades muy diversas que van desde las adeiomscion del nuevo
funcionario a su puesto de trabajo, hasta el uso de ciertasnas@ la aplicacion de nuevas leyes. La
computacion y el uso de otras tecnologias también son nugtigapacitacion.

CUADRO 1.18
COSTA RICA: PORCENTAJE DE CAPACITACION POR AREAS
Areas Porcentaje
Otro 28,90
"Soft skills" (trabajo en grupo, etc.) 22,31
Otras tecnologias 19,64
Computacion 18,10
Idiomas 11,04
Total 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009.

La forma més utilizada para brindar la capacitacion son las empresase dedican a este
tipo de actividades, seguida por los cursos que ofrece elitadtiicional de Aprendizdjgue es la
organizacion creada por el Estado costarricense como el entesaspode la formacion de los
cuadros técnicos que inicialmente requeria el proceso de industrializacla década de los sesenta
y que en la actualidad se extiende a todos los sectores de prodEccidanor proporcion, se recurre
a la capacitacion brindada por las universidades publicas y privadas.

En las otras opciones de capacitacion se ubican las acciones dadasrptir organizaciones
gremiales como la Cdmara de Industria y Comercio; asi corebdalss que brindan los proveedores
al momento de adquirir un nuevo equipo.

CUADRO 1.19
COSTA RICA: SERVICIOS DE CAPACITACION Y GRADO DE SA TISFACCION
POR SERVICIOS RECIBIDO
(En porcentajes)

- o Total de empresas Grado de satisfaccién

Servicios de capacitacién - - -

Si No Ns/Nr Total Satisfecho No satisfecho  Ns/Nr
Empresas de capacitacion 59,30 36,05 4,65 100,00 84,24 8,48 7,27
INA 29,07 67,05 3,88 100,00 76,47 9,41 14,12
Otro 27,13 54,26 18,60 100,00 53,39 4,24 42,37
Universidades Privadas 16,67 79,46 3,88 100,00 67,92 13,21 18,87
Universidades publicas 15,12 81,01 3,88 100,00 73,47 6,12 20,41

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009

8 EIlINA fue creado mediante Ley No. 3506 del 21migyo de 1965, modificada mediante Ley Organica6863
del 6 de mayo de 1983. Sus actividades de formagi6fesional y capacitacion estan orientadas astdde
sectores productivos del pais. Sus fuentes dediamaiiento son las siguientes: a) 1.5% sobre el ondatplanillas
de la empresa privada con méas de 5 trabajadorés5%) sobre monto de planilla de empresas agropgasuzon
mas de 10 trabajadores, c) el 1.5% sobre las [aanié las Instituciones Autbnomas, Semiautononte Estado,
y d) ingresos generados por la venta de serviemlizados por la institucion.
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En cuanto al nivel de satisfaccion con los servicios de capacitadn@tados, se aprecia un
alto grado de satisfaccién con todos los oferentes de esteigesiéndo el nivel mas alto con los
servicios brindados por las empresas de capacitacion.

En términos de la rotacion de personal, el 82,56% de los istdickas estan satisfechos con el
nivel de rotacion que se presenta en sus empresas. En cuantaaskss dadas para la rotacién, las
respuestas fueron muy diversas y asociadas al desarrollo de aattalas empresas, por lo que no se
pudo identificar causas prioritarias que influencien dicha ratacio

CUADRO 1.20
COSTA RICA: GRADO DE ROTACION DE TRABAJADORES

Total de empresas

Tipo de rotacion

Absoluto Porcentaje
Rotaciéon adecuada 213 82,56
Rotacion excesiva 44 17,05
Ns/Nr 1 0,39
Total 258 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009

4. Aspectos de la Organizacion de los Trabajadores

En Costa Rica coexisten dos tipos de organizacion de los tratesjadpsindicatos y b) asociaciones
solidaristas. Los primeros tienen un mayor grado de incidatiel sector publico, aunque existen
tres federaciones en la rama de actividad del comercio detallista.

El Movimiento Solidarista tiene sus bases en las reformaale®desarrolladas en el pais en
el periodo 1940-1943. Su fundador es el Lic. Alberto Mattiéavarria, quien en 1949 establecié las
bases filosoficas del movimiento. El 28 de noviembre de Ee@8gublica la Ley No. 6970 de las
Asociaciones Solidaristas, que luego fue reformada mediante Ley380 del 12 de noviembre de
1993. Los recursos de estas asociaciones provienen de dos juigipales: a) el ahorro mensual de
los trabajadores que segun la Ley puede ser entre el 3 y ell§%nyaporte mensual de la empresa,
cuyo porcentaje es pactado entre ésta y sus trabajadores. Este eparsmgpresa es un adelanto
sobre la cesantia de los trabajadores. Estos recursos se cengituyn Fondo de Ahorro a nombre
de los trabajadores quienes lo administran por medio de utea Dwactiva. Cuando el trabajador
abandona la empresa por despido o voluntariamente, se le entregam@lque tiene acumulado en
su Fondo de Ahorro. Sélo en el periodo 2003-2009 se ord&fm nuevas asociaciones solidaristas,
las cuales se unen a las ya existente en los periodos anteriores.

Con base en lo anterior, no es de extrafiar que el 34,11% denfassas encuestadas
indicaran que cuentan con una Asociacion Solidarista, y tarekb)64% indiquen tener un sindicato
a nivel de empresa. En cuanto a las otras formas de organizaciéiomaea por los entrevistados,
sobresalen la existencia de Fondos de Ahorro (4 empresas)pgrativas (2 empresas).

CUADRO .21
COSTA RICA: ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES
(En porcentajes)

Total de empresas

Tipo de organizacion

Si No Ns/Nr Total
Asociacién Solidarista 34,11 65,89 0,00 100
Otra 4,65 94,96 0,39 100
Sindicato a nivel de empresa 1,94 97,67 0,39 100
Seccion de sindicato supra-empresa 0,39 99,22 0,39 100

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
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El 75% de los entrevistados manifestaron que estos tiposgdaizacién se han mantenido
en los ultimos cinco afios y en tan soélo el 21% de las eagpsesha presentado algun tipo de cambio
respecto a la organizacion de los trabajadores, los cuales han idonsist cambios en la
conformacién de los 6rganos directos de dichas organizaciones.

Por las caracteristicas de la organizacion de trabajadores en elpseetdo explicadas al

inicio de esta seccion, las actividades que desempefian este tig@akieaciones estan orientadas a
la promocién de actividades sociales para los agremiados (80j2@¥pcion del ahorro y concesién
de crédito a los trabajadores afiliados (37,62%), quedanidbdr de negociacion colectiva relegada a
un tercer lugar (16,83%), alta para ser prerrogativa de loEaios y prohibida a las asociaciones
solidaristas. Esta situacion parece concordar con lo sucedids Esthdos Unidos en relacién con el
uso de la negociacion colectiva de trabajo en el sector privadousaylma venido disminuyendo en
la medida en que se ha modificado el proceso productivo quéevald a nuevas formas de
contratacion.

CUADRO .22
COSTA RICA: ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN LA ORGANIZA CION
DE TRABAJADORES
(En porcentajes)

Total de empresas

Actividades de la organizacion

Si No Ns/Nr Total
Actividades sociales y de convivencia 80,20 16,83 972 100
Ahorro y crédito para los trabajadores 37,62 58,42 3,96 100
Negociacién colectiva 16,83 78,22 4,95 100
Solucion de conflictos entre trabajadores y empresa 11,88 83,17 4,95 100

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009

En cuanto a la percepcion de los entrevistados sobre las relagiomese dan entre la
empresa y la organizacion de sus trabajadores, el 74,27% las cataloga armoniosas y
mayoritariamente armoniosas (16,83%), lo cual parece guardardrelcon el tipo de actividades
desarrolladas por la organizacion de trabajadores que no iramkelementos de conflictividad.

El impacto que tienen las organizaciones de trabajadores en la &raprestalogado por el
64,36% de los entrevistados como una ayuda para mejorar aldgimooperacion entre la empresa y
sus trabajadores. Un 36,63% considera que estas organizaciomedugen a mejorar la
productividad, y sélo el 8,91% las considera como un fapieraumenta los costos laborales. Esto
podria explicarse por el hecho de que el tipo de organizacion prewédesdn las organizaciones
solidaristas, que por su forma de funcionamiento solo regjuier aporte negociado con la empresa.

CUADRO 1.23
COSTA RICA: EVALUACION DEL IMPACTO DE LA ORGANIZACI  ON EN LA EMPRESA
(En porcentajes)

Total de empresas

Categoria

Si No Ns/Nr Total
Contribuye a mejorar el clima de cooperacion eznt@resa 64,36 28,71 6,93 100
Contribuye a mejorar productividad 36,63 56,44 6,93 100
Otro 9,90 83,17 6,93 100
Aumenta los costos laborales 8,91 83,17 7,92 100
Limita aumentos de la productividad 0,99 91,09 7,92 100
Genera un clima conflictivo general en la empresa ,990 91,09 7,92 100

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
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Entre las razones dadas por las empresas que no cuentan contipiogle organizacion de
trabajadores, sobresale el que “los trabajadores no tienen inte@mir con una organizacion
laboral” con un 57,32%, seguido porque la “empresa no la @asitecesaria” con un 31,85%,
siendo sélo un 10,19% de las respuestas que este tipo deizagijones generan conflictos
innecesarios en la empresa. Entre las otras razones mencionadas teaexr noa organizacion de

trabajadores sobresale el hecho de que se consideran una emyresauefia, y que por lo tanto las
relaciones con los trabajadores son mas cercanas.

Al consultar a las empresas si durante los Ultimos cincolafibabido intentos de formar un
sindicato, la respuesta fue contundente el 92,0% de ellasdimgie no. Al consultar aquellas
empresas donde si habia habido intentos de formar un sindmate su posicion al respecto, el
68,42% prefirid no responder la pregunta, mientras que 88%0indic6 que se comportaron como
mero espectador y el 5,26% trat6 de convencer a los trabajadabardionar la idea.

GRAFICO 1.6
COSTA RICA: INTENTOS DE FORMAR UN SINDICATO EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

5% 3%

v

92%

mSj No ®Ns/Nr
Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 20009.

Ante la consulta de qué haria la empresa en caso de que surj@nio o formar un
sindicato, el 25,28% reafirm6 que trataria de convencer a losatlabes de desistir de la idea, en
tanto el 19,77% se limitaria a ser un observador del progesty el 9,30% apoyaria la idea.

CUADRO 1.24
COSTA RICA: ACCION DE LA EMPRESA ANTE UN INTENTO DE  FORMAR UN SINDICATO
., Total de empresas
Accidn de la empresa -
Absoluto Porcentaje
La empresa solo observaria el proceso 51 19,77
La empresa trataria de convencer a los trabajaderdssistir 66 25,58
La empresa apoyaria el intento 24 9,30
Otra accion de la empresa 21 8,14
Ns/Nr 96 37,21
Total 258 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009

En relacion con el comportamiento del sindicalismo a nivel naci@had9,61% de los
entrevistados consideran que sélo piensan en los intereses el siddical, en tanto un 31,78%
consideran que si piensan en los intereses de sus miembrog gefienden dichos intereses

(11,63%). El 31,40% de los encuestados consideran quenidisatdos no toman en cuenta los
intereses nacionales.
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CUADRO 1.25
COSTA RICA: COMPORTAMIENTO DEL SINDICALISMO ANIVEL  NACIONAL
(En porcentajes)

Comportamiento Porcentaje
Soélo piensen en los intereses de la cupula sindical 49,61
Soélo piensen en los intereses de sus miembros 31,78
Defienden bien los intereses de sus miembros 11,63
No defienden bien los intereses de sus miembros 21,32
No toman en cuenta los intereses nacionales 31,40
Toman algo en cuenta los intereses nacionales 12,40
Toman muy en cuenta los intereses nacionales 1,16
Otro 5,43

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009

Al indagar si los trabajadores tienen un representante formadranal con quien la gerencia
pueda negociar asuntos laborales, el 54,14% de las empresa®indioarsi mientras que el 43,95%
dijeron que no. Esta situacion parece tener relacion coralos Hrindados en el cuadro 21, en donde
el 78% de los encuestados manifestd que las organizaciones labaratesian un rol en la
negociacion colectiva de trabajo.

CUADRO 1.26
COSTA RICA: EXISTENCIA DE UN REPRESENTANTE FORMAL O INFORMAL
DE LOS TRABAJADORES

. . L Total de empresas
Existencia de representante y quién es

Absoluto Porcentaje

Tienen representante

Si 85 54,14

No 69 43,95

Ns/Nr 3 1,91

Total 157 100,00
Quién es el representante

Trabajador méas antiguo 9 10,23

Trabajador lider natural 21 23,86

Otra persona 53 60,23

Ns/Nr 5 5,68

Total 88 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009

Al solicitarle a las empresas que indicaran quien es el represed&ambs trabajadores, el
60,23% de ellas dieron diversas respuestas. De éstas sobresali@ dqnde se indicaba que el
director (a) de recursos humanos era la persona responsable esentgpr a los trabajadores
(27,59%), seguido por las Jefaturas (15,52%).

En aquellas empresas que si identificaron al representanteele2B6% indicé que éste era
la persona que lograba desarrollar liderazgo ante sus compafistbs,ey 10,23% considerd que el
trabajador mas antiguo de la empresa era quien asumia la laboredem&gion de sus compafieros.

Los medios de comunicacion mas utilizados para comunicarse ctiabagdores son las
reuniones con ellos (72,66%), seguida por comunicados fornm@exo circulares, cartas,
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memorandums (65,23%), y asambleas con todos los trabajg@tr69%). Entre los otros medios
utilizados sobresale el uso la comunicacién directa con un 4%.

GRAFICO 1.7
EMPRESAS EN COSTA RICA: OTROS MECANISMOS QUE UTILIZ A PARA COMUNICARSE
CON LOS TRABAJADORES
(En porcentajes)

Asambleas con todos los trabajadores
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Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009.

5. Relaciones Laborales

En este apartado, el 58,91% de las empresas indicaron querahgile relaciones laborales en el pais
funciona bien. En cuanto a los aspectos que consideran se dejoesr mesaltan la regulacién en la
negociacion colectiva de trabajo (39,05%), la cual ha sido ofbgesmalisis en los Gltimos ocho afios.
Entre los otros elementos que deberian cambiarse sobresale elpotenésdernizar la legislacion
laboral. Esto puede estar influido por los proyectos degiey estan en estudio en la Asamblea
Legislativa pero cuyo proceso de aprobacion es muy lento. Tahg se indicd en la primera seccion
de este informe, entre estos proyectos esta la reforma al C@ibalthjo para incluir otro tipo de
jornada laboral, el proyecto para actualizar las jornadas de traloajocéonal, y la Ley de Proteccion
al Empleo en Momentos de Crisis.

CUADRO 1.27
COSTA RICA: OPINION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL SIS TEMA DE RELACIONES
LABORALES EN EL PAIS

. . . Total de empresas
Funcionamiento y Cambios

Absoluto Porcentaje
Opinién sobre funcionamiento
Si 152 58,91
No 81 31,40
Ns/Nr 25 9,69
Total 258 100,00
Cambios
Regulacién en la negociacion colectiva 41 39,05
Sindicalismo 14 12,38
Otro 19 18,10
Regulacién en negociacion colectiva y sindicalismo 6 5,71
Ns/Nr 26 24,76
Total 106 100,00

Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009
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En cuanto al mecanismo preferido para hacer los cambios requelidél 7% considera
necesaria una reforma constitucional, el 63,57% indica que losasms®pueden hacer por medio de
reformas legales, y solo el 52,71% favorece el didlogo tripaitno mecanismo de cambio. Si bien
el 90,31% considerd que podrian existir otros mecanismospparaver los cambios laborales, no
pudieron especificar cuales podrian ser dichos mecanismos.

GRAFICO 1.8
EMPRESAS EN COSTA RICA: MECANISMO PREFERIDO PARA LL EVAR A CABO LOS
CAMBIOS EN EL SISTEMA DE RELACIONES LABORALES
(En porcentajes)
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Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 20009.

La percepcidn de los encuestados sobre la legislacion laboral en gesnexajoritariamente
neutra, es decir, no la consideran ni muy flexible ni inflex{9,53%), en tanto el 24,81% considera
gue es flexible y el 12,79% que es inflexible.

) GRAFICO 1.9 )
COSTA RICA: OPINION RESPECTO A LA LEGISLACION LABOR AL
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Fuente: Proyecto CEPAL - UCR, 2009.

Los elementos que se consideran inflexibles son la regulaoidre asignacién de tareas
(73,53%), regulacion sobre determinacidon de remuneraciones¥60@gulacion sobre el tiempo de
trabajo en términos de horarios, jornadas y vacaciones (48,%4%oyegulacién de contratacion y
despido (44,71%).

Si bien los encuestados habian manifestado anteriormente suapogo al sistema de
negociacion colectiva como un sistema de gestion de los recursasdaide su empresa, el 80,23%
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indicé que estarian dispuestos a darle un mayor espacio a tHaosfyo colectiva si se flexibiliza la
legislacion laboral.

En cuanto a la negociacion con los sindicatos, el 58% de lasnpsrsonsiderd que las
negociaciones se deben dar a nivel nacional y sectorial. En tafd®&oetonsideré que también se
debe dar a nivel de las empresas para discutir temas que son & dotafin para la empresa y sus
trabajadores como las jornadas laborales, salarios, y condicitroealés. Es importante resaltar que
el tema salarial se consideré que debe ser discutido en tadoisdtes. Tal percepcion podria estar
influida por el mecanismo utilizado en el pais para decidir Jobraumentos semestrales de salario,
gue es responsabilidad de una Comision Tripartita donde epagsentacion del Gobierno, de las
Céamaras empresariales y de los sindicatos

E. Consideraciones finales

Con la profundizacion de la interdependencia ecoceiiois ciudadanos, los gobiernos y las empresas
han visto incrementarse las presiones para alcanzarayor mivel de competitividad. Una de esas
presiones es hacia el desarrollo de una mayor flieith del mercado laboral, de una mejor formacion y
capacitacion de la fuerza laboral, de un aprendizgp@deida para tener mas oportunidades de ingresar
y permanecer en el mercado laboral ya que losaagidmbios tecnoldgicos suponen la obsolescencia
del capital humano en un menor periodo de tiempa Renbién, surgen los retos para que desde el
Estado se creen mecanismos de proteccion pareeguy@rdan el empleo y para tratar de generar algin
grado de seguridad laboral dentro de este mund@iabiante.

En este contexto de creciente incertidumbre, las politicas de meteddibajo resultan ser
estratégicas dentro de la agenda publica nacional. Sin embargamialafién de las mismas
demanda de un dialogo constructivo entre todos los actores.

Con el fin de apoyar el didlogo social en la region latinoameric@B®AL organizé el
desarrollo de una encuesta en una muestra de paises seleccionadios;e#a Rica uno de ellos,
con el fin de identificar las caracteristicas de la demanda de managajdasbpercepciones de las
empresas del sector secundario y terciario sobre la oferta lalasrairacticas de contratacion y
capacitacion de personal utilizadas en dichos sectores, las caractedistiaasrganizacion de los
trabajadores, y la situacion de las relaciones laborales en el paisteEinforme se han presentado los
resultados obtenidos para cada una de dichas variables.

También se nota un incremento de la participacion de los adiNersejs dentro de la fuerza
laboral, que contrasta con el decrecimiento de los adultos ertifangiadultos mayores que son los
grupos que tienden a aumentar por efectos demograficos. Endérde dotacion de personal, las
empresas encuestadas consideran que tienen la dotacién éptima defweaty lque soélo requeriran
modificar dicha dotacién para hacer frente a los retos que se letpreserel mediano plazo.

Con respecto a la oferta laboral, es preocupam@egse a las mejoras en el sistema educativo
las empresas siguen enfrentando problemas para enqmersanal con las habilidades que requieren,
especialmente en lo que se refiere al dominio desagunda lengua, que se ha vuelto una habilidad
fundamental dada la importancia de la inversion ejgramlirecta en el pais. También, la oferta laboral
presenta deficiencias en el ambito de los valoresrdsadtados de la encuesta muestran que la calidad
de la educacién, en los términos planteados porSOME de pertinencia, un aprendizaje a lo largo de
toda la vida profesional, y una educacion relevamee siendo una tarea pendiente.

En el sector secundario y terciario, las empresas encuestadas mdjcarbacen uso de las
practicas tradicionales para el reclutamiento y la seleccion de pelasmalales estan mas basadas
en el conocimiento de la persona. Aunque se esta abriendo canguoda la intermediacion laboral,
especialmente privada, como mecanismo de acercamiento entre la ofertaaydd laboral, y
reduccién del tiempo de desempleo.
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Las acciones de capacitacion desarrolladas endazrae en estudio son tradicionales, es decir
se recurre a los cursos internos y externos. Lergtes de los servicios de capacitacion son veriad
incluye tanto a las instituciones creadas para @stedmo el INA, como a empresas dedicadas a la
capacitacion y universidades publicas y privadas. drapresas muestran un alto nivel de satisfaccion
con los servicios recibidos, aunque el INA todaviaetieampo para mejorar sus servicios.

El tipo de organizacién laboral mas frecuente en las empresas delssectas asociaciones
solidaristas, y las empresas no presentan una disposiciomaveroel sindicalismo en su sector de
actividad. Consideran que la organizacion de trabajadores ayudatenar una relacién armoniosa
entre las partes, aunque no la ven desarrollando actividades relasionada negociacion colectiva.

La percepcién mayoritaria es que en el pais se tiene un btemasige relaciones laborales,
pero sugieren flexibilizarlo en lo que respecta a las regulacioresmsijnacion de tareas,
remuneraciones, tiempo de trabajo y contratacion y despido.

Sin duda, la inversién social que ha hecho el pais desde la déded&@da ayudado a que
Costa Rica muestre caracteristicas diferentes al resto de la regioartadricana en lo que respecta al
mercado de trabajo. Por ejemplo, el nivel de desempleo se ha imamemiveles controlables entre
un 4% y un 6% -con excepcién del periodo de crisis econdmindiat-, las relaciones salariales son
las que predominan en el mercado de trabajo ubicandose en un prateedn 72,14% para el
periodo 2005-2009. También en los Ultimos afios se ha dadwmyor desarrollo a los mecanismos
publicos de intermediacion laboral. Sin embargo, es necesauir srabajando para que los logros
alcanzados en materia laboral se puedan asegurar dentro de un amstmeayerdncertidumbre.
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Il. Analisis de las experiencias de dialogo socio-
laboral °

Ricardo Solari

A. Introduccion

El siguiente informe ha sido desarrollado para responder al@iios objetivos especificos de la
consultoria encargada para Costa Rica por el Programa de cooperaBidh-SECI 2008-2009,
“Politicas e Instrumentos para la Promocion del Crecimiento eérida Latina y el Caribe”,
componente “Politica Macroecondémica y mercado laboral”.

En términos generales, los objetivos de la consultoria encargagt@®lson los siguientes:

« Disponer de un analisis detallado de los instrumentos asi-em el &mbito laboral de
Costa Rica, sus fortalezas y debilidades, y de propuestas paramsgjimpacto.

e Contar con un andlisis de las experiencias de didlogo socio-laBosth Rica, sus
fortalezas y debilidades, y de una propuesta para apoyar este @ocasos paises,
con el objetivo de perfeccionar la institucionalidad laboral.

El presente documento busca responder al segundo de estososbjesivdecir, al que
pretende analizar las experiencias de dialogo socio-laboral en Gostau® fortalezas y debilidades.
Junto con lo anterior, se propone entregar algunas propuastaggoyar este proceso en el pais, con
el fin de perfeccionar su institucionalidad laboral.

Para ello, se realizé una revision de fuentes primarias y secunddaicisnadas, asi como
una serie de nueve entrevistas a representantes del poder ejeddlivoundo empresarial, sindical y
social de Costa Rica durante 2009.

® Las opiniones expresadas en este articulo somalieseva responsabilidad del autor y pueden noddincon las

de la CEPAL.
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En una primera parte, se realiza una caracterizacion detallada del Didlogb en Costa
Rica y sus antecedentes. Tras ello, se describen los programassagtlzed recomendaciones y las
propuestas del consultor respecto a las medidas posibles pardaasueriectividad.

Finalmente, se entrega en los anexos la individualizacién de lasagmntrevistadas y la
documentacién consultada.

B. Dialogo Social

La sociedad del siglo XXI es altamente compleja. La irrupc@émukvos medios de comunicacion,
tecnologias e innovaciones de toda indole, inciden en la cakdeidal en la organizacién y en las
formas de producir, de las sociedades. El mayor acceso y rapidezacacteriza al flujo de
informacion actual, ha repercutido en que las personas hayarifii@des en distintos ambitos de su
quehacer cotidiano, la cantidad, nivel y alcance de sus demandas.

A raiz de intereses comunes, se forman comunidades o gruposssquialse movilizan para
encontrar respuestas a sus peticiones. Desde activistas preocppaébguturo del planeta hasta
sindicatos que luchan por una mejor situacién laboral, tagdoent algo que decir y exigir. “Nos
encontramos ante un mundo lleno de cuestionamientos arraigadosseno social, con indices de
desigualdad, pobreza y exclusion preocupantes (...) se podriadlegasar en un momento o punto
de inflexion, donde los paradigmas establecidos se cuestionanasoénfasis y donde sera necesario
repensar el sistema y un repensar ‘en conjunto’; las relaciomeslanpersonas, con la economia y
los valores manejados hasta el momento, a fin de participar ytemmdanmejor manera de dirigir y
organizar la convivencia humar&”

Para cumplir con este desafio, los grupos sociales debenpaartieilas decisiones que los
afectan. Es ahi donde surge en la dinamica histérica el concefd@lbgo Social”, entendida este,
de forma general, como el mecanismo utilizado para conseguir delirsensos entre los actores
sociales, en relacion con los temas que involucran a la sociedad@mjunto.

A nivel global, el dialogo social se ha instalado, cada vez mé®o ao instrumento valido
para que los distintos actores encuentren puntos de acuerdo relgpeeterminadas demandas.

En términos de la realidad latinoamericana, se le da un valor ajcjanque ha permitido
disminuir los efectos provocados por las diversas crisigicas, econdémicas y econdmicas, que han
caracterizado su devenir y desarrollo.

Cuesta entender el didlogo social sin la existencia de un sistemmzcrhtico sélido, que
resguarde las libertades individuales y colectivas de los ciudadasama expresion mas de los
Derechos Humanos. “No es en absoluto un tema secundario o arinsteumento de los que se
encuentran al alcance de los actores sociales. Por el contraraiasgetun concepto que comprende
ideas tan relevantes, tan fundamentales y al mismo tiempo tan bésieas negacion es la negacion
de las bases del mismo sistema democratico y de los derechoshtiman

En este contexto, se entiende que el diélogo social, en tantoeiea&ocial, comprende a los
distintos grupos que interactian en la dimensién s@dales grupos poseen diferentes intereses y se
relacionan de dos maneras: ya sea mediante el entendimiento o,didlega mediante el confli¢fo

10" Dialogo Social, Legitimador del Sistema Democritimstrumento para la Sostenibilidad y Susteritiadl de la

Paz Social. Boletin Cinterfor, Nimero 156, Organian Internacional del Trabajo (OIT), Pagina 149.

El Didlogo Social: Fundamentos y Alternativas Batetin Cinterfor, Nimero 156, Organizacion Intgional del

Trabajo (OIT), Pagina 106.

Relaciones Laborales en los Procesos De InvegiigdeCU, Montevideo, Uruguay, 1998, Pagina 70.

13 Dialogo Social: Teoria y Practica, en Revista @eebho Laboral, Tomo XLIV, Namero 201, AMF, Monte®o,
Uruguay, Enero-Marzo 2001, Pagina 68.
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A pesar de las aproximaciones realizadas por tlistimvestigadores, se vuelve complejo
encontrar s6lo una definicion de dialogo social.tibiss paises y realidades econdmicas, grupos
sociales diversos, diferentes idiosincrasias y dstag de negociacion, ideologias dominantes y
procesos de integracion que se dan en determinamtogmtos histéricos, posiciones a favor o en contra
de los involucrados en su concepcion, dificultaartizulacion y validacion de un significado universal.

Sin embargo, instituciones como la Organizacién Internaci@hdlrdbajo, han realizado una
labor exhaustiva en términos de lograr una definicion quemmpartida a nivel mundial. De acuerdo
a la OIT “el didlogo social comprende todo tipo de negociacionengultas —e incluso el mero
intercambio de informacidn- entre representantes de los gobia@npleadores y los trabajadores
sobre temas de interés comun relativos a las politicas econénsizeisies**.

Esta definicién permite ampliar la mirada sobre el didlogo sdeiaio en relacion con las
formas en que se manifiesta, como en los temas que comprengiecu@atra implicita dentro del
concepto dearticipacion, en un sentido amplio. “Puede afirmarse sin duda alguna qliél@yo
social no es otra cosa que un medianamente nuevo sinénimo pamuyrviejo concepto,
ampliamente conocido y utilizado en el mundo labdtal”

El diadlogo social ha debido pasar por una serie de etapas paralidadosr como un
instrumento efectivo en términos de generar consensos respecsitudeiones especificas.
Anteriormente se sefialé su relacién con el impacto de la doctriles derechos Humanos, desde
donde se desprenden los llamados tres pilares del Deretdwiveo sindicato, negociacion colectiva
y aceptacion del conflicto.

En este ambito, la Conferencia General de la OIT, realizada el Rhidede 1970, tuvo
como uno de sus ejes de trabajo los derechos sindicales ycsorrelan las libertades civiles. En esa
oportunidad, se establecieron como esenciales para el ejercicio werioal derechos sindicales: el
derecho a la libertad y seguridad personales y al debido procesoeeho a la libertad de opinion y
de expresion, a sostener opiniones sin ser molestados, deeeckanibn y de proteccion de las
organizaciones sindicales, entre otros.

Otras normativas elaboradas por la OIT, y que contribuyen agmams! didlogo social, son:
la Declaracion de 1998, relacionada con los principios y derechdsarhentales en el trabajo; el
Convenio N° 87, sobre libertad sindical; el Convenio N° réftivo al derecho de sindicacion y
negociacion colectiva; el Convenio N° 117, sobre politica sai@pnvenio N° 144, relacionado con
consultas tripartitas para promover la aplicacion de normasactenales del trabajo, el Convenio N°
151, sobre relaciones laborales en el sector publico, y el GonMéri54, relativo al fomento de la
negociacion colectiva, entre otros.

Al igual que la OIT, existen otros organismos de caractemit@nal que han celebrado
pactos y elaborado declaraciones que sirven para ratificar la validedidiedo social y su
consideracion como un derecho humano. Entre ellos se encuenttstldaacion Universal de los
Derechos Humanos (Organizacion de Naciones Unidas, 1948); ladd@meAmericana de Derechos
y Deberes del Hombre (1948); la Carta Internacional Americana de tfaar&ociales (Bogota,
1948); el Pacto Internacional de Derechos Civiles y PoliticesBacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (ONU, 1966); la Conven&idaricana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa Rica, 1969); el Protocolo de @a(t@88), y la Declaracion
Sociolaboral del Mercosur (Rio de Janeiro, 1998).

En la practica el didlogo social, entendido como herramienta de aamegionoce la
autonomia de las partes involucradas, como actores validados pidcggrade un determinado
proceso de debate y de eventuales acuerdos en relacion a materiatendeconémico, social y

14 Dialogo Social, Organizacién Internacional delb&ia (OIT), Documento de Trabajo, 2009.
15 Dialogo Social: Fundamentos y Alternativas Barletin Cinterfor, NGmero 156, Organizacion Intesional del
Trabajo (OIT), Pagina 109.
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politica, independiente si se desarrollan en un contexto de @rsitabilidad, coyunturales o de largo
plazo.

Es importante sefialar que el dialogo social no puede entenderseaica herramienta rigida,
sino que tiene matices que hacen variar su rostro dependiendecaeitdura en la que surge. De
acuerdo al nimero de integrantes, pueden clasificarse en bipartitgartitos. En los primeros
participan los trabajadores y empleadores, mientras que englasdes se suma el Estado. En la
actualidad esta misma clasificacion ha sido cuestionada pues es crexieatgtidad de actores
sociales, mas all4 de los empleadores y trabajadores, que asgibanconsiderados parte de los
procesos de didlogo social.

En cuanto a sus niveles, el didlogo social, se pueden clasific@néalizado, cuando se
refiere a sectores de actividad, a escala regional, nacional o inteataociaescentralizado, cuando
atafie a ambitos de nivel inferior, como las empresas o musicip@nbién existen los modelos
reglados, basados en acuerdos formales, y los informales, ajgarafbrmas menos protocolares.

Una ultima clasificacion se relaciona con el didlogo social organisorganico. El primero
se da al interior de organismos creados especialmente para un deterfitino en reparticiones
establecidas dentro de instituciones existentes con anterioridselyubdo, en tanto, se da de forma
espontanea, sin la necesidad de contar con un soporte que deserfoimeonamiento.

A pesar del esfuerzo por elaborar estas clasificaciones, cabe seBakdadpila importancia
y la heterogeneidad tanto de los temas como de los actores tjcpgraidel didlogo social, en la
mayoria de los casos se producen cruces y variaciones desdeodedssrhacia otros.

La existencia del dialogo social requiere de determinados regquiBicacuerdo a lo sefialado
por la OIT, existen elementos indispensables para su implesitent&ntre ellos se encuentra i) la
existencia de organizaciones de trabajadores y de empleadores séliddspendientes, con la
capacidad técnica y el acceso a la informacién necesaria,; ii) la volwittchpy el compromiso de
las partes interesadas; iii) el respeto de la libertad sindieahggociacion colectiva, y (iv) un apoyo
institucional adecuado.

Estos elementos deben darse en el contexto de la actuacion de undtstashtregue un
marco donde el didlogo social pueda llevarse a cabo sobre la base ckertena juridica para cada
uno de los participantes y también una razonable posibilidad la celebracion de acuerdos
susceptibles de ser materializados. Por otra parte, debe ser camaredéar y estimular los en
espacios creados para tal objetivo. El rol del Estado debe sempdéso y participacion (cuando
corresponda), pero no de delimitacion.

C. Dialogo social en Costa Rica

Desde sus inicios como pais independiente, Costa Rica se ha caracigoizadnstruir las bases de
su sociedad en torno al didlogo social. Estos procedimienfementados desde el Estado y otras
organizaciones de la sociedad civil se han llevado a cabo en momemosipleja coyuntura politica
desde el siglo XIX, pasando por la negociacién de las principsftasnas laborales y sociales desde
la década de 1940, la negociacién de los Tratados de Libre Conf€tdd) y el pacto de
Concertacion Nacional de 1998, entre otros.

Estos acuerdos alcanzados a través de canales institucionalestitumanales, permitieron
la aprobacion de las reformas sociales de 1943, proceso dedn@usel que participaron actores tan
diversos de la sociedad costarricense, tales como la Iglesia Cat&ic®agrtido de Vanguardia
Popular. Este consenso basado en la doctrina social cristiamadino principales representantes a
Monsefior Sanabria Martinez y el Dr. Calderén Guardia y apuntdbdaddcimiento de los derechos
sociales y a la aprobacién de una serie de leyes que beneficiaptnabéjadores y los sectores mas
vulnerables del pais.
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La promulgacion del Cdodigo del Trabajo a través de la le@ &l 26 de agosto de 1943,
regula por primera vez la negociacion colectiva y tiene como palesipbjetivos: fortalecer la accion
del Estado; reforzar los ideales de paz social evitando las huejgaangizar el cumplimiento de los
seguros socialé

En este documento se establecen dos tipos de negociacién colexivegnienciones
colectivas de trabajo y los contratos colectivos de trabajo. Uer tetrecanismo corresponde al arreglo
directo, que en sus inicios no fue considerado como un pnueetb de solucion de conflictos, sino
como una fase anterior al mecanismo de resolucién de controveigietivas de caricter econémico
y social.

Dada la importancia que ha adquirido en el tiempo el arreglo diestsera analizado en el
capitulo siguiente, en el que se sefialan sus atributos y arearfedeipnamiento.

La convencion colectiva es, segun el Codigo del Trabajo de Casiad'lRique se celebra

entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o sgvitronos, o uno o varios sindicatos de
patronos, con el objeto de reglamentar las condiciones eretjtrabajo deba prestarse y las demas
materias relativas a éste. La convencion colectiva tiene caracteey@rofesional y a sus normas
deben adaptarse todos los contratos individuales o coleatixistentes o que luego se realicen en las
empresas, industrias o regiones que afetteSin embargo, segln un informe del afio 2007, para
Cinterfor y la OIT del consultor Alexander Godinezn ‘la practica, es poco frecuente que participe
més de un sindicato y del lado de la empresa, siempra actiinico empleador, persona juridica”
Lo que se estipule en una convencién colectiva tendra fuerza denteypara las partes que la
suscriban, como para todas las personas que en el momenteademrwigor la convencion trabajen
en una empresa incluida en el pacto y se vean favorecidas por la coOnyertiso si estas personas
no fuesen miembros del sindicato que celebrara el8acto

Dentro de la convencion colectiva se especificaran aspectos relacienslastensidad y
calidad del trabajo, las jornadas, descansos y vacaciones, losssgl@soprofesiones u actividades
que comprenda.

El contrato colectivo por su parte, se define en el mismog@diil Trabajo comoel que se
celebra entre uno o varios sindicatos de trabajadores y an@rios patronos, 0 uno o varios
sindicatos de patronos, por virtud del cual el sindicasiralicatos de trabajadores se comprometen,
bajo su responsabilidad, a que algunos o todos suEmbrios ejecuten labores determinadas,
mediante una remuneracién que debe ser ajustada indinidude para cada uno de éstos y
percibida en la misma form& Forman parte de las materias a tratar de los contratos colectivos
temas relacionados a la intensidad y calidad del trabajo a prestasaration del contrato, las
jornadas, los sueldos, jornales o participacion que recibisitrdbajadores y otras estipulaciones
especificas relacionadas.

Las similitudes que existen entre dos de los instrumentosedeciacion colectiva -las
convenciones colectivas y los contratos colectivos - son varies @amnbos tratan sobre temas
comunes, como de estandares de jornada y remuneraciones, entre otros

Sin embargo, los objetivos de uno y otro difieren en alguaspectos. En el caso de los
contratos colectivos, el propésito definido por el Articdfd del Codigo del Trabajo es lograr un
acuerdo entre las partes para que algunos o todos los trabajsiddiealizados ejecuten labores
determinadas, mediante una remuneracion ajustada individualmente.

18 QOrganizacién Internacional Del Trabajo (OIT). Digd Social En Costa Rica, Capitulo 1ll: Negociac@miectiva

Sobre Formacion Profesional, pag. 72.
17 cédigo de Trabajo de Costa Rica, Articulo N° 54,
18 Negociacién Colectiva, Didlogo Social y Particiigacen la Formacién Profesional en Costa Rica, fgsopara el
Dialogo Social y la Formacién, 14, Godinez Var@a€)7.
19 cédigo del Trabajo de Costa Rica, Articulo N° 55,
20 c6digo de Trabajo de Costa Rica, Articulo N° 49.
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En el caso de las convenciones colectivas, si bien lo comin esegsgpaditen a la
negociacion entre un sindicato y un empleador, legalmente facultaeglaciacion de varios
sindicatos con varios patrones a la vez, pudiendo afectar, emitadends de una empresa e incluso
alcanzar el ambito supra empresarial.

Por otro lado, quienes se encuentran validados como portavgessoyes de la negociacion
colectiva son los llamados actores sociales, que en este casaden dn dos: los sindicatos y el
Comité Permanente de Trabajadores (via no sindical), instanciaméa participan los representantes
elegidos democraticamente por los propios trabajadores.

De acuerdo al Codigo del Trabajo de Costa Rica, se establece mafcats contard con una
Junta Directiva conformada por un presidente, un secretarierajeyn una asamblea general de
afiliado. En cuanto a los Comités Permanentes de Trabajadamdspel documento hace referencia
al Convenio N° 135 de la OIT, que los reconoce como los repaases libremente elegidos por sus
trabajadores.

A juicio de algunos expertos, tales como Adrian Géfdiquien ha realizado una acuciosa
investigacion en materia laboral costarricense, esta figura debierangglementaria a la existencia
de sindicatos, y no anteponerse en las negociaciones de los vedmjades el organismo validado
para representar los intereses de éstos, es precisamente el sindicato.

En términos de su devenir y desarrollo histérico, la negdriamlectiva en Costa Rica ha
tenido dos caminos separados: uno relacionado con el ambadgsiotro con el sector publico.

En relacion con el ambito privado, la primera distincién queostble observar es que existe
un numero reducido de negociaciones colectivas vigentes. Segstudlo de Godinez Vargas,
investigador del Centro Interamericano para el Desarrollo del doiemto en la Formacion
Profesional (Cintefoff, este comportamiento se puede atribuir a ciertas incongrueletiamdelo
legal —basado en una limitacion de la contratacion individudbajia afiliacion sindical, el efecto del
solidarismo y la competencia de los arreglos directos.

En el &mbito publico, Costa Rica ha demostrado voluntad patariadmpromisos que
apuntan a fortalecer el derecho de sindicalizacién y negociacion calddtivejemplo de esto es la
ratificacion del Convenio N° 98 de la OIT.

Por otra parte, en Costa Rica existe un didlogo instituckamli en donde confluyen
organismos e instancias que facilitan el didlogo social, deaforpartita. Como ejemplo se encuentra
el Consejo Nacional de Salarios, el Consejo de Salud Ocupagieh&onsejo Superior de Trabajo,
adscritos al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSR)das estas instancias de dialogo se
encuentran vigentes en el marco de la institucionalidad costarricense.

La especificacién de cada una de estas instancias es la siguiente:

1. El Consejo Nacional de Salarios

Es la instancia tripartita mas antigua en Costa Rica y su creacgcaen la Constitucion Politica
del pais. Tiene como competencia exclusiva, la fijacién de los satlafiimos. Al ser un érgano
desconcentrado del MTSS, cuenta con autonomia, personalidad yladgadidica.

Estd compuesto por nueve miembros directores en igualdad wmigiciones: tres
representantes de los trabajadores, tres de la empresa privadaey teggesentacion del Estado,
todos elegidos por 4 afios con la posibilidad de ser reeladefinidamente. El proceso de eleccion
de los miembros faculta al Ejecutivo a elegir a los representamtiess empleadores y trabajadores
dentro de una némina elaborada por estos mismos sectoreshsigentebido a que la participacion

21 Ver Estudio sobre Los arreglos directos en CB&ta, Adrian Goldin, Consultor OIT, 2007.
22 ver Vargas Godinez, Negociacién Colectiva, Diélogocial y Participaciéon en la Formacién Profesiona
Cintefor/OIT 2007.
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en el Consejo Nacional de Salarios es incompatible a ostentacargo publico, se refuerza la
independencia respecto al Gobierno.

La fijacién del salario minimo se acuerda en mayoria absolutae®siovoto de aprobacion
de la mitad mas uno de los miembros y, en general, con uaci@ude un afo, con la posibilidad de
realizar excepciones para establecer revisiones. Aunque el Consgolamesolucion sobre los
salarios minimos al Ministerio del Trabajo para que éste puega blaservaciones, siempre tiene en
Gltima instancia la potestad de mantener su decision.

A diferencia de otros organismos tripartitos de la regiénatgetivos similares, el Consejo
Nacional de Salarios ha logrado alcanzar acuerdos durante todg®ofosge su funcionamiento. En
este sentido, la misma Comision de Expertos sobre los cosveiiy 131 de la OIT ha emanado
positivos informes sobre el desemperfio del Consejo.

2. El Consejo de Salud Ocupacional

Organo técnico, de caracter tripartito, creado en 1982 (de acueadbegt N° 6727) con el fin de
elaborar un plan nacional de salud ocupacional para el corto yglpm Yy que tiene entre sus
objetivos principal€s: i) promover mejores condiciones de salud ocupacional en koslagntros de
trabajo del pais, ii) realizar estudios e investigaciones en ebcdengu competencia, iii) llevar a cabo
la difusibn de todos los métodos y sistemas técnicos demmién de riesgos en el trabajo, iv)
preparar proyectos de ley y de reglamentos sobre su especiatidaitay asi como emitir criterios
indispensables sobre las leyes que se tramiten relativas a salpacional, v) llevar a cabo o
coordinar campafias nacionales o locales de salud ocupacionatiativanpropia o en colaboracién
con entidades publicas o privadas, y vi) efectuar toda clase déosststadisticos y econémicos
relacionados con la materia de su competencia.

Este consejo esta compuesto por ocho miembros propietariafo cde los cuales
corresponden a representantes estatales: uno del Ministerioath@jdl (quien preside la instancia),
uno del Ministerio de Salud, uno del Instituto Nacional dgugos y uno de la Caja Costarricense de
Seguro Social. A estos se suman dos representantes de loadoedmjy dos de los empleadores,
quienes son escogidos por el Gobierno dentro de ternas preseptadlas organizaciones que
representan a cada actor social.

La legislacion de Costa Rica le asegura a este organismos, metiems®s mecanismos
presupuestarios, los recursos econémicos suficientes parapinsiemto de sus labores asegurando,
ademas, que si bien parte de su presupuesto depende del Ministefimbajo, éste no puede ser
destinado a objetivos diferentes de los que tiene el Coress&alddo Ocupacional.

3. El Consejo Superior de Trabajo

Constituido como un 6rgano tripartito adscrito al Mimigt del Trabajo y Seguridad Social en
concordancia con el articulo 140, nimeros 3 y 18, de la @anéti, y la Ley General de
Administracién Publica en sus articulos 25 y 27, y en cdiacegia con la Ley Organica del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La actual estructuraCaelsejo estd determinada
establecida por el Decreto Nimero 27272-MTSS de 20 de agake9glé

Sus principales funciones son:

I. El estudio permanente del desenvolvimiento econémico produdél/@ais y de las
condiciones de vida y laborales de los trabajadores, medianéstigaciones y
recoleccion de datos sobre la materia.

2 Texto Dialogo Social, Pagina 19.
24 E| Fortalecimiento Institucional del Consejo Stipredel Trabajo de Costa Rica. Miguel F. Canessatéjo
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Il. Estudio permanente de la legislacion social, procurando perfedaiemasintonia con la
realidad del pais, (iii) el estudio de propuestas que el gobierCosta Rica entregue a la
Asamblea Legislativa en relacién con la sumision de los corsgmiecomendaciones de
la OIT, (iv) realizacion de los procesos de concertacion tripaibre temas laborales y
socioproductivos, incluso funcionando como mesa de trabajvodde procesos de
Concertacion Nacional.

La composicion de este Consejo es tripartita, y se distribal nueve delegados en total,
tres que representan al Poder Ejecutivo (Ministro de Econdndiastria y Comercio, Ministro de
Justicia, y Ministro de Trabajo y Seguridad Social), trespgaeienen del mundo empresarial y tres
del mundo de los trabajadores, cada uno de estos con sus vespgafilentes. Se establece que
podran participar de las discusiones de la entidad otros adepesdiendo los temas a tratar, pero
que estos deberan contar con la aprobacién unanime de los nietab@onsejo.

El Consejo también cuenta con una Secretaria Técnica que es coombnada Director
nombrado por el Ministerio del Trabajo. Esta secretaria tieneoddatsus funciones elaborar los
estudios e informes necesarios para el funcionamiento del Comegggirar las sesiones y levantar las
actas, realizar los tramites necesarios derivados de los acuerdGsndejo e implementar éstos
Ultimos, y proponer un plan de trabajo para la entidad. Lsteexiia de esta Secretaria Técnica es
fundamental en el éxito del Consejo, pues debe otorgar etsaeesario para el funcionamiento de
la entidad y tiene una responsabilidad preponderante en la opafivide los acuerdos tomados.

Con respecto a la eleccion de la representacion de los trabajadooessudior considera que
el mecanismo utilizado — el Gobierno escoge a los 3 represent#nteses y a los 3 suplementes a
partir de ternas presentadas por cada una de las Centrales &sdataimecanismo puede ser
perfeccionado pues deja la eleccion final en manos del Gobiernende Hl experto sugiere que las
sindicales escojan concertadamente su representacion con el fin elemégor todo el espectro
sindical del pais y fortalecer la propia unidad del sector sindical

El Consejo utiliza el mecanismo de consenso para alcanzar acuerdos, dopone, que se
incluyan en el consenso a representantes de cada sector. Una vez alcaazaeinl@| se estipula la
obligatoriedad del mismo. La utilizacion del mecanismo de conspresenta valiosos aspectos
positivos, como el hecho de que cada delegacion se sabe a si nukuita ian la negociacion y
necesaria para alcanzar un acuerdo; y el énfasis que debe otorgarsedeladan de conflictos para
avanzar en consensos. Por otro lado, este mecanismo requierefinoteeinantener y fortalecer la
credibilidad del Consejo, que se tenga especial cuidado en mategalingiementar los acuerdos
tomados.

Si bien se establece legalmente que el Consejo celebra dos segiora@sasrpor mes, esto
no siempre se ha cumplido debido a que debe ser convocado Podesl Ejecutivo. Esto ha
significado periodos de inactividad y ausencia en debates asoaiadecado laboral.

No obstante, durante 2010 se realiz6 un proceso de consudgogiacion que tiene como
objetivo final la reactivacion del Consejo. En esta etapa se bremgm una serie de mejoras a
implementar tales como la inclusion de nuevas figuras (viceprasi empleador y trabajador), asi
como el fortalecimiento de mecanismos que apunten a aumentamldigesad de convocatoria a las
sesiones. De esta manera, el gobierno de la presidenta Laurail@hifirchd el decreto de
reactivacion en agosto de 2010 para fortalecer el dialogo soadihir @l rol y atribuciones de este
organo.

En términos generales, estas iniciativas parecen correctamente encaminadas.

En el pasado y partir de la existencia de un buen clima paratdarersidén de un didlogo
social, durante el proceso de Concertacion Nacional de 1998, la edugacipacitacion para el
trabajo fueron incluidas en el Informe Final de la ComisiG@sgicre6 para tales efectos, con el fin de
articularlas dentro del dialogo que quiso materializarse en el pais.
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De la misma manera, en otras oportunidades se ha llegado a cozisehisintas areas de
interés nacional y regional. Dos son los eventos que mejacagraéstos avances. El Encuentro
Tripartito Subregional “Relaciones laborales, didlogo socialbegmbilidad democratica: hacia una
Agenda Laboral (2002) y el Foro Subregional Tripartito d@lEm(2005).

En este Ultimo se dio en el marco de la ‘Declaracion Tripartitagldfomento del Empleo y
el Trabajo Decente en Centro América y Republica Dominicana’, firmhdmalizar la XXVI
Reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de loss pdds Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA).

De ésta se desprende un elemento central para la instauracionidegm sbcial en el pais:
“Promover especialmente el dialogo social para el fortalecimiento @®rrfecion profesional y
capacitacion general continuas, como instrumentos clave pararagio del empleo decente en el
marco de un desarrollo sosteniffe”A esta importante declaracion le siguié un Plan de Accién
elaborado por la Comision Tripartita de Alto Nivel, instareci@ada en el foro.

En cuanto a la politica de empleo, de acuerdo a lo expresadogsopiel Consejo Superior
de Trabajo, hasta las definiciones expresadas en la PoliticaplecGpara Costa Rica (2004), en el
pais “no ha existido una politica de empleo explicita, integrafley caracter permanente,
complementaria a la politica econdmica en aplicacion, con el promiEsipromover una movilidad
social ascendente, a pesar de que las leyes organicas de las difesénteimnes definen claramente
las atribuciones correspondientes en los diferentes ambitosAflicjonalmente, muchas de las
politicas publicas se han centrado en el combate a la pobreza stenaaisocial, en lugar de ser
complementadas, efectivamente, con politicas publicas para fomentampleabilidad, el
empresarialismo, una mayor creacién de riqueza y su distrib&tion”

En el contexto de esas deliberaciones, se cred en conjunto colf,lairOsistema de
informacién, orientacion e intermediacién de empleo, asi comdsear@atorio de Empleo.

El aporte operativo de la OIT radico en la instalacion de uJatafprma electrénica
(www.buscoempleocr.com), esta iniciativa cuenta con la colaboraeioMidisterio del Trabajo,
Ministerio de Educacién y mas de 20 municipalidades en el pais.

Otro intento para fortalecer un dialogo social en el pais, eseia en agosto de 2001, a
través del ‘Acuerdo y Plan de Accion para el Fortalecimiento ddbd Social Institucionalizado en
Costa Rica’, iniciativa emanada del proyecto ‘Tripartismo y D@l@pcial en Centroamérica’
(PRODIAC) y de la Oficina de Actividades para los Trabajador€sTEAV), con participacion de
representantes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, deglasizaciones de empleadores y
otros en representacion de los trabajadores.

Esta instancia fue creada con el objetivo de realizar un balance deslésganos de origen
tripartito que se describieron previamente: el Consejo Nacam&alarios, el Consejo Superior de
Trabajo y el Consejo de Salud Ocupacional y que arrojé conausin la necesidad de concluir los
planes de accién que dieron vida a dichos organismos.

% |bid. Pag. 24.
% Consejo Superior de Trabajo — Comisién NacionaPdkticas de Empleo, Politica de Empleo para CRita
(Version Final), 2004, Pagina 15.
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D. La incidencia del solidarismo y de los Arreglos Directos
en Costa Rica ¥

La figura del Arreglo Directo aparece en el Cadigo del TrabajoodéadRica a partir de 1943, cuando
el pais era de caracter inminentemente agricola, como un mecanisniocdin sie conflictos en el
marco de una situacion de derecho individual.

El Derecho Colectivo, por su parte, tiene sus antecedentes tigamsen la Constitucion de
1949, donde aparecen consignados los derechos a la asociac@gndecion colectiva y la huelga.

Sin embargo es a partir de la década de los sesenta -junto comaéntacde la industria y
el florecimiento de las pequefias y medianas empresas- cuando comiemdigwiarse el Derecho
Colectivo del Trabajo que se hace por primera vez efectivo en umancidn colectiva en 1967.

A comienzos de la década de 1970 se vivio en Costa Rica un auge aimasciones
colectivas que permitié la celebracion de acuerdos en bananeras, fidemgael Estado, pero en
1978 se interrumpe este proceso debido a la gestion de EreniBstela Quesada, quien considera al
sindicalismo como simbolo del movimiento comunista.

Esta vision de Quesada debe interpretarse dentro de un marco denditaividad del
sindicalismo en la década, su identificacién con el comunismoodggitcontexto de la Guerra Fria y
los distintos enfrentamientos politicos y militares quédvél continente. A lo anterior debe sumarse
la salida de la Compafiia Bananera de Costa Rica y de la Unite€&miany del sur del pais, asi
como la disolucién de importantes sindicatos y consecuentedragan del sindicalismio

La crisis del movimiento sindical de 1984 producto del esaemaiditico y la division del
PC, coincide con el aumento significativo de Arreglos Directolagrempresas bananeras, las que
aprovechan la coyuntura para reemplazar, por ejemplo, una convenaliiecda para toda la finca,
por Arreglos Directos fragmentados.

Asi, segun lo que se desprende de las entrevistas realizadasarge dsta época que para
algunos empleadores e incluso para el Estado, el “solidarismo’ecpania percibirse como una
alternativa de sustitucion del sindicalismo. Incluso enaserasos se le visualiza como un mecanismo
para prevenir e impedir el renacimiento del sindicadi, pues desde la jurisprudencia de los setesgtas,
sefiala que durante la vigencia de un Arreglo Qireotse puede negociar una convencién colectiva.

Este fortalecimiento del solidarismo quedd consignado ery lar¢ginica 6970 de noviembre
de 1984.

En ese sentido, Bernardo van der Laat sefiala que si bierdakisotio cuenta con gran apoyo
y prestigio entre los distintos actores de la sociedad costaeiceste no se equipara a la estructura
sindical clasica, dado que la Ley Solidarista indica que las &dones Solidaristas no pueden
negociar colectivamerfte

Este auge del solidarismo estuvo desde sus comienzos intitealigedo a la mediacion
“solidarista” de la Escuela Social Juan XXIlI, institucion gqdea esta forma de mediacion como
una manera de poner en practica los principios de la Doctrina 8edeliglesia, muy en boga en el
continente la segunda mitad del siglo pasado.

27 A menos que se indique lo contrario, la informaactontenida en este apartado ha sido obtenid:Edelidio del
consultor de la OIT, Adrian Goldin, Los arreglosedios en Costa Rica”, 2007.
Bernardo van der Laat,”El solidarismo y su inflderen las relaciones laborales de Costa Rica”.
Van der Laat, Bernardo. Las obligaciones labsralel Cafta y Costa Rica en Revista La Segundacafao
http://www.poder-judicial.go.cr/salasegunda/re\satasegunda/articulo4rev-1.htm en septiembre, 2010.
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Para fortalecer este nuevo sistema de relaciones laborales — qi@ ¢enav fin lograr la
armonia obrero-patronal- la Escuela instaura programas de capaciatidarista y fomenta el
Arreglo Directo y la representacion laboral en los comités areente¥.

En la actualidad la Escuela Social Juan XXIII participa de losglas Directos a peticion de
los privados, quienes pagan a los “promotores” para que enggm activamente en el proceso de
negociacion y acuerdo asesorando a los trabajadores.

Las consecuencias de la masificaciéon del solidarismo en Costa Ricadtples y
profundas. El consultor de la OIT Adrian Goftlirenumera, entre otras, la alteracién del marco
juridico que regula las relaciones colectivas y el aumento desdaindinacion y represion anti-
sindical, materializadas en sus variantes mas graves en despidstidagos, listas negras,
intimidacion fisica y psicolégica, chantaje y soborno, y carenlggsoteccion o fuero sindical.

Este proceso fue también analizado por el Comité de Libertad déTf4 &l Comité
concluyé con preocupacion que en Costa Rica los mecanismos de auketa sindicatos son
ineficientes y que las ventajas legales dadas al solidarismo ennedalci® sindicatos han permitido
un proceso de deterioro importante de los derechos sindicalespragide los volimenes de la
negociacion colectiva. Consecuentemente la CIOSL denuncia que la prq@asion de las
asociaciones solidaristas ha estado acompafiada de una preocupanteidisme los sindicatos.

En este sentido, se consigna que en 1980 las convencionesvaslectios contratos
colectivos eran respectivamente un 29% y un 64% de las negociactd@etsvas, mientras que los
Arreglos Directos representaban sélo un 7%. Solo seis dggmi€s, las negociaciones colectivas
pasan a los contratos y representan un 28%, las convenciones &%, mientras que los Arreglos
Directos aumentan hasta alcanzar el 51% del total.

Ante esto el Comité esperaba que el Gobierno costarricense tomadasmadacuerdo con
las centrales sindicales para fortalecer el movimiento sindicalendemte y el desarrollo de sus
actividades.

Esta tendencia al debilitamiento del movimiento sindical coatipmofundizandose en los
afios posteriores. Entre 1990 y 2006 la tasa de asociaci@tidalrismo permanece relativamente
estable, con un peak que le permite llegar a una tasa aproximau2@h en el afio 2000.

En contraste, en el mismo periodo la tasa de sindicalizacion da R@s muestra una
disminucion relativamente constante, cuya maxima caida se preseatd98g y 1998, donde se pasa
aproximadamente de un 14% a un $d%Hacia julio de 2006, la tasa de sindicalizacién en el sector
privado solo alcanza un 4.5%, es decir tiene una adherencia détr@bajadores, mientras que a la
misma fecha el ndmero de inscritos activos a Asociaciones Sdhdalisga a mas de 170 mil
trabajadores en el sector privado.

Esta disparidad en la presencia del solidarismo versus el sismican el ambito privado,
también se ve reflejada en el nimero de acuerdos alcanzados. Las coegetmliectivas suscritas
entre 1999 y 2006 en el sector privado son 26, mientras gelendemo periodo el total de Arreglos
Directos alcanza los 351.

El Gobierno de Costa Rica ha reconocido la dificultad de laiacifoh y mejoramiento de la
organizacion sindical. Asi, segln las actas de la Comisidtodeas de la Comisién Internacional
del Trabajo de 2006, el ejecutivo reconocia una generalizada resisteocianotacion negativa
asociada a los sindicatos, mientras que en el caso contrario efadegmo tenia mejor aceptacion.

30

Ver su Pagina Web Institucional Elitp://Www.Escuelasocialjuanxxiii.Com
31

Los acuerdos directos en Costa Rica, Adrian @pDO07.
32 yéase 278.0 Informe, Caso Nim. 1483 (Costa Rica).
3 MTSS, Direccién de Planificacién, Elaborado eseba datos del Departamento de Organizaciones|&ogia
citado por el informe de Goldin.
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En este sentido, se sefialaba que existian multiples causas poaltss predominaban los
acuerdos directos por sobre las convenciones colectivas, peringgmltsirgo, ambas modalidades
estan incluidos en la fuente normativa del pais y son deelibeeion por parte de los involucrados.

Por su parte el Cédigo del Trabajo estipula tres procesos eotedis convenciones; los
contratos; y los Arreglos Directos. Sélo en el primero declsos se considera al sindicato como
representante necesario del trabajador; los dos restantes n@én@bsindicato este rol, sino por el
contrario, lo excluyen.

Por ejemplo, en el proceso conciliacion judicial, que es condatiigatoria para declarar
legal una huelga, se requiere la participacion de méas del 6086 ttelhajadores —sindicalizados o no-
y la eleccién de delegados independientes del sindicato.

La existencia de los Arreglos Directos estd consignada expresameeleCemligo del
Trabajo, Capitulo Il (Del procedimiento en la resolucion o donflictos colectivos de caracter
econdmico y social), Seccién I. Del arreglo directo; en losa3526*

Se entiende en el Cadigo del Trabajo que el Arreglo Directofestia en que empleadores y
trabajadores intentan resolver sus diferencias por medio de upaiawvsgn directa, donde los
trabajadores son representados por los Comités Permanentegaquategrados por 3 trabajadores
elegidos entre ellos.

Una vez escogidos los representantes, se informa la composi@d@®feciha de Asuntos
Gremiales y de Conciliacion Administrativa del Ministerio dab&jo y Seguridad Social.

En contraste de la negociacién colectiva, los empleadores no estadobla negociar con
los Comités Permanentes, a menos que estos declarasen una Estelgeplica que el Arreglo
Directo tiene como Unico derecho dado el expresar sus reqeriosiiante un empleador que por ley
debe comprometerse a recibir a los trabajadores a la brevedasuste, ademas, que en la practica
la convocatoria a las reuniones y asambleas de estos Comitésilsacidat del empleador y por
tanto, se resiente la autenticidad de representacion de los mismos.

Igualmente, tampoco se especifica en la jurisprudencia el conteelidérmglo Directo,
aungue segun lo informado por el consultor Goldin, yicatib por el informélegociacion colectiva,
didlogo social y participacién en la formacion profesioeal Costa Rica2007, en la practica estos
acuerdos son muy similares a los convenios colectivos

% Cédigo del Trabajo, Capitulo Tercero (del promeento en La resolucién de los conflictos colectivie caréacter
econdémico y social), seccion |. del Arreglo Directo
Articulo 504. Patronos y trabajadores trataranedelver sus diferencias por medio del Arreglo Doecon la sola
intervencion de ellos o con la de cualesquierasoamigables componedores. Al efecto, los trabagadpodran
constituir consejos 0 comités permanentes en aaghr lde trabajo, compuestos por no mas de tres brism
quienes se encargaran de plantear a los patromok® representantes de éstos, verbalmente o potogsus
quejas o solicitudes. Dichos consejos o comitésirhaiempre sus gestiones en forma atenta y cuasido a
procedieren, el patrono o su representante no padydrse a recibirlos, a la mayor brevedad quedessible.
Articulo 505. Cuando las negociaciones entre pasq trabajadores conduzcan a un arreglo, sethéaacta de
lo acordado y se enviara copia auténtica a lar#ice asuntos gremiales de conciliacion adminigaradel
ministerio de trabajo y seguridad social dentrdedeveinticuatro horas posteriores a su firma.dmision la haran
los patronos y, en su defecto, los trabajadoresdsectamente o por medio de la autoridad poltticie trabajo
local. El Inspector General de Trabajo velara pergstos acuerdos no contrarien las disposiciomggete que
protejan a los trabajadores y por que sean rignmeiste cumplidos por las partes. La contravencitinpactado se
sancionara con multa de diez a veinticinco mil cefosi se tratare de trabajadores y de cien aethbgsimil colones
en el caso de que los infractores fueren patr@iogerjuicio de que la parte que ha cumplido puedgir ante los
tribunales de trabajo la ejecucion del acuerdopagbd de los dafios y perjuicios que se les hubienesado.
Articulo 506. Cada vez que se forme uno de losgos comités de que habla el Articulo 504, swesmhios lo
informaran asi a la Oficina De Asuntos GremialedeyConciliacion Administrativa del Ministerio deadbajo y
Seguridad Social, mediante una nota que suscribjr@nviaran dentro de los cinco dias posterioresua
nombramiento.
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Segun un informe de 2007 de la &lT el verdadero conflicto que se queria evitar, se
presentaba cuando por medio de los miembros de las agswmuis solidaristas, se promovia la
creacion de los comités permanentes de trabajadores los gueearconstituidos, negociaban con el
empleador un arreglo directo que era registrado y homaloggor el MTSS, antes de que se
negociara una convencién colectiva de trab&omo el arreglo directo era el primero en cumplinco
ese tramite administrativo, se le impedia al siattida posterior inscripcion del convenio colecti®
trabajo, (...), lo cual colocaba a la organizaciémdical en clara desventaja frente a la asociaciéon
solidarista, en contravencion de lo dispuesto earitulo 5 del Convenio N° 135 de la QIT

Por otro lado, estas caracteristicas que la jurisprudenciargacdolos Arreglos Directos
explican que, a diferencia de los sindicatos, la constituciéosd€dmités Permanentes no esté sujeta
a la reglamentacién que rige la creacion de los sindicatos, ledragsce en dificultades adicionales
para éstos ultimos, entre ellas:

A. En cuanto a numero de representantes, tres en el Arreglo Bidate en el sindicato.

B. Numero de trabajadores participantes. El sindicato sélo tiene deeegtedir una
convencion colectiva cuando afilia a mas de la tercera parte de loadalesj pero sélo
posee esta facultad en forma monopélica si le pertenecen mas deé BHIUEC.

C. Obligacion de nacionalidad costarricense de los mismos; oblmatoara la
configuracion de un sindicato y no para el Arreglo Directo, t@resno menor
considerando el importante nimero de trabajadores extranjerostenRica.

D. Supervision del procedimiento de eleccidn de los representguoi®n el caso de los
Comités Permanentes parece omitir con regularidad las dispesici® votacion
democratica secreta.

Otra dificultad para el desarrollo de la actividad sindical relaceicad la existencia de los
Arreglos Directos radica en el hecho de que mientras se encuentite vigarconvencion colectiva o
un Arreglo Directo no se admite la apertura de ningun otreepmde conflicto colectivo de caracter
econdmico social, es decir, se homologan en importancia amlmeglipnientos para hacer prevalecer
el arreglo antes del conflicto.

E. Recomendaciones del Consultor

Al analizar el estado de los procesos de didlogo social ea Risst, resulta clara la necesidad de
profundizar algunos aspectos de los procedimientos y contepiaies permitir la generacion de una
conversacion fructifera entre los distintos actores.

Si bien el pais centroamericano se caracteriza y destaca por su estabilitieal y social,
existe una duda respecto del nivel de sindicalizacion y de su gigesgde otras instancias asociadas
de proteccion de los derechos de los trabajadores, que se explizate por el fortalecimiento y
preeminencia del mecanismo de Arreglo Directo.

Aungue se reconoce que el didlogo social estia presente en logrdeesegociacion de
Costa Rica desde el siglo XX, su calidad podria mejorarse iasttminuevas reglas que apunten al
fortalecimiento de los actores sociales y la negociacién colectiva.

Considerando el escenario actual del didlogo social, el consdtumienda:

1. Consolidar los organismos existentes que apunte a generar unadadeegociacion
entre los actores sociales. El principal de ellos es el Coisgjerior del Trabajo,

35 Centro Interamericano para el Desarrollo del conignto en la Formacion Profesional, Negociaciéne€liva,
Dialogo Social y Participacion en la Formacion Bsafnal en Costa Rica.
38 Articulo 370 del Cédigo de Trabajo, Costa Rica.
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organo que conforma la estructura tradicional de didlogo spoallo que seria muy
positivo que se avanzara fortalecer ain mas su labor, diverddicademas, las
conversaciones entre trabajadores, empleadores y agentes publieste Bantido, es
muy positivo que durante 2010 se avanzara en un proceso déagngegociacion para
fortalecer el Consejo Superior del Trabajo, que culminé coaaétb de su reactivacion
en agosto del mismo afio.

2. En relacién a lo anterior, es fundamental realizar un analisis exivads la experiencia
de dialogo social en otros paises, indagando principalmente elaaguaciones que
tengan un contexto similar al del pais centroamericano.

Tras el reconocimiento de estos factores de éxito en la experieecraaivnal, resulta
pertinente recurrir a la asesoria de organismos internacionalesoex@eresta materia
para fortalecer estas instancias. Alli la OIT puede jugar urbuonery papel.

3. Realizar reformas normativas que apunten al mejoramiento del @istemelaciones
laborales y el establecimiento de reglas precisas en cuanto a la repinedadtde los
actores participantes de los procesos de negociacion. En ese sntidndamental
evaluar la composicion y mecanismos de participacion de las irmstaficmales de
dialogo social, para asegurar la diversidad de los sectoreoyponen estas instancias
de dialogo y entregar mayor legitimidad.

4. Revisar los mecanismos de Arreglo Directo para que su existenaigpaote en otras
formas de participacion en el didlogo social. Para ello, seridivpogvaluar la
posibilidad de modificar la legislatura asociada al establecimieatondmero de
trabajadores para conformar la convencion colectiva; evaluar la wiéhitexistente
hacia los trabajadores extranjeros respecto a la conformacion de siralioatos; los
requerimientos de numero de representantes en el caso de loatstgi establecer
mecanismos efectivos para monitorear el tutelaje en las eleccionesewésentantes.

5. Entregar apoyo técnico y recursos humanos a las partes particigdehtesoceso de
dialogo social, en particular a los representantes de los tratesgadae les fortalezca en
su capacidad de interlocucién y confianza en estos procesos.

6. Realizar un proceso de difusion de las ventajas de los mecanismiddogdjo respecto de
otras formas de solucion de controversias, que apunte a destacaentafas de
respuestas no confrontacionales tanto en la solucion demabkcoyunturales como en
la construccidn de estrategias nacionales.
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