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» Prélogo

En las ultimas décadas, la difusion de la tecnologia y las infraestructuras digitales
ha abierto oportunidades nuevas y al parecer sin precedentes para el crecimiento
sostenidoy lainnovacién. Los mercados se han vuelto mas interconectados, se han
multiplicado los productos y servicios digitales en todo el mundo, y las innovaciones
digitales han ayudado a mejorar la productividad y la competitividad.

Sin embargo, un segmento de la economia mundial que, aunque importante,
a menudo es pasado por alto, se ha mantenido en gran medida excluido de los
beneficios de la «revolucién digital»: las micro-y pequefias empresas (MYPE) tienden
a estar subdigitalizadas y, por lo tanto, pueden tener dificultades para aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece la digitalizacién. Este es un problema
especialmente preocupante debido a que las MYPE cumplen un papel fundamental
en las economias y sociedades como creadoras de empleo y como impulsoras del
crecimiento y del alivio de la pobreza. En resumen, son esenciales para alcanzar los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, que fueron lanzados por las Naciones Unidas en
2015 como «un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planetay
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad»'.

Por lo tanto, es un objetivo importante crear un entorno en el que las MYPE puedan
aprovechar la digitalizacién para aumentar su productividad y para crear mas y
mejores puestos de trabajo. Con ese fin, primero se debe entender por qué algunas
MYPE consideran la digitalizacién como un reto, tomando en cuenta la heterogénea
naturaleza de las empresas incluidas en la categoria de MYPE. Las brechas digitales
se extienden no solo a lo largo de las fronteras geograficas, sino también entre los
diversos tipos de empresa. Las empresas informales y los trabajadores auténomos,
por ejemplo, pueden enfrentar limitaciones especificas que les impiden digitalizarse
en la misma medida que las pequefias empresas formales. Este informe toma
en cuenta esa diversidad y, basadndose en la evidencia disponible, presenta una
imagen matizada tanto de las barreras como de las oportunidades involucradas en
la digitalizacién de las MYPE y su contribucién al crecimiento de la productividad y
la creacion de empleo.

Por ultimo, este informe y sus recomendaciones de politicas deben ser considerados
como un llamado a la accién. La crisis de la COVID-19 ha puesto una enorme presion
sobre las MYPE y ha frenado el avance hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Las MYPE competitivas que proporcionan trabajo decente pueden ser motores
para la recuperacion y prosperidad de las sociedades que las acogen. Apoyar a las
MYPE en el uso de la digitalizaciéon para mejorar su resiliencia y competitividad es
fundamental para el logro de dicho propésito.

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, «Objetivos de Desarrollo Sostenible»,2015.
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» Resumen ejecutivo

Abordar las realidades econédmicas de las micro- y pequefias empresas (MYPE) nunca ha sido tan
importante como hoy. Las MYPE, definidas como aquellas empresas con de 2 a 49 empleados,
contribuyen con cerca del 40 por ciento de los puestos de trabajo en todo el mundo y desempefian un
papel crucial en los esfuerzos para implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero a menudo permanecen entrampadas en bajos niveles de
desempefio y crecimiento. Muchas MYPE son informales, lo que las hace particularmente vulnerables a
impactos econémicos como el ocasionado por la pandemia de COVID-19.

El presente informe se ocupa de una apremiante brecha de conocimientos relacionada con estas
empresas. En especifico, de su capacidad para utilizar tecnologias digitales (correo electrénico,
aplicaciones mdéviles, computacion en la nube, etc.) con el fin de aumentar su productividad. El
documento busca esclarecer por qué solo unas pocas MYPE excepcionales han logrado aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales, y ademas explora los beneficios y las
barreras que la revolucién digital ha creado en particular para las MYPE promedio. El informe tiende
un puente entre los debates de politicas —hasta el momento aislados— acerca de la revolucién digital
global y las empresas informales, y las MYPE. A partir de una amplia revisién de evidencia empirica, se
presentan dos modelos sobre cémo la digitalizacién afecta el desempefio de las MYPE, ambos enfocados
en la productividad como el principal resultado de interés.

El andlisis realizado para este informe se basa en la idea de que una MYPE tiene capacidades para captar
activos intangibles, los cuales influyen en su propension y habilidad para beneficiarse de la digitalizacion:
en especial, las competencias, actitudes y experiencias colectivas del propietario y el personal de la
empresa. Se distinguen cinco tipos de MYPE con diferentes niveles generales de competencias: a)
microempresas, como comerciantesy agricultores de subsistencia; b) pequefias empresas orientadas al
mercado local, como tiendas y restaurantes; c) pequefias empresas orientadas a la exportacion, como
las del sector agroindustrial; d) pequefias empresas basadas en el conocimiento, como clinicas de salud
y agencias de medios, y €) empresas emergentes (también conocidas como start-ups), como aplicaciones
de reparto o delivery y emprendimientos de biotecnologia. También se toman en cuenta los factores del
entorno que afectan la digitalizaciéon de las MYPE, como la fortaleza de los ecosistemas digitales locales
o el lugar que ocupa la MYPE en la cadena de suministro.

El informe condensa los resultados de una amplia variedad de estudios de diversos contextos en dos
capitulos que tratan acerca de las oportunidades y las barreras para la digitalizacién de las MYPE,
respectivamente. Las oportunidades analizadas son: a) mayor acceso a la informacién y capacidad
para comunicarse; b) capacidad de comerciar y de acceder a los mercados mas facilmente y a mayores
distancias; c) acceso a una variedad de servicios financieros con pocas barreras de entrada; d) nuevos
caminos hacia la formalizaciéon empresarial; e) la transformacion digital y el espiritu empresarial
como cambios fundamentales para la creacién de valor, y f) sinergias con el desarrollo y difusién de
empresas y tecnologias verdes. En cuanto a las barreras que enfrentan las MYPE para su digitalizacion,
el informe abarca: a) brechas digitales e infraestructuras digitales incompletas a nivel local; b) escasez
de competencias digitales multidimensionales entre las MYPE; c) poca preparacion para la adopcién
digital, culturas con aversion al riesgo y barreras relacionadas con el género; d) las posiciones a menudo
marginales de las MYPE en las cadenas de valor y los mercados de plataformas, y e) desafios en la
implementacion de medidas adecuadas de ciberseguridad y proteccién de datos. Tanto en lo que respecta
a las oportunidades como a las barreras, el informe toma en cuenta el conocimiento ya asentado sobre
el papel de las cadenas de suministro, pero también estudios mas recientes sobre el surgimiento de
plataformas digitales como intermediarios de mercado cada vez mas importantes para las MYPE. De una
discusién detallada acerca de las oportunidades y las barreras, se extraen cuatro observaciones clave:

1. Las MYPE no se digitalizan «automaticamente» ni de manera predeterminada; mas bien, la
digitalizacion es impulsada por una toma de decisiones deliberada por parte de las MYPE, la
cual puede verse obstaculizada debido a informacion incompleta y actitudes de aversién al
riesgo.
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2.El grado en el que las MYPE pueden aumentar su productividad mediante la digitalizacion es
determinado por sus capacidades internas: profundidad de la adopcién digital, competencias
digitales, orientacion a la innovacion y gestion flexible.

3. La profundidad potencial de la digitalizacion y sus niveles asociados de capacidades dependen
del tamafio de la MYPE, de su grado de formalizacién, de su orientacion a las exportaciones y
de la magnitud de la informacién en el sector en que opera.

4.La digitalizacion de las MYPE se ve afectada por tres grupos de influencias externas: el
ecosistema digital local, la red empresarial de las MYPE, y su entorno social y politico mas
amplio. Las microempresas dependen mas directamente de su entorno que otros tipos de
MYPE.

Como un aporte novedoso e importante, el informe presenta dos modelos sobre cdmo la digitalizacion
puede conducir aincrementos de productividad en las MYPE: uno basado en las capacidades internas
de la empresay el otro en influencias externas (del entorno). El modelo centrado en las capacidades
destaca que pasar de una estrategia de adopcion digital simple a una mas sofisticada practicamente
no tendra impacto alguno a menos que dicho cambio sea complementado con mejoras en otras
capacidades. Mas alla de la adopcion digital, silas MYPE quieren lograr aumentos significativos en su
productividad, deben tener un nivel minimo de competencias digitales, orientacion a la innovaciony
(en el caso de empresas mas avanzadas) una gestion flexible. El modelo referido al entorno describe
coémo el ecosistema digital local, la red de negocios de las MYPE y las influencias sociales y politicas
afectan de diversa manera a estas empresas.

Por ultimo, el informe presenta recomendaciones de politicas y estrategias de apoyo que pueden
ayudar a promover la digitalizacién de las MYPE. Se discuten medidas para cerrar las brechas
digitales, mejorar los programas de formalizacion habilitados de manera digital y ayudar a las MYPE
a mejorar su posicién en las cadenas de suministro y los mercados de plataformas. La conclusién
general es que los responsables de la formulacion de politicas y las organizaciones de apoyo no
deben sobreestimar los beneficios inmediatos que las tecnologias digitales pueden aportar a las
MYPE; mas bien, deben facilitar la inversién en activos que sean relevantes para tipos especificos de
MYPE y que sean complementarios a la adopcion digital, como competencias, formas de pensary
capacidades de gestion. Las estrategias que se recomiendan en este informe deben ser consideradas
como herramientas fundamentales no solo para fortalecer a las MYPE, sino también para allanar el
camino hacia la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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Capitulo 1.

Antecedentes: digitalizacion
y productividad en micro-y
pequenas empresas

1.1 Lo pequeho importa, también en la era digital

Abordar las realidades econédmicas de las micro- y pequefias empresas (MYPE) nunca ha sido tan
importante como hoy. Es claro que el principio segun el cual «lo pequefio importa» es valido en lo que
respecta al empleo global, y seguira siéndolo en el futuro cercano (recuadro 1). Especificamente, las
MYPE proporcionan empleo a la mayoria de la fuerza laboral y, por lo tanto, también desempefian un
papel fundamental para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el Objetivo
1, «Poner fin ala pobreza en todas sus formas en todo el mundo»; el Objetivo 8, «<Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleoy el trabajo decente para todos», y el Objetivo 10,
«Reducir la desigualdad eny entre los paises» (recuadro 2).

Sin embargo, en la mayor parte del mundo, las MYPE tienen muchas mas probabilidades de pertenecer
al sector informal que las empresas medianas y grandes, lo que las hace mas vulnerables frente a
impactos econémicos como el causado por la pandemia de COVID-19 (OCDE y OIT 2019; Schwettmann
2020). A medida que comienzan a aparecer los primeros estudios sobre el impacto econémico de la
pandemia, una tendencia clara es que las pequefias empresas han sufrido mayores pérdidas que las
grandes (Apedo-Amah et al. 2020). Después de la crisis de la COVID-19 y con miras al futuro, comprender
alas MYPE e identificar las mejores formas de apoyarlas deberia ser una prioridad fundamental para los
responsables de la formulacién de politicas.

El presente informe se ocupa de una apremiante brecha de conocimientos —relacionada con la
capacidad de las MYPE para utilizar tecnologias digitales con el fin de aumentar su productividad— y de
las formas en que los responsables de la formulacion de politicas pueden ayudar a liberar ese potencial
para la creacion de empleo, crecimiento y desarrollo y, de esa manera, reencaminar a los paises hacia la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La brecha de conocimientos se debe
a la naturaleza aislada de los debates politicos y académicos. La importancia de las microempresas,
las pequefias empresas y las empresas informales para el empleo y las condiciones de trabajo ha sido
destacada desde hace mucho en estudios realizados por organizaciones como la OITy el Banco Mundial,
y por economistas del desarrollo (Bruhn y McKenzie 2014; OIT 2013; OIT 2015a; La Porta y Shleifer 2014).
Sin embargo, estos estudios no se han centrado en el impacto de las tecnologias digitales —por ejemplo,
mensajes de texto, correo electrénico, aplicaciones moviles (apps), inteligencia artificial y sistemas de
cadenas de bloques (blockchain)— en las operaciones de dichas empresas. Por otra parte, los estudios
que examinan la revolucién digital como un fenédmeno global no suelen considerar los impactos a nivel
de empresa en las MYPE por separado de tendencias mas generales o de los impactos en empresas
medianas y grandes (Brynjolfsson y McAfee 2012; Malecki y Moriset 2007). Otros trabajos sobre
digitalizacion se han centrado en tipos especificos de tecnologias digitales, en subgrupos especificos
de MYPE o en contextos geograficos especificos (como se vera en los capitulos 3y 4). Varios informes
recientes han pedido mas investigacion sobre si las micro-, pequefias y medianas empresas son capaces

Conclusién
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de aprovechar las oportunidades de la era digital y de qué manera (Banco Mundial 2016; UNCTAD 2017;
UNCTAD 2019). De hecho, ya se estan desarrollando los primeros recursos de politicas (Bianchini 2019),
pero aun no se ha propuesto un marco integrador a nivel de la empresa que tenga aplicabilidad y
relevancia politica a nivel mundial.

» Recuadro 1. Lo pequefio importa

La participacion de las pequefias empresas y
las empresas informales en el empleo global
es particularmente dificil de cuantificar.
Trabajando a partir de una nueva base de
datos, el reciente informe Small Matters de la
OIT proporcioné una imagen mas actualizada
y realista que la de estudios anteriores que
tendian a subestimar el papel de las pequefas
unidades econdmicas, es decir, de los
trabajadores auténomos, las microempresas
y las pequefias empresas. Segun dicho
informe (OIT 2019a), la participacién de las
microempresas y las pequefias empresas
(de 2 a 49 empleados) en el empleo general
es cercana al 40 por ciento en todos los
grupos de ingresos de los paises, mientras
que las microempresas (de 2 a 9 empleados)
consideradas por separado cumplen un papel
mucho mas importante en los paises de
ingresos bajos y medianos bajos (37 y 23 por
ciento, respectivamente) que en los paises de
ingresos medianos altos y altos (22 por ciento
en ambos casos). Cuando se incluye a los
trabajadores autbnomos, la participacion de las
pequefas unidades econémicas en el empleo
llega al 94 por ciento en los paises de ingresos
bajos, al 90 por ciento en los paises de ingresos
medianos bajos y al 56 por ciento en los
paises de ingresos medianos altos (grafico 1).
Estrechamente relacionado con la distribucion

de las empresas de un pais por nimero de
empleados y con el nivel de ingreso nacional,
estad el tamafio de la economia informal. Si
bien el sector informal se ha ido reduciendo
lentamente en todo el mundo (Alexander 2019),
su participacion total en el empleo global, de
un 62 por ciento, sigue siendo mucho mas
alta que la del sector formal. Una vez mas, la
diferencia entre las participaciones relativas de
los sectores informal y formal en el empleo es
mas marcada en los paises de bajos ingresos
(85 por ciento frente al 15 por ciento), y los
paises de ingresos medianos bajos muestran
una proporcién ligeramente menos acentuada
(78 por ciento frente al 22 por ciento). Junto con
los trabajadores auténomos, que constituyen
la mayor parte del sector informal, las
microempresas informales tienen la principal
participacién en el empleo en los paises de
ingresos bajos y medianos bajos (33,5y 17,6
por ciento). Incluso en los paises de ingresos
medianos altos, la participacién del sector
informal en el empleo total es significativa
(45,2 por ciento) (grafico 2). Dados los efectos
adversos de la pandemia de COVID-19 sobre los
empleos, en particular en el sector de servicios,
y la limitada capacidad del sector informal para
acceder al apoyo gubernamental, es probable
gue las condiciones empeoren en muchos
paises, lo que resultarad en un incremento
adicional de la informalidad en estos lugares
una vez que la pandemia haya terminado (OIT
2020a; 2020b).

El presente informe reline todas estas lineas de debate separadas al ofrecer una amplia revisién de
la evidencia empirica sobre los impactos de la digitalizacion en la productividad de las MYPE. Busca
esclarecer por qué las MYPE en su conjunto no han logrado aprovechar plenamente el potencial de
las tecnologias digitales, e identificar cudles son los beneficios y barreras especificos que la revolucion
digital ha creado para ellas, centrandose en la productividad como la principal variable de resultado a
nivel de la empresa. Por lo tanto, el informe explora las tensiones entre el considerable potencial de
la digitalizacién y los limitados resultados logrados hasta el momento a nivel de la empresa. Por un
lado, la intuicion sugiere que las tecnologias digitales deberian beneficiar en gran medida a las MYPE
(entre otras cosas, debido a sus pocas barreras de entrada), pero, en la practica, esto parece ocurrir solo
en ciertos casos excepcionales. Si bien la digitalizacién es evidentemente responsable del crecimiento
exponencial de algunas pequefias empresas (en especifico, empresas emergentes [start-ups] y ciertas
empresas innovadoras), la mayoria de las MYPE con modelos de negocio tradicionales parecen haberse
mantenido al margen.
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» Grafico 1. Participacién en el empleo de los trabajadores auténomos y
de diferentes tipos de tamaiio de empresa, por grupo de ingresos del pais (%)
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Nota: al construir el conjunto de datos para cada pais de la muestra, se utilizaron los datos del Gltimo afio disponible
entre 2009y 2018.

Fuente: OIT (2019a).

» Grafico 2. Distribucién del empleo por sector (formal versus informal) y
tamafno de la unidad econémica, en todos los grupos de ingresos del pais (%)
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Fuente: OIT (2019a).
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1.2 Larevolucién digital mundial: potenciales y riesgos

Como ya se menciond, este informe busca determinar por qué la MYPE promedio no parece haber
podido aprovechar plenamente las tecnologias digitales, a pesar de que la revoluciéon digital esta
en marcha y afectando la actividad econdmica en casi todos los sectores y lugares. Desde que las
tecnologias digitales se volvieron ampliamente disponibles para las empresas y los consumidores,
en la década de 1980, han tenido una evolucién considerable, desde la telefonia mévil de segunda
generacién (2G) hasta las actuales aplicaciones de inteligencia artificial. Las tecnologias digitales

» Recuadro 2. Cémo la digitalizacién en los paises en desarrollo, a los servicios

de las micro- y pequenas
empresas es fundamental para

la implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible

Las micro- y pequefias empresas (MYPE)
cumplen un papel fundamental en paises de
todo el mundo al crear empleo (en particular
para los grupos vulnerables de la poblacién),
contribuir al crecimiento econémico y abordar
las necesidades sociales. Es ampliamente
reconocido que son de crucial importancia
para el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La contribucién de las MYPE
es especialmente relevante para el Objetivo 1
(«Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo»), el Objetivo 8 («Promover
el crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos») y el Objetivo 10 («Reducir la
desigualdad en y entre los paises»). Ademas,
al proporcionar bienes y servicios en
sectores como saneamiento, agua, salud,
educacion, manufacturay agricultura, ayudan
directamente a satisfacer las necesidades
basicas de las personas, que estan en el centro
de todos los ODS.

Algunos ODS se refieren explicitamente a
las MYPE. La meta 8.3, por ejemplo, pide a
los Estados Miembros «promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién de puestos
de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar
la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros». De manera similar,
la meta 9.3 de los ODS destaca la necesidad
de «aumentar el acceso de las pequefias
industrias y otras empresas, particularmente

financieros, incluidos créditos asequibles, y
su integracion en las cadenas de valor y los
mercados».

En efecto, uno de los principales obstaculos
que enfrentan las MYPE es la falta de
financiamiento. Aunque varios estudios han
concluido que invertir en pequefias empresas
es fundamental para el logro de los ODS
(véase, por ejemplo, ITC 2019), acceder a
financiamiento sigue siendo un reto para
estas empresas. Sin embargo, cerrar la brecha
de financiamiento es solo una parte de un
esfuerzo mas amplio para fortalecer a las
PYME y liberar su potencial para contribuir a
los ODS. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) destaca
que «las tecnologias digitales permiten a
las PYME [pequefias y medianas empresas]
mejorar su inteligencia de mercado, alcanzar
escala sin masa y acceder a los mercados
globales y las redes de conocimiento
a un costo relativamente bajo» (OCDE
2017, parr. 33). De hecho, la digitalizacién
también abre oportunidades para facilitar
el acceso al financiamiento y asi acelerar la
implementacién de la Agenda 2030 (Task
Force on Digital Financing of the Sustainable
Development Goals 2020).

A medida que las empresas toman cada
vez mas conciencia del potencial de la
digitalizacién para mejorar la sostenibilidad
del negocio, desarrollan estrategias digitales
mas integrales (Accenture 2020). Apoyar
a las MYPE en sus esfuerzos por adoptar
estrategias digitales que les permitan volverse
mas resilientes y productivas, expandir su
negocio de manera sostenible y acceder al
financiamiento es fundamental para reactivar
la economia global tras la crisis de la COVID-19,
promover el crecimiento sostenible y avanzar
hacia los ODS.

4
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combinan el procesamiento de grandes cantidades de informacion (informatica) con la transferencia
eficiente de informacion a través del espacio (conectividad), por lo que a menudo se las denomina
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). La expansién en el uso de las tecnologias
digitales ha sido exponencial: mientras que el volumen de datos compartidos a través de internet en
1992 fue de 100 gigabytes por dia, en 2002 se transfirié ese mismo volumen por segundo. Para 2017,
cada segundo se transferia la asombrosa cantidad de 46.600 gigabytes (UNCTAD 2019).

Con el tiempo, se desarrollaron e integraron nuevas generaciones de tecnologias digitales
con capacidades computacionales y de conectividad cada vez mayores, lo que condujo a una
infraestructura digital cada vez mas densa. Impulsado principalmente por la consolidacién de
internet como una red global, abierta, estandarizada e interoperable, el hardware del usuario
(dispositivos moéviles, computadoras) evolucioné junto con la infraestructura de red fisica (torres de
banda ancha mdévil, conexiones de lineas de abonado digital y de cable de Ultima milla, estaciones
de conmutacién, puntos de intercambio de internet, cables de fibra dptica) y la infraestructura de
software (sistemas operativos, clientes de correo electrénico, tiendas de aplicaciones, repositorios
de cddigo abierto, paquetes de desarrollo de software, navegadores) (grafico 3). Los productos
y aplicaciones digitales independientes (sitios web y servicios web, aplicaciones para teléfonos
inteligentes, servicios de pago, etc.) pueden conectarse a la infraestructura digital para que los
usuarios finales puedan acceder a ellos.

» Grafico 3. Plataformas y sistemas interoperables en telecomunicaciones méviles
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Fuente: UNCTAD (2017, sobre la base de Thun y Sturgeon 2017).

Aunque es posible que las MYPE no siempre sean conscientes de la complejidad de la infraestructura
digital, no pueden evitar estar sujetas a las condiciones estructurales que se derivan de ella. Por ejemplo,
la infraestructura digital puede estar incompleta o mal integrada en la ubicacién de una determinada
MYPE, lo que lleva a un ancho de banda reducido o una disponibilidad limitada de los sistemas de pago
digitales. También puede ocurrir que las grandes empresas tengan capacidades superiores y mejores
«casos de uso» (escenarios de uso) que les permitan explotar al maximo las tecnologias digitales.
Todo esto da lugar a diferencias considerables en la intensidad de la adopcién de tecnologia entre las
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empresas, donde un reducido nimero de empresas «superestrella» acumulan una gran porcién de
las ganancias totales de productividad (Cirera et al. 2020; Tambe et al. 2020). Ademas, la relevancia de
las aplicaciones digitales para una MYPE determinada depende de la medida en que sean utilizadas
por aquellos con quienes la empresa desea conectarse, un fenédmeno al que se denomina «efectos de
red». Por lo tanto, la presencia de un sector digital local puede determinar la riqueza y relevancia de las
aplicaciones digitales disponibles para las MYPE (UNCTAD 2017; 2019).

En Ultima instancia, todos estos factores significan que el acceso a internet no se traduce automaticamente
en un uso intensivo y productivo de las tecnologias digitales. Las MYPE pueden aprovechar varios
paquetes de infraestructura y productos digitales, y participar en diferentes tipos y niveles de uso de
la tecnologia en diferentes contextos. El teléfono inteligente mas veloz no es muy util sin una red 4G
cercana, el software necesario y aplicaciones disponibles para descarga, u otras personas que tengan
teléfonos inteligentes igualmente veloces.

El balance de la revolucion digital es que, si bien internet se ha extendido a todos los paises y sectores,
la adopcién de tecnologias digitales y los beneficios de estas se distribuyen de manera desigual
(Banco Mundial 2016). El concepto de brecha digital se refiere a la forma en que los individuos y las
empresas, debido a su ubicacion geografica o posicién social, tienen niveles muy dispares de acceso
a las oportunidades digitales. Gracias a su poder adquisitivo, los usuarios en paises de ingresos altos
se encuentran en una frontera digital en constante avance. Ademas de los productos digitales de
generaciones anteriores, los consumidores de esta frontera pueden acceder a dispositivos de vanguardia
relativamente asequibles (como prendas tecnoldgicas [wearables]), sistemas de informacion basados
en sensores (como hogares inteligentes) y productos basados en inteligencia artificial (como vehiculos
auténomos). Las empresas que se encuentran en esta frontera hacen uso de la robética, el «internet
industrial de las cosas», la manufactura aditiva o la impresién tridimensional (3D), el aprendizaje
automatico y la automatizacion basada en inteligencia artificial (como bots para atencion al cliente),
logrando asi una mayor eficiencia en sus procesos empresariales y creando valor de nuevas formas.

Mientras tanto, un poco menos de la mitad de la poblacion mundial —y cuatro de cada cinco personas en
los paises menos desarrollados— no usa internet en absoluto, mientras que las brechas de géneroy los
problemas de asequibilidad relacionados con el acceso a internet son mas pronunciados en las economias
mas pobres (Alliance for Affordable Internet 2020; UNCTAD 2019; Banco Mundial s. f.). Las disparidades
enla adopcion de tecnologia a nivel de las empresas son incluso mayores que las disparidades regionales
(Cirera et al. 2020), lo que sugiere desigualdades en multiples dimensiones. Aunque no se dispone de
estadisticas estandarizadas, completas y actualizadas sobre la adopcién digital por parte de las MYPE a
nivel mundial, los ejemplos de las Encuestas de Empresas del Banco Mundial? indican que se encuentran
las mismas disparidades generales entre las MYPE. En Liberia y Chad, solo el 7 por ciento de las pequefias
empresas tenian su propio sitio web en 2017/2018; en 2019, esta proporcién fue del 20 por ciento en
Mongolia, el 47 por ciento en Kazajistan, el 54 por ciento en la Federacién de Rusiay el 57 por ciento en
Turquia. Aplicando el mismo indicador, la mayor adopcién se hallé en paises como Argentina (61 por
ciento en 2017), Bielorrusia (68 por ciento en 2018), Colombia (75 por ciento en 2017) y Republica Checa
(87 por ciento en 2019). Ademas, incluso en sectores como la manufactura, donde los potenciales de
productividad son mas altos, la intensidad y el ritmo de adopcion son menores de lo esperado, y las
pequefias y medianas empresas a menudo pierden oportunidades (Foro Econémico Mundial 2020).

2 Véase https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys. Para las Encuestas de Empresas, las pequefias empresas
son definidas como aquellas que tienen entre 5y 19 trabajadores. La fecha sobre las brechas de género no esté disponible
para las pequefias empresas. Las encuestas no se realizaron en la mayoria de los paises de ingresos altos; ademas, solo

se dispone de datos desactualizados en el caso de varios paises, incluidos paises muy poblados como China (2012) y Brasil
(2009).
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1.3 Digitalizacién en micro- y pequeias
empresas: conceptos fundamentales

Para tratar de abordar el fendmeno observado empiricamente de las brechas digitales, este informe
busca comprender tanto las oportunidades reales que la digitalizacién ha abierto para que las MYPE de
todo el mundo aumenten su productividad, como las barreras que les han impedido hacerlo. El informe
intenta mantener una perspectiva basada en la empresa, en la medida en que esto sea posible para un
analisis de alcance global. El analisis abarca las MYPE, es decir, las unidades econémicas con por lo menos
2 y como maximo 49 empleados (OIT 2019a). El uso de tecnologias digitales por parte de trabajadores
puramente autbnomos (como trabajadores independientes, trabajadores de plataformas y némadas
digitales) se encuentra fuera del alcance de este informe, debido a que estos actores econémicos se
enfrentan a diferentes tipos de oportunidades y desafios y han recibido una cantidad de atencién
relativamente importante en estudios previos sobre el trabajo digital y la xeconomia de las pequefias
tareas» («gig economy») (OIT 2019b; Lehdonvirta et al. 2019; OIT 2021; Scholz 2016; Wood et al. 2019).
Las medianas y grandes empresas (de 50 o mas empleados) tampoco constituyen el foco del analisis,
aunque fueron consideradas indirectamente al revisar aquellos estudios que examinan las pequefias y
medianas empresas (PYME) sin diferenciar explicitamente los resultados para las pequefias empresas.
De manera similar, en ocasiones se incluyé implicitamente a los trabajadores auténomos en el analisis, ya
que algunos estudios no definen de manera explicita a las microempresas y bien pueden haber incluido
empresas unipersonales (de un Unico propietario).

El presente informe proporciona una revision de la evidencia empirica. Como tal, no discute los impactos
potenciales o tedricos que las tecnologias digitales podrian tener en las MYPE en el futuro. Esta es una
diferencia importante con respecto a muchos otros informes existentes sobre los impactos globales
de la digitalizacion, que a menudo discuten las posibilidades de disrupcién a nivel macro (véase, por
ejemplo, Deloitte 2019) o presentan estimaciones a largo plazo (como en Foro Econémico Mundial
2020) mientras se centran en tecnologias de vanguardia como inteligencia artificial similar a la humana,
sistemas de cadenas de bloques (blockchain), drones, automdéviles auténomos, robética, impresion 3D,
etc. (véase, por ejemplo, UNCTAD 2017). En efecto, estas tecnologias digitales pueden tener enormes
impactos disruptivos a largo plazo, sobre todo para las MYPE, pero este informe se centra en efectos ya
observables y generalizados que son pertinentes para una gran cantidad de pequefias empresas.

Para afinar el analisis de los impactos de la digitalizacion, el informe se centra en el aumento de la
productividad como una variable de resultado®. La productividad tiene una importancia fundamental
para las MYPE, ya que la baja productividad es una de las debilidades caracteristicas de las empresas
pequefias e informales (La Portay Shleifer 2014; OCDE 2019). Las tecnologias digitales han sido asociadas
durante mucho tiempo con el crecimiento econémico inducido por la eficiencia y la productividad, aun
cuando los mecanismos precisos involucrados y la magnitud de los efectos siguen siendo objeto de
disputa (Hernandez et al. 2016). La evidencia especifica de MYPE revisada para este informe respalda la
hipétesis de que la adopcidn digital se relaciona con los aumentos de productividad en las empresas,
aunque sus efectos tardan en materializarse, son menos significativos para las empresas mas pequefias
que para las mas grandes, y son mas débiles alli donde existen carencias de infraestructura digital (Bollou
y Ngwenyama 2008; Cataldo, Pino y McQueen 2020; Colombo, Croce y Grilli 2013; Commander, Harrison
y Menezes-Filho 2011; Tambe et al. 2020; UNCTAD 2015). Los aumentos de productividad en las MYPE
también estan relacionados con la formalizacién y la promocion de condiciones de trabajo decente (OIT
2015a).

3 Elinforme adopta un concepto amplio de la productividad como la relacién entre la produccién econémica agregada de
una empresay sus insumos agregados. Los estudios revisados para este informe no usan definiciones consistentes de pro-
ductividad, aunque la productividad laboral es la mas usada (véase el apéndice).
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Sin embargo, aln no se ha explorado adecuadamente la naturaleza exacta de la interrelacion entre
la digitalizacion de las MYPE y el trabajo decente. Tres tipos de estudios se han centrado de manera
explicita en el vinculo entre la digitalizacién y la calidad del empleo, a saber, estudios sobre trabajo
en plataformas y en linea (Anwar y Graham 2020; OIT 2021; Scholz 2016; Wood et al. 2019); estudios
sobre el «futuro del trabajo» relacionados con la inteligencia artificial y la automatizacién (Brynjolfsson
y McAfee 2012; Frey y Osborne 2017; Larsson y Teigland 2020), y estudios sobre el trabajo en grandes
organizaciones formales en paises de altos ingresos (Harteis 2018; Vuori, Helander y Okkonen 2019). Sin
embargo, ninguno de estos estudios se ocupa de las MYPE. En el caso de estas empresas, no parece que
se hayan investigado los efectos directos, ni derivados, de la digitalizacion sobre la calidad del empleo.
Dada la falta de evidencia empirica, el presente informe no aborda el tema de si la productividad inducida
por la digitalizacién tiene un efecto negativo o positivo en las condiciones laborales en las MYPE*.

A nivel de la empresa, la introduccién de la tecnologia digital ha dado lugar a cambios de diverso grado
relacionados con la productividad en las MYPE (grafico 4):

. 1. Conversion al formato digital: se refiere a la funcion mas basica de la tecnologia digital, a
|D; 2°  saber, convertir informacién analégica en un formato legible y transferible a través de una
maquina (como los ceros y unos de un cédigo de maquina).

a. Ejemplo: la informacion del cliente ahora se almacena en un archivo PDF y no en papel.

2. Digitalizacion: procesos, practicas e interacciones que antes eran analégicos se mejoran
mediante tecnologias digitales, lo que se traduce en aumentos de eficiencia y ahorros de
costos.

a. Ejemplo de digitalizacién basica de una MYPE: un peluquero crea un sitio web con una
funcién de programacién que permite a sus clientes ver los espacios disponibles y
programar o cambiar sus citas.

b. Ejemplo de digitalizacién avanzada de una MYPE que involucra a varias organizaciones:
un agricultor que ha comenzado a documentar y hacer seguimiento a las entregas de
productos en una base de datos basada en la nube a la que se puede acceder mediante
un tablero de control, lo que permite a la empresa de logistica y a los distribuidores
verificar y monitorear las existencias de manera rapida y conveniente.

3. Transformacion digital: puede ser descrita como una especie de «digitalizacion con
esteroides», por asi decirlo, pues se refiere a la integracién y coordinacién de varios procesos
paralelos de digitalizacién internos y externos, utilizando multiples tecnologias digitales.

* La informacién recién recopilada se analiza de manera sistematica y luego se actia en
consecuencia, con el resultado final de alterar los modos de produccién y las formas de hacer
negocios. Se crean nuevos roles y/o se producen cambios fundamentales en la naturaleza de
los ya existentes.

if[

a. Ejemplo de transformacion digital basica de una MYPE (sin cambios en la produccién
fisica o cambios importantes en la gestion): una agencia de disefio creativo que reacciona
a las nuevas demandas de los clientes (mediante contenido web, sitios web, tableros de

4 La evidencia circunstancial y cualitativa apunta a dindmicas conflictivas y dependientes del contexto (Anwar y Graham
2020; Barley y Kunda 2004; Friederici, Wahome y Graham 2020; Sandeep y Ravishankar 2018; Schiff, Nagula y Donner 2019).
Los efectos sobre la calidad del empleo pueden ser positivos, en especial cuando la digitalizacién promueve la formalizacién
del empleo, las transiciones del trabajo fisico repetitivo al trabajo basado en el conocimiento, y la mejora de las perspectivas
de desarrollo profesional de los empleados. Por otro lado, los efectos pueden ser neutrales o negativos cuando los
trabajadores se ven presionados a estar disponibles de manera constante, a invertir en la adquisicién de nuevas y complejas
competencias o a compartir riesgos. Puede también que los empleados valoren los mismos requisitos laborales de manera
muy diferente dependiendo de la disponibilidad de alternativas en los mercados laborales locales.
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control, analisis de datos, etc.) aprendiendo a usar una variedad de nuevas herramientas
(software de disefio, desarrollo web), estableciendo nuevos flujos de trabajo (como
equipos distribuidos) y subcontratando de manera flexible algunas tareas a trabajadores
auténomos sin reunirse presencialmente con ellos.

b.Ejemplo de una transformacién digital mas avanzada de una MYPE: una pequefia

clinica privada en un entorno rural decide especializarse en telemedicina mediante
el uso de una combinacién de dispositivos de monitoreo de funciones corporales
y enfermedades crénicas, recordatorios por mensaje de texto, teleconferencias y
diagnésticos administrados e informados por el propio paciente (es decir, aquellos en los
cuales los pacientes envian fotos y actualizaciones a través de WhatsApp). Las fuentes de
informacion estan integradas en un sistema de registro de historias clinicas electrénico
estandarizado que intercambia datos de pacientes con una base de datos de diagnéstico
central. Las enfermeras y los médicos consultan periédicamente el sistema para hacer
seguimiento a los pacientes y mejorar los diagnosticos.

» Grafico 4. Conversion en formato digital, digitalizacion y transformacion digital
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Fuentes: Bouza (2018); Maltaverne (2017).
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1.4 Un enfoque centrado en las MYPE

El presente informe aborda la digitalizacion desde la perspectiva de una empresa, buscando
comprender las oportunidades y barreras que experimentan las MYPE. A fin de capturar el proceso
interno de las MYPE por el cual las tecnologias digitales conducen a aumentos en la productividad,
el informe explora las capacidades de digitalizacién de dichas empresas. La literatura académica
sobre gestidn utiliza el concepto de «capacidades» para referirse a los activos intangibles de una
organizacion que le permiten ser mas innovadora, aprender con mayor rapidez y desarrollar
mejores productos que sus competidores (Smallwood y Ulrich 2004). Las capacidades de una
empresa se componen de las competencias colectivas, las actitudes y la experiencia de su personal,
y de la manera en que la empresa coordina y activa estos recursos para lograr sus objetivos. Las
capacidades son los cimientos invisibles de la competitividad: crearlas toma tiempo, es dificil que
los competidores puedan imitarlas y requieren de una inversién sostenida, en especial en materia
de recursos humanos. Este informe se propone identificar las capacidades de las MYPE que son
fundamentales para una digitalizacién eficaz, es decir, aquellos factores internos que determinan
por qué algunas empresas pueden aplicar tecnologias digitales de manera productiva, mientras
que otras no.

Si bien el informe destaca las capacidades de digitalizacién que son importantes para todas las MYPE
en cualquier contexto, debe tenerse en cuenta que algunos tipos de MYPE parten de niveles base
bastante diferentes, lo que genera una enorme diversidad de requisitos y desafios. Por ejemplo, el
proceso de digitalizacién en una empresa emergente de biotecnologia (donde, por ejemplo, varios
ingenieros toman la decision de adoptar un software especializado de uso colaborativo) tiene muy
poco en comun con la digitalizacién de un vendedor ambulante informal (por ejemplo, un vendedor
que comienza a usar pagos moviles para llevar un registro y compartir sus ingresos). El cuadro 1
presenta una tipologia de las MYPE que se basa en las categorizaciones existentes (Albaz et al. 2020;
Gaardery Van Doorn 2021) y anuncia las caracteristicas de las MYPE que, como se discute en detalle
en capitulos posteriores, influyen en el proceso de digitalizacién (por ejemplo, la orientacién a la
exportacién o la intensidad del uso de informacién del sector al que pertenece una determinada
empresa). El informe busca no solo identificar las capacidades de digitalizacién que son relevantes
para todas las MYPE, como ya se menciond, sino también tener en cuenta las variaciones en la
importancia relativa de las capacidades para los diferentes tipos de MYPE.

El énfasis del informe en las capacidades como factores internos de las MYPE no significa que se haya
ignorado los factores externos®. Los factores externos, como la fortaleza del ecosistema digital local,
si una MYPE esta ubicada en un area rural o urbana, y su posicién en la cadena de suministro, sin
duda afectaran su predisposicién y capacidad para beneficiarse de la digitalizacién. Estas influencias
se discuten en detalle mas adelante; sin embargo, se priorizan y modelan no en términos generales,
sino en relacion con las formas especificas en que las experimentan las MYPE (capitulo 4).

5 Los términos «ambiental / del entorno», «externo» y «contextual» se utilizan indistintamente a lo largo del informe.
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Cuadro 1. Cinco tipos de micro- y pequefias empresas (MYPE) con diferentes capacidades
generales de digitalizacién

Tipo de MYPE Ejemplos

Microempresa

Pequefia
empresa
orientada al
mercado local

Pequefia
empresa
orientada a la
exportacion

Pequefia
empresa basada
en conocimiento

Empresa
emergente
(start-up)

Vendedores y comer-
ciantes (repuestos,
muebles, abarrotes,
verduras), servicios
[sastreria, lavanderia,
reparaciones], venta de
vales de recarga para
celulares, etc.), agricul-
tores de subsistencia.

Tiendas, quioscos,
vendedores en puntos fijos
y comerciantes con
existencias, restaurantes y
cafeterias, servicios
(conductores, tutoria,
constructores, agencias de
eventos y contratacién,
limpieza, etc.), fincas.

Turismo (hoteles,
hostales, agencias de
viajes), fincas de mayor
tamarfio y procesadores
agricolas, manufactura y
produccién (muebles,
ropa a medida, productos
quimicos basicos como
fertilizantes, cuidado
personal, joyeria 'y
artesanias).

Fabricantes especializados
y con base de ingenieria
(partes de maquinas,
productos quimicos,
medicamentos no
regulados), clinicas,
arquitectos, practicas
juridicas, consultorias,
analisis de negocios,
agencias de disefio y
medios, subcontratacién
(por ejemplo, traducciones
e ingreso de datos).

Empresas emergentes
digitales (desarrollo de
software, sistemas de
informacién agricola,
viajes y entregas
compartidos, tecnologia
financiera [fintechs],
sistemas ERP), otras
empresas emergentes de
tecnologia (por ejemplo,
agrotecnologia,
biotecnologia), empresas
sociales.

Adopcién digital

Conectividad mévil basica
o nula (teléfono / teléfono
inteligente con funciona-
lidad 2G), WhatsApp/
WeChat, Facebook.

Varian de no conectadas a
las que cuentan con
dispositivos de banda
ancha, tabletas o puntos
de venta (POS) con
gestién basica de
existencias, WhatsApp,
Facebook, plataformas.

Varian desde un nivel
basico hasta aquellas con
banda ancha, teléfonos
inteligentes, computadoras
portétiles, computadoras
de escritorio, software de
productividad basico
(Microsoft Word, Gmail),
dispositivos POS, sistemas
de planificacién de recursos
empresariales (ERP),
perfiles de plataforma,
contabilidad.

Banda ancha, teléfonos
inteligentes, computa-
doras portétiles,
computadoras de
escritorio, herramientas
de productividad
avanzadas (Google Suite,
Slack, Miro), paquetes de
software especializados
(disefio y andlisis),
plataformas, contabilidad.

Igual que las pequefias
empresas basadas en el
conocimiento, y, ademas:
paquetes de desarrollo de
software, repositorios de
cédigo, servidores en la
nube, ocasionalmente
hardware (Raspberry Pi,
impresién 3D, sensores).

Caracteristicas

Informal, de necesidad (supervivencia), ad hoc o antigua
afalta de alternativas.

Propuesta de valor: prestacion de un servicio poco
cualificado y con abundante requerimiento de mano de
obra.

Personal (1-5): motivado por un salario ad hoc e
inmediato, baja retencién, reemplazable (sin contrato,
especializacién o capacitacion).

Gestion: sin jerarquias ni procesos, divisién del trabajo
informal y a medida.

En general, informal y de necesidad (subsistencia),
antigua.

Propuesta de valor: prestacion de un servicio
mercantilizado en un lugar determinado.

Personal (5-25): motivado por un salario regular, carrera
limitada dentro de la empresa, cierto nivel de retencién,
parcialmente reemplazable (sin contratos o solo a corto
plazo, capacitacién limitada pero con confiabilidad,
orientacién al servicio, rutina).

Gestién: jerarquica, a menudo de propiedad familiar,
administrada por el propietario.

Principalmente formal, de necesidad (subsistencia) u
oportunidad, antigua.

Propuesta de valor: activos locales (construccion,
fabrica, acceso a productos basicos, redes) que atraen
a socios o clientes extranjeros de la cadena de
suministro.

Personal (5-49): motivado por un salario regular y
estabilidad laboral, cierta posibilidad de evolucién
profesional dentro de la empresa, buen nivel de
retencion, dificil de reemplazar (contratos, competen-
cias técnicas y diversas competencias sociales).
Gestion: jerarquica, a menudo de propiedad familiar,
algunos directores profesionales, cierta autonomia
para el personal que ha demostrado su valia.

Informal o formal, de oportunidad, su antigliedad varia
segun el sector.

Propuesta de valor: experiencia, herramientas y redes
especializadas.

Personal (5-49): motivado por un salario mayor que el
promedio, posibilidad de hacer carrera dentro de la
empresa (gerente de proyecto, etc.), buen nivel y
flexibilidad de retencién (contratos y trabajo ad hoc
basado en proyectos, educacién y capacitacion
especializada en herramientas; competencias perso-
nales, si da servicio al cliente).

Gestion: depende de la personalidad del propietario,
equipos de proyecto, alta autonomia del personal, se
espera que el personal trabaje de manera independiente.

Informal/formal, de oportunidad y crecimiento, joven.
Propuesta de valor: producto nuevo, las tecnologias
digitales crean valor.

Personal (3-49): motivado por un salario mayor que el
promedio y tareas retadoras, cierta posibilidad de
evolucién profesional si la empresa emergente crece,
bajo nivel de retencién (trabajo demasiado exigente /
el empleado se va en busca de un trabajo méas
estable).

Gestion: jerarquias planas, aunque los fundadores
pueden ser considerados visionarios; equipos por
producto, autonomia y trabajo independiente.
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1.5 Metodologia y esquema de la estructura del informe

Este informe emplea una revisién integral amplia de evidencia empirica para desarrollar dos modelos acerca
de coémo las tecnologias digitales conducen a aumentos en la productividad de las MYPE. Sobre la base de
este analisis, presenta recomendaciones de politicas y medidas de apoyo que pueden reforzar el proceso
de digitalizacién de las MYPE. El informe condensa los resultados de una amplia variedad de estudios de
contextos sumamente diversos, poniendo mayor énfasis en aquellos hallazgos que, segun lo observado,
se aplican de manera consistente en diferentes entornos. Por otra parte, desestima aquellos resultados
que son interesantes pero idiosincrasicos; por ejemplo, sobre los efectos de las interacciones o las diversas
magnitudes de los efectos.

Se examind la literatura mediante busquedas iterativas de palabras clave en motores de busqueda
académicos y de caracter general. Se utilizaron varias combinaciones de palabras clave para MYPE (que son
denominadas de manera diversa en la literatura: empresas informales; microempresas; micro-, pequefias 'y
medianas empresas, y PYME, entre otras etiquetas), digitalizacién (denominada también «adopcién digital»,
«adopcién de TIC», «transformacion digital» y otras variantes) y productividad. A partir de esta revisién,
pronto quedé claro que, si bien algunos estudios consideraron de manera explicita la productividad, la
mayoria de ellos analizaron varias otras variables de desempefio empresarial (como el crecimiento o los
ingresos) o consideraron diferentes facetas de la adopcidén digital como una variable de resultado. Esta
busqueda amplia se complementé luego con blsquedas adicionales sobre temas especificos de interés,
como servicios financieros digitales, género, ecologizacion (greening), seguridad digital y cadenas de valor.

Se incluy6 en la revisién todo estudio que presentara evidencia empirica sobre el vinculo entre la
digitalizaciény la productividad en las MYPE, independientemente de la metodologia empleada, la fuentey
la fecha de publicacion. Durante el analisis, y cuando estuvieron disponibles, se dio prioridad a los estudios
cientificos revisados por pares con evidencia empirica original. La sequnda prioridad mas alta se otorgd a
la revisién de estudios empiricos contenidos en informes de organizaciones internacionales. En ocasiones,
se incluyeron estudios que abordan el potencial de la digitalizacién en términos abstractos para llenar los
vacios conceptuales en la base de evidencia empirica. El material fuente se seleccion6 para que fuera lo
mas geograficamente diverso posible, con un énfasis en los paises de ingresos bajos y medianos bajos, por
tratarse de los entornos con la mayor prevalencia de MYPE. Se incluyeron estudios de paises de ingresos
altos cuando eran particularmente rigurosos u ofrecian argumentos Unicos y bien desarrollados. En total, se
han incluido en este informe hallazgos y argumentos de 129 fuentes, de las cuales 87 presentan evidencia
empirica Unicay 42 son revisiones, informes y recursos de politicas relacionados con la digitalizacién de las
MYPE (que abarcan, por ejemplo, los servicios financieros digitales). El apéndice presenta una descripcion
general de los 40 estudios empiricos mas importantes.

Mediante un andlisis integral de las oportunidades (capitulo 2) y las barreras (capitulo 3) de la digitalizacion,
este informe identifica cuatro tipos distintos de capacidades de digitalizacién: adopcion digital, competencias
digitales, orientacién a la innovacidn y gestidn flexible. Uno de los aportes principales del informe es la
presentaciéon de dos modelos acerca de como la digitalizacién conduce a aumentos de productividad en
las MYPE: uno basado en las capacidades de las MYPE y el otro en las influencias ambientales (capitulo 4).
El modelo de capacidades muestra que pasar de una adopcion digital simple a una sofisticada no conduce
practicamente a ningln incremento en la productividad, a menos que este cambio se complemente con
avances en otras capacidades. El modelo ambiental ilustra cémo el ecosistema digital local, la red de
negocios de una empresay las influencias sociales y politicas afectan en diferente grado a las MYPE. Sobre
la base de todos sus hallazgos, el informe extrae recomendaciones de politicas y medidas de apoyo que
pueden ayudar a cerrar las brechas digitales, mejorar los programas de formalizacién habilitados de manera
digital y ayudar a las MYPE a mejorar su posicion en las cadenas de suministro y los mercados de plataformas
(capitulo 5). El informe concluye que los formuladores de politicas y las organizaciones de apoyo no deben
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sobreestimar los beneficios inmediatos de las tecnologias digitales para las MYPE en su conjunto.
Mas bien, deben facilitar la inversion en activos que sean relevantes para tipos especificos de

MYPE y que sean complementarios a la adopcién digital, como competencias, formas de pensary
habilidades gerenciales (capitulo 6).
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Capitulo 2.Oportunidades

Este capitulo trata sobre las oportunidades que la digitalizaciéon puede brindar a las MYPE en términos de
aumento de su productividad. Si bien algunos de los estudios aqui revisados se centraron directamente
en la productividad, la mayoria consideré la adopcién digital como una variable de resultado o se
enfocé en otras variables del desempefio empresarial, como el crecimiento, los ingresos, las ganancias,
las inversiones o las exportaciones (véase el apéndice para mas detalles). El andlisis de este capitulo
asume que estas variables estan correlacionadas positivamente y que todas ellas cumplen un rol en los
procesos de digitalizaciéon. Ademas, se da por sentado que la adopcion de tecnologias digitales conduce,
de manera conjunta, a aumentos (moderados) en la productividad de las MYPE; el objetivo es establecer
cuales son los mecanismos por los que esto ocurre y en qué condiciones. Todo este capitulo se centra
en las oportunidades y los efectos positivos de la adopcién digital, en tanto que el capitulo 3 sirve de
contrapeso a algunos de estos hallazgos al destacar las barreras y los riesgos.

2.1 Comunicacion y acceso a la informacién

Un resultado positivo inmediato de la conectividad digital para las MYPE es un mayor acceso a la
informacién y una mejora de su capacidad de comunicacion (UNCTAD 2010). Las MYPE obtienen su
informacion a través de diversos canales tecnolégicos. Sin embargo, debido a su amplia disponibilidad,
asequibilidad y bajas barreras para su uso en términos de competencias, los teléfonos méviles y las
aplicaciones que requieren poco ancho de banda, como WhatsApp o Facebook Basics (o Tencent QQy
WecChat en China) siguen siendo las tecnologias preferidas por las MYPE informales en todo el mundo y
en especial para cualquier MYPE ubicada en un pais de bajos ingresos (Deen-Swarray, Moyo y Stork 2013;
Ilavarasan 2019; Li, He y Zhang 2020; Mothobi, Gillwald y Aguera 2020; Schiff, Nagula y Donner 2019). Se
ha descubierto que las MYPE utilizan teléfonos mdéviles para una gran variedad de fines informativos,
por ejemplo, para recibir informacién sobre precios del mercado, nuevos productos y servicios, y
consultas y retroalimentacion de los clientes. Esta amplitud de propésitos se asocia positivamente con
las capacidades de las MYPE y su uso de aplicaciones de banda ancha (Ilavarasan y Otieno 2018; Tang
y Konde 2020; ITC 2017). Las capacidades de las MYPE a menudo estan vinculadas a las caracteristicas
de sus gerentes: por ejemplo, un estudio realizado en Zambia hallé que las MYPE con propietarios mas
jovenes tenian mas probabilidades de acceder a informacion en linea (Tang y Konde 2020).

La informacién relevante para el negocio puede dividirse en tres categorias principales: informacién de
comunicaciones directas entre el personal de las MYPE y partes externas, informacion de mercado, e
informacién de politicas y apoyo (Ilavarasan y Otieno 2018). Se ha descubierto que el contacto mediante
TIC con clientes y socios tiene un impacto positivo en la productividad y rentabilidad laboral (Esselaar et al.
2007), en la captacion de clientes (Donner 2006) y en el crecimiento empresarial (Chew, Levy e Ilavarasan
2011). También se ha demostrado que el acceso a la informacién del mercado, en especial la informacién
de precios a lo largo de las cadenas de suministro agricola, aumenta el éxito de las MYPE junto con la
eficiencia general del mercado en ciertos contextos (Aker 2010; Jensen 2007; Uduji, Okolo-Obasiy Asongu
2019). Un estudio reciente destaca el impacto positivo de tener acceso a informacién sobre politicas y
programas de apoyo gubernamental en el desempefio de las MYPE en China (Li, He y Zhang 2020).

A qué fuentes de informacién y contenido se accede depende de los atributos de la MYPE y del entorno
en el que opera (Boateng et al. 2014; Chatterjee, Dutta Gupta y Upadhyay 2020; Tang y Konde 2020). En
cambio, para las MYPE ubicadas en sectores de uso intensivo de conocimiento y aquellas que buscan
expandirse a nivel internacional, internet se ha convertido en un canal esencial de informacion y
comunicacion (Pergelova et al. 2019; Saridakis et al. 2018). Se hallé que las MYPE agricolas utilizan las TIC
principalmente para el monitoreo de transacciones financieras y la consulta con agentes de extension
agricola u otros expertos agricolas (Martin y Abbott 2011). Algunos estudios de caracter etnografico han
mostrado que la eficiencia del mercado no es necesariamente el resultado principal de la adopcién digital;
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de hecho, las MYPE acceden a una amplia variedad de informacién contextual y social a través de las TIC
(Burrell'y Oreglia 2015; Srinivasan y Burrell 2015). Estudios mas recientes han hallado que las plataformas
digitales pueden convertirse en importantes fuentes de informacién para los microempresarios, sobre
todo en lo que respecta a la autocapacitacion (Schiff, Nagula y Donner 2019).

2.2 Acceso a mercados, plataformas y comercio electrénico

El segundo beneficio fundamental de la conectividad digital para las MYPE es la consecuente capacidad
de comerciar mas facilmente y a mayores distancias, tanto con clientes como con socios de la cadena
de suministro (UNCTAD 2010). Aunque las expectativas iniciales de que las tecnologias digitales podrian
ayudar a las MYPE a adquirir directamente nuevos clientes y socios de la cadena de suministro por medio
de internet rara vez se han materializado, las plataformas de transacciones digitales han surgido como
poderosos y transformadores intermediarios de mercado para las MYPE en los Ultimos afios (Bonina et
al. 2021; Evans y Gawer 2016)°. Basicamente, estas plataformas reducen los costos de transaccién y las
asimetrias de informacion al integrar la demanda y la oferta en una interfaz virtual. Las plataformas
de comercio electrénico y los mercados en linea, como Alibaba, Amazon, Wish, Jumia, Flipkart, Gojek o
Mercado Libre, son el tipo mas comun de plataforma de transacciones con relevancia directa para las
MYPE. Sin embargo, ha surgido una amplia variedad de otros tipos de plataformas orientadas a las MYPE
a nivel regional, nacional y local, incluidas plataformas para servicios financieros (consulte la seccién
2.3 para mas detalles), para planificaciéon de recursos empresariales (ERP), para entrega de alimentos
y servicios de mensajeria, para logistica y transporte, para coordinacién de la cadena de suministro
agricola e intercambio de informacién, y para uso compartido de equipos.

Las plataformas no solo brindan a las MYPE existentes acceso a mas clientes, sino que también habilitan
mercados nuevos o considerablemente ampliados para ciertos tipos de MYPE orientadas a servicios,
como hostales y hospedajes en destinos turisticos, filiales de ventas o proveedores de logistica para el
comercio electrénico (como colectivos de mensajeros y conductores) (Ng'weno y Porteous 2018; S4YE
2018; UNCTAD 2017). Se ha descubierto que las plataformas brindan a las pequefias empresas acceso
al mercado internacional, aunque no siempre parecen reemplazar la necesidad de personal local y
servicio al cliente (Jin y Hurd 2018). Cuando la demanda mediada por plataformas es lo suficientemente
grande, grupos completos de MYPE informales pueden unirse para atenderla: por ejemplo, han surgido
redes de MYPE informales en Nairobi, donde usuarios de alto perfil de plataformas de trabajo en linea
como UpWork subcontratan los servicios de redaccién, traduccién e ingreso de datos que brindan a
clientes en los EE. UU. y otros paises de altos ingresos (Melia 2020). Estudios exploratorios cualitativos
han identificado sindicatos digitales informales que se organizan mediante grupos de WhatsApp (Schiff,
Nagulay Donner 2019).

Las plataformas han demostrado tener mas posibilidades de ampliar la escala que el comercio «uno
a uno» que realizan por las MYPE, no solo porque incrementan los volimenes de ventas, sino ademas
porque asumen funciones de apoyo que permiten el ingreso a mercados y que las MYPE dificilmente
pueden asumir por si mismas. En especial en el caso de las MYPE informales, las plataformas brindan
credibilidad y confianza ante los ojos de los compradores mediante intangibles como el reconocimiento
de marca de una plataforma y mediante servicios tangibles como cuentas de garantia (Schiff, Nagula y
Donner 2019). Los canales de pago digitales han sido habilitadores cruciales del comercio en linea, y las
plataformas pueden integrar eficazmente estos canales, garantizando seguridad y conveniencia tanto
para compradores como para vendedores. Las plataformas de comercio electrénico también suelen

6 Véase UNCTAD (2019) para un anélisis reciente de las plataformas digitales en un contexto de desarrollo internacional,
incluida una descripcién general de las clasificaciones comunes de dichas plataformas. Esta seccién se centra en su totalidad
en las oportunidades asociadas con las plataformas digitales; los desafios potenciales se discutirdn como barreras en el
préximo capitulo.
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construir almacenes, operaciones logisticas y centros de atencién al cliente (David-West y Evans 2016).
De manera similar, las plataformas de entrega de alimentos ofrecen apoyo practico a los restaurantes,
por ejemplo, capacitando al personal sobre cdmo usar la interfaz de la plataforma o contratando a
fotoégrafos profesionales para que tomen fotografias de alta calidad de sus platos. Como estos ejemplos
ilustran, las estructuras de apoyo patrocinadas por las plataformas tienden a ser de naturaleza analégica,
complementando el acceso digital en la «Ultima milla» entre la plataformay la MYPE o entre la plataforma
y el consumidor (Friederici, Wahome y Graham 2020). Sin embargo, el establecimiento de estructuras
analdgicas requiere de tiempo, conocimientos y recursos, por lo que las plataformas solo recientemente
han empezado a convertirse en un canal importante para las MYPE en entornos de bajos ingresos
(UNCTAD 2019).

Aunque las MYPE pueden contar con que las
plataformas asumiran algunas funciones
de marketing, deben desarrollar nuevas
competencias si quieren participar de
manera eficaz en los mercados mediados
por plataformas (Banerjee y Ma 2012; Schiff,
Nagula y Donner 2019; UNCTAD 2017). Por
lo tanto, las MYPE requieren congraficor una
cuenta en la plataforma que elijan, en la que
indiquen numeros de teléfono, direcciones
de correo electrénico y los detalles para el
pago digital. Dependiendo de la plataforma,
también se puede requerir que las MYPE
cumplan con términos y estandares especificos
(por ejemplo, con respecto a la gestion de
existencias o la disponibilidad para responder
a las solicitudes de los clientes), lo que puede darles un impulso alin mayor hacia buenas practicas
empresariales (Ng'weno y Porteous 2018; Pon 2020). Para gestionar de manera eficaz su presencia en
la plataforma, puede que las MYPE tengan que poner a disposicion recursos especificos, como a un
integrante de su personal que pueda ocuparse del marketing en linea, el cumplimiento, las interacciones
con los clientes, etc.

Este fendmeno es similar a los efectos de atraccién de la digitalizacion que experimentan las MYPE
dentro de las cadenas de suministro. Tales efectos entran en accion cuando el uso digital de sus
socios comerciales impulsa a las MYPE a actualizar sus propias capacidades digitales, lo que a la larga
aumenta la competitividad general y el desempefio de las empresas (Boateng et al. 2014; Kabanda y
Matsinhe 2019; Pergelova et al. 2019). Una diferencia entre las cadenas de suministro y los mercados
de plataformas es que la empresa de plataforma tiene un papel mas amplio como intermediaria. En
las cadenas de suministro tradicionales, la mayoria de los tipos de MYPE buscan mejorar sus relaciones
existentes en lugar de establecer conexiones totalmente nuevas: las tecnologias digitales las ayudan a
estrechar lazos con los clientes existentes, disminuir costos, ahorrar tiempo y reducir riesgos (Barrantes
Caceres et al. 2012; Esselaar et al. 2007; Donner 2006; Jagun, Heeks y Whalley 2008; Srinivasan y Burrell
2015), mientras que la posicion y la red de contactos de la empresa en la cadena de suministro siguen
siendo en gran medida las mismas. Por otra parte, las plataformas buscan activamente creary estimular
nuevos mercados mediante un incremento de las capacidades de las MYPE que operan del lado de la
oferta y/o la demanda del mercado. En consecuencia, las plataformas impulsan una activa adquisicién
de competencias por parte de las MYPE para aumentar la amplitud y profundidad de su participacion
de mercado (Schiff, Nagula y Donner 2019). Los esfuerzos de adquisicion de competencias consisten en
actividades de formacién que cubren una amplia gama de competencias (desde competencias sociales
hasta competencias especificas para la plataforma), como capacitacion presencial similar a la incubacién
de empresas (por ejemplo, la que proporciona Flipkart), capacitacién en lineay en video (como la ofrecida
por Tripadvisor) y avisos como parte del flujo de trabajo (como los mensajes que la empresa MAX de
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Nigeria proporciona a los conductores de motocicletas mediante su aplicacién) (Donner et al. 2020a).
Para dirigirse a las MYPE en paises de bajos ingresos, las plataformas a veces reclutan intermediarios que
ofrecen cursos y apoyo practico para su incorporacién (UNCTAD 2017). Las plataformas con experiencia
y recursos, como Alibaba, ofrecen servicios de apoyo particularmente amplios y sofisticados, con efectos
potencialmente transformadores en las MYPE (Jin y Hurd 2018; Li et al. 2018). Otros ejemplos provienen
del sector turismo. NightsBridge es un ejemplo de un sistema de gestién de reservas de hotel en Sudafrica
que ofrece a las MYPE una interfaz facil de usar y se integra automaticamente con grandes proveedores
de viajes en linea (UNCTAD 2017). Tanto si el acceso al mercado es directo o mediado por una plataforma,
un hallazgo constante es que el uso de la tecnologia digital varia entre los diferentes tipos de MYPE.
Cuanto mas antigua, mas grande, mas competente en términos digitales y mas formalizada sea una
empresa, mas probabilidades hay de que comercie en linea, de que comercie mas alla de las fronteras
de su paisy de que utilice una variedad mas amplia de tecnologias digitales, como sitios web y mercados
en linea (Chege, Wang y Suntu 2020; Banco Mundial 2016; ITC 2017; Kabanda y Matsinhe 2019; Li et al.
2018; Schiff, Nagula y Donner 2019; Tang y Konde 2020; UNCTAD 2017). Las MYPE informales utilizan
principalmente teléfonos moéviles, WhatsApp y Facebook Basics para comerciar y acceder a nuevos
mercados (ITC 2017; Schiff, Nagula y Donner 2019), mientras que las MYPE que enfrentan presiones de
sus competidores tienden a utilizar tecnologias digitales mas sofisticadas, como aquellas en sectores
orientados a la exportacién o con un uso intensivo de informacién (Banco Mundial 2016; Hernandez et al.
2016; ITC 2017; Saridakis et al. 2018). También se ha hallado que las MYPE orientadas a la exportacion en
sectores con un uso intensivo de conocimientos, sobre todo en paises de altos ingresos, obtienen acceso
directo a los mercados internacionales gracias a su mayor inteligencia de mercado (Pergelova et al. 2019;
Makiy Toivola 2021). Un estudio acerca de MYPE bulgaras sugiere que las empresas dirigidas por mujeres
son mas eficaces en el uso de tecnologias digitales para acceder a los mercados internacionales; los
autores sostienen que esto puede deberse a las mejores competencias cognitivas de las mujeres, que
estas pueden aprovechar en la adquisicion de informacion y en la comunicacion (Pergelova et al. 2019).
Las empresas orientadas a la exportacion que estan integradas en cadenas de valor mundiales pueden
beneficiarse de la competencia porque esta las impulsa a adoptar tecnologias digitales de manera mas
integral y a ser mas eficientes (Diaz-Chao, Sainz-Gonzalez y Torrent-Sellens 2015; Iacovone, Pereira-Lépez
y Schiffbauer 2016).

Las microempresas pueden ser particularmente flexibles e inventivas en el uso de TIC sencillas. Por
ejemplo, un estudio acerca del sector de la logistica vial de Nigeria hall6 que las MYPE adaptaron de
manera creativa sus teléfonos mdviles para establecer un sistema de comunicacién que les permitiera
gestionar a diversos actores de la cadena de suministro (Tob-Ogu, Kumar y Cullen 2018). Las MYPE
utilizan las TIC para coordinar la cadena de suministro, en especial para la coordinacién con socios
existentes y en aquellos casos en que beneficios son especificos, inmediatos y evidentees (Wanyoike,
Mukulu y Waititu 2012). Por ejemplo, los pequefios hoteles dedicados al ecoturismo utilizan tecnologias
digitales para coordinar a nivel local y para promocionarse en linea con los turistas; los agricultores
utilizan correo electrénico, teléfonos moéviles y hojas de calculo para coordinar las cadenas de suministro
locales, y los productores de prendas de vestir utilizan el correo electrénico para recibir pedidos (UNCTAD
2017). En resumen, las MYPE en la mayoria de los casos no parecen estar utilizando las tecnologias
digitales para mejorar su posicion en las cadenas de valor existentes, pero si pueden utilizarlas para
aprovechar al maximo la posicion que ya ocupan. Las plataformas, por otro lado, funcionan como
poderosos facilitadores de nuevos mercados.

2.3 Servicios financieros digitales

Un tercer impacto importante de las tecnologias digitales en las MYPE es que un nimero cada vez mayor de
estas empresas han podido utilizar una mas amplia variedad de servicios financieros. Aunque los servicios
financieros digitales (SFD) son solo uno de los dominios de las aplicaciones digitales, puede decirse que
ha demostrado ser el mas transformador, en especial para las MYPE que no estaban bancarizadas o
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se encontraban excluidas de los servicios financieros tradicionales (Demirgugc-Kunt et al. 2020; OCDE
2019). El impacto positivo que tienen las tecnologias digitales en la inclusién proviene de una reduccién
significativa en los costos marginales de un determinado servicio financiero, lo que hace econémicamente
viable cobrar cargos pequefios por transaccion y brindar servicios a clientes de microempresas (como
microfinanzas y microseguros). Los SFD que incluyen eficazmente a las poblaciones rurales y pobres
dependen en gran medida de las redes de agentes y quioscos, que crean «puntos de contacto» fisicos que
promueven la confianza y logran un gran alcance (Bull 2020; Fundacién Mastercard y CFI 2018; Friederici,
Wahome y Graham 2020). Los SFD parecen contribuir a la productividad de las MYPE de una manera mas
directa que la mayoria de los otros tipos de aplicaciones digitales de uso generalizado (como las redes
sociales), lo que a su vez genera impactos mas pronunciados en el desempefio y la contratacion de las
MYPE (Horne, Nickerson y DeFanti 2015; Lopez 2020), asi como resultados importantes en términos de
desarrollo econémico (Beck et al. 2018; Suriy Jack 2016; Islam, Muzi y Rodriguez Meza 2018)’.

Los servicios financieros digitales abarcan una amplia
variedad de aplicaciones, como cuentas (o billeteras),
pagos y otras transacciones, calificacion crediticia,
préstamos e inversiones, gestion financiera y seguros.
Los SFD se ofrecen a las MYPE a través de un amplio
conjunto de tecnologias e interfaces, entre ellas USSD?
basico y servicios de dinero mévil basados en mensajes
de texto; aplicaciones para navegadores y para teléfonos
inteligentes; servicios integrados en otras aplicaciones
mediante interfaces de programacién de aplicaciones, y
aplicaciones mas sofisticadas de «software como servicio»
y gestion financiera personalizada. Los SFD combinan los
dominios tradicionales de las instituciones financieras, los
operadores de redes moviles y las empresas digitales, y
estan sujetos a regimenes regulatorios y de licencias mas
rigurosos (aunque fragmentados) que otras aplicaciones
digitales. En consecuencia, los proveedores de SFD incluyen principalmente bancos, operadores de
redes méviles y empresas de tecnologia financiera (fintechs), pero también gobiernos, cooperativas y
actores de la sociedad civil, como proveedores de servicios microfinancieros (GPFI 2020; Raghavan, Jainy
Varma 2019). Gracias a sus niveles cada vez mayores de difusién e interoperabilidad, los SFD constituyen
un conjunto cada vez mas denso de infraestructuras digitales que mejoran el valor de otros servicios
digitales y permiten una mayor innovacién digital (Raghavan, Jain y Varma 2019; GPFI 2020; Kendall et al.
2011; Fundacién Mastercard y CFI 2018).

En cuanto al acceso a la informacion y los mercados, los casos de uso de SFD para las MYPE van desde
sencillos y con un impacto inmediato hasta mas complejos y transformadores a lo largo del tiempo. Los
servicios de cuentas y de transacciones son los tipos mas comunes de SFD y son directamente Utiles
para las MYPE. Muchas MYPE informales en paises de bajos ingresos estan usando ahora aplicaciones
de dinero mévil (sobre todo en Africa), mientras que las MYPE mas grandes y formalizadas tienden a
utilizar una mayor variedad de SFD de banda ancha mas sofisticados (Demirglc-Kunt et al. 2020; Mothobi,
Gillwald y Aguera 2020).

7 Véase Bateman, Duvendack y Loubere (2019) para una discusion critica sobre el postulado de que el dinero mévil ha lle-
vado a una reduccién generalizada de la pobreza.

8 ElServicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) es un protocolo de comunicaciones no basado en internet
que es usado por los teléfonos moéviles para comunicarse con los sistemas del operador mévil. Se utiliza principalmente en
servicios de dinero movil y servicios de informacién basados en menus (como los que proporcionan informacién agricola) y
para la configuracién de los ajustes del teléfono.
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La crisis del coronavirus ha agudizado la
precariedad financiera de las micro- y pequefias
empresas (MYPE) en todo el mundo. Muchos
gobiernos han establecido programas de apoyo
financiero, pero identificar quiénes son elegibles
y administrar los fondos no siempre ha sido una
tarea sencilla. Durante la pandemia, las MYPE
no necesariamente cambiaron su enfoque
tradicional para acceder al capital: utilizar fondos
propios o pedir préstamos a familiares y amigos.
Para las MYPE puede ser dificil mantenerse al dia
con las iniciativas gubernamentales y, en muchos
casos, es posible que simplemente no estén al
tanto del apoyo disponible o no sepan como
acceder a él. Por ejemplo, las MYPE manifestaron
una fuerte demanda por informacién detallada
sobre los programas de asistencia del gobierno
en encuestas realizadas en Indonesia (donde
el 82 por ciento de las empresas solicitaban
dicha informacioén) y Filipinas (75 por ciento)
(BAsD 2020).

En cuanto a los gobiernos, la crisis les ha dejado
claro que necesitan contar con procedimientos
de apoyo actualizados y eficaces, e identificar
formas en que las tecnologias digitales pueden
ayudar a alinear estos procedimientos con
las realidades que enfrentan las MYPE. Los
gobiernos de Letonia y México, por ejemplo,
han contratado a empresas emergentes de
tecnologia financiera (fintechs) para desarrollar
mecanismos de financiamiento eficientes
y répidos para las pequefias y medianas
empresas durante la crisis. Es posible que las
regulaciones que en muchos paises prohiben
el uso de cuentas financieras digitales (dinero
movil, banca en linea, dinero electrénico y
similares) para que las personas reciban pagos
del gobierno deban ser revisadas y ajustadas con
rapidez. De manera similar, los mecanismos de
«entrada y salida de efectivo», como los quioscos
de dinero mdvil, deberian ser ajustados no solo
con respecto al régimen de licencias que se les
aplica, sino también en términos de su capacidad
y liquidez. Los gobiernos deben comprender
adecuadamente estas cadenas de suministro
financiero y habilitar a todos los actores
involucrados para que cumplan con su funcién,
aun cuando se trate de actores no tradicionales.

Fuentes: Bull (2020), Cirera et al. (2021), OIT (2020a), OCDE (2020a),
Rutkowski et al. (2020), BAsD (2020).
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Sobre todo en paises en los que muchas
personas no cuentan con servicios bancarios,
pero donde hay un uso generalizado de
teléfonos moviles, el dinero movil se ha vuelto
popular entre las MYPE para funciones basicas
de billeteray para recibir pagos de sus clientes,
lo que permite a dichas empresas lograr
aumentos inmediatos de eficiencia y ahorro
de tiempo (Higgins, Kendall y Lyon 2012; Pasti
y Nautiyal 2019). En un estudio que abarcé a
Kenia, la Republica Unida de Tanzania, Uganda
y Etiopia, se descubrié que las mujeres
propietarias de MYPE, cuyas probabilidades
de tener cuentas bancarias propias son
menores que las de sus homodlogos
masculinos, utilizan el dinero maévil con mas
frecuencia que estos Ultimos, para pagar a sus
empleados (ITC 2017). Ademas, las cuentas
de dinero mévil pueden funcionar como
cuentas de ahorro virtuales (por ejemplo,
utilizando como moneda las recargas para
teléfonos moviles) y pueden incorporar
servicios basicos. Mas alla de las cuentas
y las transacciones, los SFD han abierto
las puertas a toda una variedad de nuevas
formas de financiamiento y oportunidades
de préstamo para muchas MYPE, aun cuando
los volumenes que estas involucran siguen
siendo bajos en comparacién con los del
financiamiento tradicional (véase «Enfoque
COVID #1»). Las empresas emergentes de
tecnologia financiera (fintechs), en particular,
han desarrollado formas nuevas y mas
rapidas de evaluar el riesgo, por ejemplo,
utilizando puntajes de reputacién en lugar
de garantias para determinar la capacidad
crediticia (GPFI 2019; GPFI 2020; Klapper,
Miller y Hess 2019). Los préstamos entre pares
y los servicios basados en cadenas de bloques
(blockchain), a pesar de que estuvieron lejos
de cumplir con sus expectativas iniciales,
han aumentado aun mas la oferta de capital
disponible para las MYPE (Rosavina et al. 2019;
Nemoto y Yoshino 2019). El financiamiento
colectivo (crowdfunding) ha agregado canales
de financiamiento para proyectos especificos
(en lugar de para las empresas como tales)
en especial entre organizaciones sin fines
de lucro y en la economia creativa, donde
la activacion de comunidades de usuarios
y las campafias de informaciéon son dos
resultados no monetarios importantes
(OCDE 2015). Alli donde se han actualizado las

Conclusién
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regulaciones nacionales y regionales, el financiamiento colectivo se ha convertido en una fuente viable
de financiamiento alternativo para las MYPE conectadas digitalmente en América del Norte, Europa,
Asia y (en menor medida) América Latina y Africa (Jenik, Lyman y Nava 2017; Ziegler, Shneor y Zhang
2020). Dichas opciones son importantes sobre todo para aquellas empresas que tradicionalmente han
tenido dificultades para cumplir con los requisitos de financiamiento de los bancos (con respecto, por
ejemplo, a la antigliedad del negocio y los activos fisicos de garantia), como las microempresas, las
empresas emergentes y las empresas innovadoras (OCDE 2019). Por ejemplo, se ha descubierto que
el financiamiento colectivo esta asociado con resultados de crecimiento positivos en las pequefias
empresas del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte (Eldridge, Nisar y Torchia 2021).

En términos de acceso a los mercados, se ha incrementado el papel de las plataformas como intermediarias
de los SFD. En particular, las plataformas de comercio electrénico se han convertido en agregadores
esenciales de SFD, ya que integran servicios de pago, y en ocasiones de crédito, en sus procesos e
interfaces (Sahler y Gray 2020; Merry 2020). En la regién de Africa, por ejemplo, aproximadamente el 15
por ciento de las plataformas ofrecen algun tipo de SFD, incluidos seguros, billeteras digitales y productos
de ahorro o crédito (Rinehart-Smit y Schlemmer 2020). En un intento por explotar su alcance entre las
MYPE informales, WhatsApp lanzé recientemente un servicio de pagos en la India (Chakravarti 2020). Las
plataformas también consolidan datos detallados sobre las MYPE, lo que les permite comprender mejor
los perfiles de riesgo de grupos particularesy, en consecuencia, disefiar productos financieros especificos
(Rinehart-Smit y Schlemmer 2020). En China, el escenario esta dominado por WeChat Pay (propiedad de
Tencent) y varios servicios de financiamiento y pago ofrecidos por el grupo Ant Financial, aun cuando
recientemente las autoridades de ese pais ordenaron a este grupo que desinvirtiera (Neate 2020).

2.4 Caminos hacia la formalizacion

Un cuarto impacto de la digitalizacién en las MYPE ha sido la contribucién a su formalizacién, que no solo
es mencionada explicitamente en la meta 8.3 de los ODS, sino que ademas es un tema clave que debe
abordarse para avanzar también en otros ODS. La informalidad es una de las causas de fondo de muchas
deficiencias en los derechos humanosy de los trabajadores; obstaculiza la productividad e impide que la
economia crezca y aumente su resiliencia. La formalizacién empresarial se refiere al proceso mediante
el cual una unidad econdmica informal pasa al &mbito de la autoridad estatal; implica el registro de
la unidad en las instituciones nacionales pertinentes y garantizar que cumpla con las leyes aplicables
(Gaarder y Van Doorn 2021; OIT 2015b). Mas alla de la importancia de la formalizacién empresarial para
el crecimiento de la productividad, también es un prerrequisito para la mejora de las condiciones de
trabajo, ya que solo una vez formalizada una empresa es posible registrar e incluir a sus trabajadores
en los sistemas de seguridad social. Si bien la formalizacion puede generar beneficios directos, como
una mayor capacidad para acceder a financiamiento de fuentes formales, las MYPE también incurren en
costos y esfuerzos en el proceso (OIT 2017). Por lo tanto, las intervenciones destinadas a formalizar las
MYPE pueden no alcanzar su objetivo si se centran solo en la implementacién y descuidan los intereses
e incentivos de dichas empresas (De Andrade, Bruhn y McKenzie 2014).

La digitalizacién no conduce intrinsecamente a la formalizacién de las MYPE, sino mas bien les abre nuevos
caminos hacia ella. De ellos, el primero y mas directo consiste en los servicios de «formalidad electrénica»
(e-formality): iniciativas de formalizacién digital implementadas como parte de programas mas amplios
de gobierno electrénico (Chacaltana, Leung y Lee 2018)°. Los organismos publicos han comenzado a
ofrecer servicios como registro electronico de empresas, pagos digitales, registro de facturas y pagos
(por ejemplo, para monitorear y pagar impuestos al valor agregado) o némina electrénica. Estos servicios

9 Esta seccion aborda solo brevemente los efectos de las intervenciones de formalidad electrénica. El capitulo 5 los analiza
con mas detalle como parte de la revisién de las implicaciones y recomendaciones de politicas.
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amenudo se agrupan en ventanillas Unicas virtuales que proporcionan un Unico punto de acceso central
para las MYPE. Segun datos del Banco Mundial (2020), este tipo de servicios se ofrece en el 90 por ciento
de los paises de ingresos altos y en el 40 por ciento de los de ingresos bajos. La prestacién de servicios
digitales puede facilitar la formalizacién al hacer menos costoso el cumplimiento y mas accesibles
los incentivos. Aunque no se dispone de evaluaciones de impacto sistematicas y rigurosas, una gran
cantidad de evidencia circunstancial sugiere que los programas de formalidad electrénica contribuyen
a la formalizacién de un gran nimero de MYPE, en especial en Asia y América Latina (Bhattarai 2018;
Chacaltana, Leungy Lee 2018).

El segundo camino hacia la formalizacién es menos directo y surge de un mayor uso por parte de las MYPE
de los servicios financieros digitales (SFD) y su software relacionado, como las soluciones de planificacién
y contabilidad. Este camino proviene del interés que
tienen las MYPE en utilizar tecnologias digitales para
la gestidn operativa. La evidencia circunstancial cubre
un amplio espectro, que va desde contribuciones
indirectas y rudimentarias a la formalizaciéon (como
las empresas informales que pagan sus salarios
mediante aplicaciones de dinero mévil) hasta otras mas
directas e integrales (como el despliegue de sistemas
de planificacién de recursos empresariales [ERP]
en las MYPE para cumplir con el pago de impuestos)
(Friederici, Wahome y Graham 2020; Higgins, Kendall
y Lyon 2012; Pazarbasioglu et al. 2020). En todos estos
casos, las MYPE se formalizan de una manera gradual y
circunstancial, en lugar de inmediata y deliberada, y el
proceso ocurre independientemente de la intervencién
y las politicas del gobierno. Sin embargo, la contabilidad
y la documentacion digitales pueden reducir el umbral de la formalizacion, en especial en lugares donde
los sistemas digitales ya se encuentran alineados con las normas de impuestos y de incorporacion. Por
ejemplo, el sistema PromptPay en Tailandia ofrece autorizaciény liquidacion de transacciones en tiempo
real a partir de la asignacion de un nimero de identificaciéon nacional, identificaciones de impuestos
corporativos o numeros de teléfono para cuentas bancarias, lo que permite a los clientes pagar a sus
proveedores mediante c6digos QR (Pazarbasioglu et al. 2020). Incluso si los propietarios de las MYPE no
terminan registrando formalmente su negocio, el uso integral de los SFD puede brindar algunos de los
mismos beneficios en términos de productividad y trabajo decente (por ejemplo, aumentando el acceso
al financiamiento, reduciendo la corrupcién y fomentando el ahorro).

En cuanto a la formalidad electrdnica, no existe evidencia sistematica de que los SDF y su software
relacionado necesariamente lleven a las unidades econémicas informales a formalizarse, pero varios
estudios de caso han apuntado a cadenas de efectos indirectos (véase Lopez 2020 para una revisién
reciente del tema). En particular, se ha destacado en la literatura la mejora del acceso de las MYPE a
los préstamos, ya que los SFD proporcionan a dichas empresas un historial crediticio cuasiformal
(Klapper, Miller y Hess 2019; Pazarbasioglu et al. 2020). También se han destacado con frecuencia los
impactos positivos de los pagos digitales de salarios en la formalizacién del empleo (OIT 2020¢; Sharma
y Shastri 2020). Un ensayo controlado aleatorio entre trabajadores de fabricas, centrado en dos grandes
empresas formales en Bangladesh, hallé que los pagos digitales de salarios generan mayores ahorrosy
externalidades de mercado, ya que los trabajadores y sus pares aprendieron a evitar que los agentes de
dinero mévil les cobraran de mas (Breza, Kanzy Klapper 2020). A nivel macro, un estudio reciente mostré
que unincremento en la adopcién de servicios financieros méviles reduce en aproximadamente un 3,5 por
ciento la participacion del sector informal frente al formal en el PBI de un pais (Jacolin, Keneck Massil y
Noah 2019). El estudio utiliza el pareamiento por puntaje de propension (propensity score matching), un
meétodo para inferir efectos causales a partir de datos observados de la manera mas confiable posible. A
partir de evidencia circunstancial, los autores sostienen que un mejor acceso al crédito, incrementos en la
productividad de las empresas informales y efectos indirectos del crecimiento de empresas ya formales
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son los mecanismos subyacentes mas probables del efecto observado. Un estudio cuantitativo similar,
pero mas desagregado, realizado por el Banco Mundial destaca la misma correlacidon negativa entre SFD
e informalidad (Klapper, Miller y Hess 2019). Aun asi, la cadena causal podria también ir en la direccién
opuesta: algunos estudios postulan una mayor productividad, profesionalizacién y acceso al crédito
como impulsores de la adopcién de SFD y la demanda de tecnologia digital (Beck et al. 2018; Bruque
y Moyano 2007). En todo caso, en la literatura se ha identificado de manera consistente una relacién
reciproca entre la adopcion de SFD y la reduccién de la informalidad.

La formalizacién gradual de las MYPE a través de SFD puede ir de la mano de politicas de formalidad
electronica y formalizacidn, ya que una reduce las barreras hacia (y aumenta los puntos de interaccién
con) la otra. Por ejemplo, el Gobierno de Uruguay subsidia a las MYPE que aceptan pagos digitales; y ha
reducido los requisitos de retencién de impuestos para estas empresas y los impuestos al valor agregado
para los usuarios finales de sus servicios (Pazarbasioglu et al. 2020). El Gobierno de Nepal y el Gobierno
del estado de Kerala en la India han comenzado a exigir pagos electrénicos de salarios en algunos
sectores para monitorear el cumplimiento de las regulaciones del salario minimo (Bhattarai 2018).

2.5 Transformacion digital y espiritu empresarial

La quinta oportunidad que abre la digitalizacién es para que las MYPE cambien sustancialmente su
forma de hacer negocios (transformacién digital) o para que lleven al mercado aplicaciones y productos
digitales completamente nuevos (espiritu empresarial digital). La transformacién y el espiritu empresarial
digitales estdn mucho menos extendidos, mas orientados al largo plazo y generan mayores impactos
indirectos que las cuatro areas de oportunidad anteriores (Friederici, Wahome y Graham 2020; Ilavarasan
y Otieno 2018).

La transformacién digital implica que las MYPE existentes alteren de manera lenta pero significativa
sus modelos de negocio, procesos, rutinas, relaciones y capacidades mediante tecnologias digitales
(Barann et al. 2019; Li et al. 2018). En consecuencia, es la mas avanzada y dificil de las diversas formas
en que las MYPE pueden utilizar las tecnologias digitales (Barann et al. 2019). Lograr la transformacién
digital requiere de inversiones estratégicas a largo plazo y con un uso intensivo de recursos que, en
ultima instancia, generen ciclos de retroalimentacién positiva entre las capacidades de una empresa
y la adopcién de tecnologia digital. Como se discutié en el capitulo 1, la transformacién digital puede
ser vista como el extremo mas alto del espectro de impactos posibles de la digitalizacién en las MYPE.
En el extremo inferior del espectro, las MYPE adoptan la tecnologia digital de maneras sencillas y
orientadas al corto plazo, con impactos pequefios, aislados, predecibles e inmediatos. En el extremo de
la transformacion digital, las MYPE aplican tecnologias digitales de maneras mas complejas y orientadas
al largo plazo, lo que genera impactos mas grandes, integrados, mas inciertos e indirectos.

La limitada literatura sobre transformacién digital en las MYPE sugiere que cuanto mas transformador
es el cambio inducido por la tecnologia digital, mas esquivo ha resultado para las MYPE (Barann et
al. 2019; Jones et al. 2014; Tang y Konde 2020). La transformacién digital depende de las capacidades
organizacionales derivadas de las competencias y aptitudes de los gerentes y el personal. Es preocupante
que las MYPE parezcan estar cada vez mas rezagadas frente a las empresas medianas y grandes que
cuentan con mayores recursos y tienen una estructura mas adecuada para aprovechar la transformacion
digital (Barann et al. 2019; OCDE 2019). Los resultados de los paises de ingresos altos sugieren que los
efectos complementarios de la inversién en TIC y su uso, el cambio organizacional y la capacitacién se
materializan directamente para todas las empresas mas grandes, pero, en cambio, solo los experimentan
las pequefias empresas orientadas a la exportacion y las PYME especializadas (Colombo, Croce y Grilli
2013; Diaz Chao, Sainz-Gonzalez y Torrent-Sellens 2015).

Por lo tanto, las micro- y pequefias empresas al parecer requieren de ayuda externa para lograr la
transformacion digital; por ejemplo, servicios de asesoria gubernamental neutrales y subsidiados o
grandes plataformas que busquen integrar mas profundamente a las MYPE en su ecosistema general de
mercado (Barann et al. 2019; Li et al. 2018). En contextos de bajos ingresos, solo algunas microempresas
informales excepcionales parecen ser capaces de aplicar tecnologias digitales de maneras mas
integradoras, por ejemplo, mediante la implementacién de operaciones digitales, planificacion,
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gestion de relaciones y sistemas de apoyo (Boadi et al. 2007; Boateng et al. 2014; Tang y Konde 2020).
A pesar de que es algo que no ocurre con frecuencia, la transformacion digital de las MYPE merece la
atencién de los formuladores de politicas, pues parece haber claros vinculos positivos entre usos mas
multidimensionales e innovadores de las tecnologias digitales y el empoderamiento econémico (Boateng
et al. 2014; Chatterjee, Dutta Gupta y Upadhyay 2020).

El espiritu empresarial digital es un ambito de oportunidades relacionado pero independiente para las
MYPE. En lugar de un cambio radical de procesos en las organizaciones existentes, el espiritu empresarial
digital implica la creacién de un nuevo emprendimiento orientado a las oportunidades del mercado
y basado en el desarrollo de un modelo de negocio que define cémo dicho emprendimiento puede
generar y capturar valor mediante tecnologias digitales. El espiritu empresarial digital es el dominio
de las nuevas empresas digitales (es decir, empresas de creacién reciente y orientadas al crecimiento),
que a menudo son MYPE, pero de una naturaleza diferente a la de las pequefias empresas informales
y orientadas a la subsistencia. Las empresas emergentes digitales incorporan competencias, culturas
y recursos especificos (Avle y Lindtner 2016; Weiss y Weber 2016), lo que explica por qué el espiritu
empresarial digital sigue siendo un fendmeno bastante exclusivo y en evolucién, concentrado en grandes
ciudades con una larga historia de innovacién digital (Friederici, Wahome y Graham 2020; Storper et al.
2015). Aun asi, los vibrantes entornos de espiritu empresarial digital han dado lugar a toda una variedad
de nuevos tipos de MYPE, desde empresas de desarrollo de software hasta colectivos de disefiadores y
«comunidades de creadores», y ahora es posible encontrarlos en la mayoria de las ciudades importantes
del mundo, incluso en muchos paises de bajos ingresos (Ndemo y Weiss 2017; Quifiones, Heeks y
Nicholson 2017; Seo-Zindy y Heeks 2017).

El espiritu empresarial digital conduce a efectos en la productividad principalmente al generar efectos
indirectos que surgen dentro de los ecosistemas empresariales y de la aplicaciéon de productos e
innovaciones digitales mas relevantes a nivel local y regional (UNCTAD 2012; UNCTAD 2019). Las
empresas emergentes digitales ofrecen en Ultima instancia productos basados en software, pero también
se relacionan cara a cara con sus clientes para conocer sus necesidades. Ademas, su creacién de valor
a menudo combina componentes digitales y analégicos, como cuando las empresas que estan detras
de las aplicaciones de comercio electrénico también abren almacenes, reclutan agentes y establecen
flotas de motocicletas, o cuando los proveedores de sistemas de ERP ofrecen soluciones personalizadas
y faciles de usar para pequefias empresas locales (Friederici, Wahome y Graham 2020). De esta manera,
el espiritu empresarial digital (MYPE de creacién reciente que ofrecen productos digitales) potencia de
manera gradual e indirecta la transformacién digital (un cambio fundamental en las MYPE ya existentes).

2.6 Negocios verdes digitales

Por Ultimo, las tecnologias digitales presentan una oportunidad para las MYPE en virtud de su aplicacion
alatecnologiay los negocios verdes. Como resultado de un enfoque cada vez mayor en la crisis del clima
y el cambio ambiental, los formuladores de politicas y las organizaciones de desarrollo han comenzado a
explorar de qué manera las tecnologias digitales pueden ayudar a las MYPE a operar de una manera mas
sostenible y contribuir sobre todo a los ODS 6, 7, 13, 14y 15. De las seis areas de oportunidad discutidas
en este informe, el potencial ecoldgico de la digitalizacién para las MYPE es el menos comprendido,
ya que aun no se dispone de abundante evidencia cualitativa y cuantitativa sobre la «ecologizacién»
digital y sus impactos en las MYPE. Hasta ahora, los estudios de alcance global o regional describen sus
potenciales (Bayat-Renoux 2018; Bianchini 2019; Foro Econémico Mundial 2020) o hacen un llamado
general alos formuladores de politicas para que combinen iniciativas digitales y ecolégicas orientadas a
las MYPE (APEC 2017; European DIGITAL SME Alliance 2020). Por ello, esta seccidn describe brevemente
los campos de actividad actuales, pero no presenta evidencia empirica sobre el tema.
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Un dmbito central de actividad es el financiamiento verde digital’®. Su intencién general es aplicar la
escalay las oportunidades de analisis de datos de las tecnologias digitales al financiamiento de proyectos
relacionados con el clima, haciendo que dicho financiamiento sea mas eficiente y permita a los actores de
la cadena de valor tomar decisiones mas informadas (Bayat-Renoux 2018). Estas ideas se conectan con
propuestas anteriores que buscaban emplear tecnologias digitales para la gestién de fondos orientados
a la ecologizacién para MYPE a partir de datos recopilados, por ejemplo, sobre su cumplimiento de los
estandares de sostenibilidad (Sommer 2017). También se prevé que la digitalizacion tiene el potencial de
dar un amplio impulso al alineamiento del sistema financiero con el desarrollo ecol6gicamente sostenible
(Bayat-Renoux 2018). Ant Financial, el proveedor de pagosy financiamiento digitales parte del grupo chino
Alibaba, es un promotor clave del financiamiento verde digital, que brinda a las MYPE acceso a servicios
financieros y crediticios verdes y sostenibles aprovechando su programa microfinanciero (CFI 2015).

De manera similar, se estan utilizando las tecnologias digitales para extender la cobertura de los seguros
contra riesgos climaticos a las MYPE mediante microseguros, como en el caso de una colaboracién
multiactor en Bangladesh (InsuResilience Global Partnership 2020). Potencialmente, los datos sobre el
clima que las companiias de seguros utilizan para la modelacién de riesgos podrian usarse para adaptar
los productos de seguros a las MYPE y, viceversa, los datos recopilados por las MYPE podrian ayudar a
mejorar los modelos de riesgo. Estos programas a menudo se inspiran en historias de éxito como la de
M-KOPA Solar, una empresa emergente de Kenia que distribuye paneles solares y dispositivos eficientes
en el uso de energia, como minirrefrigeradores y minitelevisores, a hogares pobres y remotos de Africa.
A través de una asociacion con Safaricom (el principal operador de redes moviles de Kenia), la empresa
emergente combiné las ventas de dispositivos con préstamos basados en dinero mévil y productos de
ahorro, lo que permitié a los clientes financiar su compra de M-KOPA'y, al mismo tiempo, crear un perfil
crediticio, de uso de energia y de ahorro.

Otros enfoques se centran en el uso de tecnologias digitales para ahorrar energia y recursos, o para
hacer que las operaciones de las pequefias empresas existentes sean mas sostenibles desde un punto
de vista ambiental. Por ejemplo, una encuesta realizada a PYME de Europa del Este hallé que estas
implementaron medidas para un uso eficiente de recursos principalmente como una respuesta frente a
aumentos en el precio de la electricidad y las materias primas; los dos siguientes factores motivadores,
en términos de importancia relativa, fueron el deseo de obtener una ventaja competitiva sobre otras
empresas y la preocupacion por el medio ambiente (OCDE 2018). De hecho, se ha identificado que los
principales impactos ecolégicos de las tecnologias digitales se han dado a nivel macro (por ejemplo,
ahorro de emisiones mediante una reduccién de los viajes) (European DIGITAL SME Alliance 2020) y
a nivel meso (eficiencias en infraestructuras energéticas orientadas a las MYPE, como las minirredes
rurales) (DCED 2014). Sin embargo, los ejemplos de tecnologias digitales que han tenido impactos a
nivel de las empresas son escasos. Las aplicaciones tecnoldgicas especificas de tecnologias digitales
de ahorro de energia para MYPE se han discutido solo en estudios de ingenieria especializados que se
basan en trabajos cualitativos exploratorios en paises de ingresos altos. Por ejemplo, algunos estudios de
este tipo han destacado el potencial de aplicacién de tecnologias inteligentes para la gestién de energia
y del servicio de carga en el Reino Unido y Alemania (Hilger et al. 2018; Reino Unido, Departamento
de Energia y Cambio Climatico 2016; Warren 2017). Otro estudio investiga el potencial de eficiencia
energética de los equipos fotovoltaicos implementados por las PYME rumanas y propone un sistema
para estimar los ahorros resultantes (Suciu et al. 2017). Un desafio fundamental parece ser que las
operaciones de las MYPE suelen ser demasiado pequefias para que valga la pena implementar sistemas
de eficiencia energética. Una respuesta podria ser el desarrollo de empresas ecoldgicas. Los creadores
de empresas emergentes (venture builders) y los servicios de asesoria empresarial' ofrecen consultoria
y asesoramiento técnico para apoyar el lanzamiento de empresas emergentes verdes o para habilitar
procesos de mejoras en las MYPE existentes, en especial en la agricultura. El desarrollo de negocios
ecolégicos puede ayudar con la aplicacién de tecnologias digitales de maneras especificas al contextoy
alaempresa; por ejemplo, para aumentar el uso eficiente de recursos, reducir la cantidad de desechos
o recopilar y analizar datos relacionados con los procesos del negocio'.

10 Véase el sitio web de la Green Digital Finance Alliance, https://greendigitalfinancealliance.org/initiatives-publications/.
11 Véanse, por ejemplo, https://www.green-venture.net/, https://www.greenmanage.biz/consulting-services/business-strategy/.

12 Véase, por ejemplo, https://www.unenvironment.org/switchafricagreen/what-we-do/components/green-business-
development.
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Capitulo 3.Barreras

Este capitulo describe las barreras que han impedido que la digitalizacién incremente la productividad
de las MYPE. Cabe sefialar que estas barreras se refuerzan mutuamente y, por lo tanto, deben ser
enfrentadas en paralelo por varios actores de apoyo. El capitulo 4 resume cémo las barreras influyen de
manera colectiva en las MYPE, mientras que el capitulo 5 analiza los enfoques integrados de politicas.

3.1 Brechas digitales y limitaciones en infraestructura

Las brechas digitales y las infraestructuras digitales incompletas constituyen una barrera generalizada
que impide que las MYPE se beneficien de los impactos positivos de la digitalizacién. Dado que solo unas
pocas MYPE estan ubicadas en parques tecnoldgicos u otras zonas con condiciones de infraestructura
excepcionales, sus dificultades de acceso son en muchos aspectos similares a las de los usuarios
individuales de internet.

Las barreras de acceso y adopcién se refuerzan mutuamente; ademas, existe una fuerte correlacion
negativa con los niveles de ingresos y la densidad poblacional. Si bien los conjuntos exactos de barreras
de acceso varian entre paises y sectores (Cirera et al. 2020; Deen-Swarray, Moyo y Stork 2013), los estudios
por lo general confirman que la adopcion tiene una correlacién positiva con el tamafio y la formalizacion
de las MYPE en diferentes entornos: la mas baja, en areas rurales de paises de bajos ingresos; y la
mas alta, en MYPE mas grandes en centros urbanos de paises de altos ingresos (Afolayan et al. 2015;
Banco Mundial 2016; ITC 2017; LIRNEasia 2020; Mothobi, Gillwald y Aguera 2020; OCDE 2019; Souza,
Siqueiray Reinhard 2017). Existe evidencia de que este statu quo da como resultado una enorme pérdida
de productividad: en igualdad de condiciones, las MYPE pueden de hecho beneficiarse mas que las
empresas mas grandes de los mismos niveles de conectividad (en términos de paquetes de ancho de
banda, dispositivos, etc.) (Cataldo, Pino y McQueen 2020). A continuacién, se discutiran los obstaculos
acumulativos que limitan la adopcién eficaz de tecnologias digitales por parte de las MYPE, comenzando
por las condiciones necesarias y avanzando hacia las condiciones suficientes para la adopcién digital.

Asegurar el acceso basico a una conexion movil o de internety a dispositivos es un obstaculo inicial. Una
vez garantizado este acceso, el siguiente diferenciador es el ancho de banda disponible (por ejemplo, una
conexiodn basica a internet frente a una de banda ancha, o tecnologia de banda ancha mévil 3-5G) y su
confiabilidad (es decir, la frecuencia y duracién de las interrupciones en el servicio o la inestabilidad del
ancho de banda). Los tipos de dispositivos disponibles (y su calidad y caracteristicas de disefio) pueden
ser limitados y tienen un orden descendente de funcionalidad profesional que va desde la infraestructura
de conectividad interna (en especial servidores) hasta computadoras de escritorio, computadoras
portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes, teléfonos con ciertas funciones (2.5G) y teléfonos 2G (que
solo brindan telefonia y mensajeria de texto). El ancho de banda realmente disponible y su capacidad de
aplicacion para las MYPE depende del eslabédn mas débil de la «cadena» de hardware de conectividad,
suscripciones de red e infraestructuras locales. Por ejemplo, la adopcion de aplicaciones en la nube
puede verse obstaculizada por las grandes distancias a los servidores en la nube mas cercanos (Khayer
et al. 2020).

Una barrera de conectividad técnica adicional, aunque menos evidente, es la falta de coincidencia
entre el entorno operativo de una MYPE y el hardware y el software disponibles. Las MYPE tienden a ser
creativas y adaptar la tecnologia a sus necesidades tanto como les es posible (Donner 2007; Martin y
Abbott 2011; Tob-Ogu, Kumar y Cullen 2018), pero algunas limitaciones materiales impiden soluciones
alternativas. Los requisitos de los dispositivos y las aplicaciones, como el uso de energia, los estandares
del sistema operativo, los requisitos de ancho de banda, el software de sistema dependiente de la
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nube o las configuraciones de actualizaciéon y seqguridad, a menudo son disefiados teniendo en cuenta
las condiciones de los paises de altos ingresos, lo que genera graves limitaciones de funcionalidad
para los usuarios que no tienen un facil acceso a banda ancha y electricidad siempre activas, o para
quienes necesitan operar dispositivos con firmware desactualizado y en lugares de altas temperaturas
(Friederici, Wahome y Graham 2020). Las MYPE en areas sin servicio de energia eléctrica o donde este
es poco fiable pueden verse obstaculizadas en el uso de productos digitales siempre activos, como los
sistemas de cajero (Afolayan et al. 2015; Ilavarasan 2019). Por lo tanto, una infraestructura inadecuada
puede dificultar el uso de la tecnologia de la manera originalmente prevista, lo que limita los resultados
de productividad de las mismas tecnologias en entornos de ingresos mas bajos frente a entornos de
ingresos mas altos (Afolayan et al. 2015).

Incluso cuando existe disponibilidad técnica

de dispositivos y conexiones, las MYPE deben
‘ poder pagarlos. El costo prohibitivo se ha

identificado constantemente como un factor
importante que limita su adopcién por parte
de las MYPE en comparacion con empresas
mas grandes (véanse, por ejemplo, Boadi et
al. 2007; Ilavarasan 2019; Shah Alam 2009).
Un problema adicional es que la asequibilidad
(medida en términos de la proporcion del
ingreso familiar que debe gastarse para
lograr un cierto nivel de conectividad) esta
estrechamente relacionada con el despliegue
de infraestructura y la presencia local de un
sector competitivo de telecomunicaciones y
digital, lo que a su vez se relaciona con las oportunidades en el mercado de consumo digital (Friederici,
Wahome y Graham 2020). En ultima instancia, los menores niveles de asequibilidad se encuentran a
menudo en las regiones mas pobres (Banco Mundial 2016). Aunque no existen encuestas representativas
recientes de empresas informales que abarquen la asequibilidad de las tecnologias digitales, un estudio
realizado en 2012 en nueve paises africanos hallé que este era un problema en particular en Ruanda
(donde el 55 por ciento de los propietarios de empresas informales que no usaban teléfonos moviles
para fines de negocios identificaron el costo como el obstaculo principal), Camerun (47 por ciento), la
Republica Unida de Tanzania (42 por ciento), Etiopia (41 por ciento) y Uganda (37 por ciento); el problema
fue menos pronunciado en Nigeria (19 por ciento), Namibia (19 por ciento), Ghana (17 por ciento) y
Botsuana (7 por ciento) (Deen-Swarray, Moyo y Stork 2013). La evaluacién mas reciente por paises, no
especifica para MYPE, realizada por la Alliance for Affordable Internet (2020), clasifica a Liberia, Sierra
Leona, Etiopia, la Republica Democratica del Congo y Haiti como los paises con la peor asequibilidad. Y
elogia a paises como Ruanda, Malasia, Colombia y Costa Rica por aumentar la asequibilidad mediante
una planificacion nacional eficaz sobre banda ancha.
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En dltima instancia, la adopcion digital sigue siendo muy baja entre las MYPE, y para muchas de ellas
se limita a servicios simples de telefonia mévil que no requieren internet, como telefonia, USSD y
mensajeria de texto (Ilavarasan 2019). Por ejemplo, una encuesta representativa reciente realizada a
empresas informales en paises africanos seleccionados mostré que, si bien la adopcién del dinero mévil
basico era comun, solo el 7 por ciento de estas empresas usaban internet (Mothobi, Gillwald y Aguera
2020). Encuestas representativas de empresas informales en la Republica Democratica Popular Lao,
Mozambiquey Zimbabue, realizadas por el Banco Mundial (Islamy Jolevski 2019) hallaron tasas aun mas
bajas: la adopcién de internet en Mozambique se calculé en un 0,5 por ciento, y en un 1,9 por ciento en
Zimbabue, mientras que solo el 1,2 por ciento de las empresas informales en la Republica Democratica
Popular Lao y el 0,9 por ciento en Mozambique usaban computadoras con fines de negocio (el uso de
internet y el uso de computadoras no se calcularon para, respectivamente, la Republica Democratica
Popular Laoy Zimbabue). Las brechas de género también estan muy extendidas: se ha hallado de manera
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sistematica que las MYPE de propiedad de mujeres tienen menos probabilidades de adoptar tecnologias
digitales (Deen-Swarray, Moyo y Stork 2013; ITC 2017; Kabanda y Matsinhe 2019) y se benefician menos
de la adopcion de TIC que las de propiedad de hombres (Li, He y Zhang 2020; Martin y Abbott 2011).

El uso de internet, una vez mas, se divide de manera muy desigual segun los diferentes tipos de uso: las
redes sociales simples (WhatsApp y Facebook) son las mas extendidas entre las MYPE (Schiff, Nagula y
Donner 2019). Las tecnologias exactas que se utilizan pueden variar segun el pais, el sector y la regién,
y segun las infraestructuras digitales locales, las capacidades especificas de la empresa y los casos de
uso (Cirera et al. 2020). Por ejemplo, la encuesta del Banco Mundial antes mencionada (Islam y Jolevski
2019) examin6é también el uso del dinero mévil, y hallé una aceptacién mucho mayor en los dos paises
africanos: un 48,4 por ciento en Zimbabue y un 40,8 por ciento en Mozambique, en comparacién con
solo un 2 por ciento en la Republica Democratica Popular Lao. La adopcién de diferentes tipos de
aplicaciones puede reforzarse mutuamente, en especial cuando se pasa de usos informales a formales,
ya que las aplicaciones digitales mas sofisticadas requieren de la acumulacién previa de hardware,
software y recursos humanos basicos (incluidos activos tales como hardware informatico, personal de
mantenimiento, infraestructura de servidoresy ciberseguridad) (Abdullah et al. 2018; Al-Somali, Gholami
y Clegg 2015).

La distribuciéon desigual de la adopcion digital entre las empresas formales y grandes frente a las
informales y pequefias, y en los paises de altos ingresos frente a los de bajos ingresos, puede observarse
de manera consistente para varias aplicaciones digitales. Las divisiones son mas rigurosas en el caso de
los servicios financieros digitales (SFD) (Demirgu¢-Kunt et al. 2020). Por ejemplo, el estudio mencionado
en la seccion 2.4, que muestra un impacto positivo de la adopcion de SFD en la formalizacién del empleo
(Klapper, Miller y Hess 2019), cita evidencia empirica de laimplementacion exitosa del sistema de némina
solo para grandes empresas formales (Blumenstock et al. 2015; Breza, Kanz y Klapper 2017; 2020), aunque
reconoce también que las microempresas practicamente no se inscriben en los sistemas de némina en
la mayoria de los paises (p. 42). De manera similar, varios estudios han hallado que las circunstancias
particulares de los trabajadores deben tenerse en cuenta cuando las empresas pasan a emplear el pago
digital de salarios, y que se puede requerir medidas de apoyo de diverso tipo (Sharma y Shastri 2020).
Una encuesta reciente en varios paises asiaticos, que evaluo las respuestas de las micro-, pequefias y
medianas empresas a la crisis de la COVID-19, hallé que menos del 3 por ciento de ellas utilizé SFD como
préstamos entre pares y financiamiento colectivo (crowdfunding) durante la pandemia (BAsD 2020). Se
ha descubierto que el uso limitado de herramientas digitales simples, como sitios web, perjudica la
capacidad de las MYPE para comerciar (Lépez Gonzalez 2019).

Las barreras de adopcién e infraestructura por lo general se agravan mutuamente a nivel local y nacional,
lo que significa que una MYPE determinada puede verse «arrastrada» por un entorno en el que la
adopcién es por lo general baja, aun si cuenta con acceso, puede pagar y tiene la capacidad de utilizar
tecnologias digitales. En consecuencia, para que la adopcion se convierta en incrementos significativos
de productividad para las MYPE, se deben alcanzar umbrales minimos de adopcion a nivel de pais
(Dedrick, Kraemer y Shih 2013). De manera similar, se descubrié que las MYPE ubicadas en entornos
donde la adopcion estaba por lo general rezagada tenian mas dificultades que aquellas en entornos
con una adopcion generalizada, incluso si las primeras tenian una vasta experiencia en aplicaciones
digitales (Afolayan et al. 2015). Ala inversa, mediante efectos indirectos (o externalidades positivas), como
la eficiencia del mercado, las empresas pueden beneficiarse de los incrementos generales en el uso de
internet dentro del mismo mercado o sector, aun si ellas mismas no han adoptado tecnologias digitales
(Jensen 2007; Paunov y Rollo 2015).
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3.2 Escasez de competencias digitales

Una segunda barrera comun es la escasez de competencias digitales entre las MYPE. El espectro
de conjuntos de competencias digitales relevantes para las MYPE es tan amplio como la variedad
de tecnologias digitales. En el extremo mas bajo de la sofisticacién esta la capacidad de usar
teléfonos basicos y con ciertas funciones para fines de negocio; por ejemplo, agricultores rurales
que usan comandos cortos de USSD para obtener informacién meteoroldgica y agricola actualizada
y localizada. En el otro extremo esta la capacidad de una MYPE para desarrollar productos digitales
(como la creacién de software «llave en mano» para un gran cliente corporativo) mediante la creacién
de un equipo de desarrollo, la escritura de codigo original, el uso de paquetes de desarrollo de
software, la integracion con sistemas preexistentes a través de interfaces de programacion de
aplicaciones, la ejecucién de pruebas y la depuracion de programas. La mayoria de las MYPE no
requieren competencias de produccién digital tan avanzadas y, mas bien, se benefician de las
competencias de uso especificas para empresas, como configurar el correo electrénico y otros
canales de comunicacién con el cliente, crear un sitio web utilizando plantillas, integrar canales
de pago digital en el sitio web de la empresa o ejecutar aplicaciones sencillas de servidores y en la
nube para la gestién y el almacenamiento de
datos. En términos generales, el uso de una
mayor variedad de tecnologias digitales,
= y en particular de las mas sofisticadas,

impone mayores exigencias a los usuarios,

lo que significa que cuanto mayor sea la

utilidad potencial de una tecnologia, mayor

serd el conjunto de competencias que

los empleados de una MYPE deben tener

(Boateng et al. 2014; Krone y Dannenberg

'; 3
i
2019; Khayer et al. 2020).
S | @ - como la capacidad y habilidad de una MYPE

Las competencias digitales pueden definirse
para emplear tecnologias digitales con el
maximo efecto una vez que se ha establecido
el acceso digital (Donner 2015). De ello se
desprende que, incluso cuando una MYPE ya ha adoptado la tecnologia digital, es posible que no
explote todo su potencial debido a la escasez de competencias digitales dentro de la empresa o en
su entorno. Por ejemplo, en un estudio realizado a microcomerciantes nigerianos, se hallé que tanto

sus propias capacidades como las de sus socios inmediatos de la cadena de suministro determinaban
los beneficios que los comerciantes obtenian de la adopcién digital (Boateng et al. 2014).

Las limitaciones en las competencias digitales a menudo tienen una distribucion similar a la de las
barreras de acceso (es decir, estan estratificadas por tamafio y formalidad de la empresa, niveles
de ingresos regionales, etc.) y se ven agravadas y, a su vez, reforzadas por la falta de demanda de
adopcién digital (LIRNEasia 2020; Mothobi, Gillwald y Aguera 2020; Tang y Konde 2020). Por lo tanto,
las competencias digitales son complementarias al acceso digital: a niveles de digitalizacion similares,
los aumentos de productividad seran mayores para las empresas con mejores competencias digitales
(Banco Mundial 2016). Por lo tanto, la escasez de competencias digitales puede entenderse como una
brecha digital de segundo orden (Arendt 2008; Souza, Siqueira y Reinhard 2017).

Las competencias digitales tienen un componente de competencias técnicas y uno de competencias
personales. Las competencias de una organizacién estadn encarnadas y representadas por las
personas que trabajan en ella, lo que significa que las competencias digitales de una MYPE en
particular comprenden no solo las capacidades cognitivas (es decir, las competencias en un sentido
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estricto) de los gerentes y el personal, sino también sus actitudes (como la conciencia, la inventiva,
la voluntad de aprender y la confianza) y atributos sociales (como la capacidad de explicar nuevos
procedimientos a sus colegas o la disposicién a buscar ayuda) (Good Things Foundation 2019; Schiff,
Nagula y Donner 2019). Por lo tanto, las limitaciones de las competencias digitales se combinan
con la escasez de otros tipos de competencias en las MYPE, como las competencias de gestidn,
comunicacion, pensamiento critico y resolucion de problemas (OCDE 2019).

Las competencias digitales se acumulan con el tiempo tanto mediante el aprendizaje explicito
(por ejemplo, cuando el personal asiste a un curso) como mediante el aprendizaje experiencial
(por ejemplo, cuando un administrador web utiliza un sistema de gestién de contenido en sus
operaciones del dia a dia). Aunque no existen estudios detallados sobre los procesos de aprendizaje
en las MYPE, es l6gico pensar que el aprendizaje experiencial es mucho mas comun para estas
empresas, y en especial para las empresas informales y microempresas, ya que rara vez pueden
invertir recursos propios para ofrecer capacitacion a sus empleados (OCDE 2019). El aprendizaje
explicito y el experiencial también pueden integrarse alli donde los microempresarios exploran
contenido de aprendizaje especifico y contextualizado que les ayuda a mejorar su desempefio con
tareas y problemas que encuentran en sus rutinas cotidianas (Schiff, Nagula y Donner 2019).

Las brechas en competencias digitales tienden a ampliarse con el tiempo debido a que la adquisicion
de competencias es en gran medida un proceso acumulativo: la obtencion de conocimientos a
menudo genera aln mas conocimientos (Jones et al. 2014). Por ejemplo, en un estudio realizado en
Kenia, se encontré que, en general, los microempresarios eran creativos en su uso de los tutoriales
ofrecidos por plataformas de comercio electrénico o en YouTube; sin embargo, precisamente
aquellos emprendedores que originalmente tenian mas competencias digitales participaron también
en las practicas de aprendizaje mas inventivas (Schiff, Nagula y Donner 2019). De manera similar,
debido a su naturaleza acumulativa y social, la escasez de competencias digitales a menudo se
manifiesta junto con otras limitaciones intangibles en las capacidades de las MYPE, por ejemplo, en
lo que respecta a la alfabetizacion y la confianza del personal (Good Things Foundation 2019). De
hecho, varios estudios han hallado una relacién de refuerzo mutuo entre el acceso al material digital,
los niveles reales de competencia, la autoeficacia (es decir, la confianza y la competencia percibidas)
y el uso, en especial entre MYPE dirigidas por mujeres (Chatterjee, Dutta Gupta y Upadhyay 2020;
Shah Alam 2009).

La escasez de competencias digitales tiende a afectar a las MYPE mas que a las grandes empresas
debido a sumenor capacidad para competir por trabajadores calificados (Abdullah et al. 2018). Como
se describié anteriormente, la digitalizacién mundial ha abierto oportunidades, pero también ha
generado presiones competitivas para muchas MYPE, sobre todo aquellas que operan en sectores
orientados a la exportacion y en cadenas de suministro internacionales. Sin embargo, la mano de obra
calificada en temas digitales tiene una gran demanda en todas partes, y dado que los trabajadores
de cualquier parte del mundo pueden ofrecer sus servicios a clientes de paises de ingresos altos
que pagan buenas remuneraciones mediante plataformas laborales en linea como Upwork o Toptal,
la crisis de la oferta se ha intensificado, sobre todo paises de ingresos bajos (Friederici, Wahome y
Graham 2020; Lehdonvirta et al. 2019).

Por ultimo, las competencias digitales no solo deben estar presentes en las MYPE: también deben
ser puestas en practica dentro del contexto organizacional. En otras palabras, la existencia de
estructuras de gestién flexibles (funciones del personal, interacciones y division del trabajo) también
ayuda a determinar si las MYPE pueden implementar tecnologias digitales de manera eficaz para
aumentar su productividad (Dedrick, Kraemer y Shih 2013; Hernandez et al. 2016). Por ejemplo,
estudios realizados en Brasil y Vietnam hallaron que, por encima de un umbral minimo de adopcién
de TIC, las empresas que habian «aplanado» sus jerarquias organizacionales aumentaron su
productividad mediante la adopcién digital en mayor medida que aquellas que no lo habian hecho
(Commander, Harrison y Menezes-Filho 2011; Banco Mundial 2016). Cuanto mas sofisticada es la

Conclusién
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tecnologia digital, mas importante se vuelve invertir en competencias y en cambios en la estructura
organizacional (Banco Mundial 2016).

3.3 Poca preparacion para la adopcion y barreras de género

Una tercera barrera tiene que ver con la poca preparacién de las MYPE, en algunos casos, para
adoptar las tecnologias digitales. Las MYPE las rechazan cuando no las consideran utiles, cuando
creen que la adopcién sera demasiado costosa o agobiante, cuando se ven inhibidas por las
presiones sociales, o cuando, en general, desconfian de la tecnologia. Junto con las limitaciones en
competencias, la poca preparacion para la adopcién es otra explicacién importante de por qué las
MYPE hacen un uso limitado e ineficaz de las tecnologias digitales incluso cuando se han resuelto
factores «duros» como el acceso y los problemas de asequibilidad (UNCTAD 2011).

La necesidad percibida de las MYPE de utilizar internet ha sido evaluada en un nimero limitado de
encuestas. Estos estudios indican que es posible que una gran mayoria de las MYPE que no utilizan
internet en paises de bajos ingresos simplemente no crean que la necesitan. Por ejemplo, un estudio
realizado en varios paises africanos hallé que esta proporcion es del 85 por ciento en Kenia, el 79 por
ciento en Senegal, el 73 por ciento en Ghanay el 68 por ciento en Nigeria (Mothobi, Gillwald y Aguera
2020). Un estudio previo sobre las pequefias empresas formales de Kenia identificé que «ningln
beneficio percibido» y «no esta en consonancia con las necesidades del negocio» son, por mucho, las
razones mas frecuentes por las que las MYPE no adoptan las TIC (Wanyoike, Mukulu y Waititu 2012).
De manera similar, una encuesta reciente en Sri Lanka hall6 marcadas diferencias entre las MYPE
que adoptan internety las que no: mas del 90 por ciento de las empresas que utilizan internet para
Sus negocios creen que el acceso a internet es importante o muy importante, mientras que el 79 por
ciento de las que no la utilizan no sienten que lo necesiten (LIRNEasia 2020).

Estos estudios dejan en claro que un gran nimero de MYPE rechazan las tecnologias digitales; sin
embargo, no queda claro si esto es un reflejo de que tales tecnologias sean realmente inutiles para
dichas empresas, o si podrian ser usadas de manera productiva si las empresas las probaran. En
vista de las muchas barreras materiales y de competencias antes descritas, puede que para muchas
MYPE sea realmente dificil lograr impactos positivos. Tomando como ejemplo los resultados de la
encuesta antes mencionada, la mayor parte del 85 por ciento de las MYPE kenianas que no han
adoptado internet y que permanecen desconectadas voluntariamente pueden tener dificultades
para obtener beneficios sustanciales de otras TIC distintas de los teléfonos moéviles. Tienden a ser
comerciantes ambulantes pobres de repuestos para motores, muebles, abarrotes y verduras, o
sastres y limpiadores, con cadenas de valor y bases de clientes limitadas a la escala local (Mothobi,
Gillwald y Aguera 2020).

Los contactos directos también cumplen un papel importante como (des)motivadores. Las
microempresarias de Nigeria se beneficiaron mas de la adopcion de teléfonos méviles cuando sus
socios de la cadena de valor también los habian adoptado (Boateng et al. 2014). Sin embargo, es
posible que las pequefias empresas que dependen exclusivamente de los clientes de paso y cuentan
con un acceso limitado a la electricidad no tengan uso alguno para una conexién a internet (Ilavarasan
2019). Tanto los estudios en profundidad como los basados en encuestas sobre microempresas
hallaron que las presiones externas de clientes y socios, mas que preocupaciones de tipo estratégico,
estaban influyendo en su decisién de adoptar TIC (Jones et al. 2014; Ntwoku, Negash y Meso 2017).

Varios estudios no representativos han investigado mas a fondo los factores cognitivos y actitudinales
que subyacen a la preparacion para la adopcién digital. Esta investigacion ha confirmado para las
MYPE lo que es un hallazgo establecido desde hace mucho tiempo para las grandes empresas
formales, a saber, que un fuerte apoyo de la gerencia, actitudes favorables hacia el riesgo y la



> MYPE digital 33

Inicio Dos modelos Conclusién

Prologo | Agradecimientos Resumen ejecutivo | Antecedentes |Oportunidades Politicas y apoyo

socializacion del personal son esenciales para una adopcion digital eficaz, en especial donde estan
involucradas aplicaciones tecnolégicamente complejas (AlBar y Hoque 2019; Bruque y Moyano
2007; Khayer et al. 2020). Por lo tanto, la preparacion para la adopcién parece estar relacionada con
la cultura de las MYPE, encarnada por el personal y nutrida mediante decisiones de contratacion e
interacciones sociales (Fernandez-Esquinas, Oostrom y Pinto 2017; Shah Alam 2009).

Se ha descubierto que hay tres facetas especificas de la poca preparaciéon de las MYPE que son
perjudiciales para la adopcién y el uso eficaz de tecnologias digitales.

» Laprimera es el conservadurismo y la resistencia al cambio (AlBar y Hoque 2019; Shah Alam
2009). En este sentido, la poca preparacion consiste en una especie de «cortoplacismo»y
en la ausencia de orientacion a la innovacion, al riesgo y al crecimiento, todo lo cual se ha
hallado que contribuye de manera positiva a una adopcién digital productiva (AlBar y Hoque
2019; Chatterjee, Dutta Gupta y Upadhyay 2020; Jones et al. 2014; Tang y Konde 2020). En
consecuencia, se ha encontrado que el predominio relativo de la orientacién empresarial
frente a la orientacion a las necesidades en las MYPE se correlaciona con un uso digital mas
sofisticado (Bhattacharya 2019; Souza, Siqueira y Reinhard 2017).

» La segunda faceta es la baja conciencia y las percepciones negativas especificas sobre los
beneficios de las tecnologias digitales (Abdullah et al. 2018; MacGregor y Kartiwi 2010; Shah
Alam 2009).

» Laterceraforma generalizada de la poca preparacion es la falta de autoeficacia, es decir, la
confianza del propietario y el personal de la MYPE en su propia capacidad para utilizar las
tecnologias digitales de una manera productiva (Chatterjee, Dutta Gupta y Upadhyay 2020;
Khayer et al. 2020).

Las brechas de género en la adopcion digital de las MYPE también surgen debido a barreras
actitudinales; en este caso, sin embargo, es el entorno social el que impone limitaciones a las
mujeres. En muchas sociedades, las mujeres se enfrentan a una serie de desventajas estructurales,
incluidas restricciones en sus expectativas asociadas a los roles de género, un acceso mas limitado a
la educaciény el financiamiento, y mayores limitaciones de tiempo y movilidad no relacionadas con el
negocio (UNCTAD 2014). Por ejemplo, un estudio temprano sobre agricultores en Uganda confirmé
que las mujeres empresarias eran mas propensas a usar teléfonos moviles para mantenerse en
contacto con familiares y amigos ademas de con fines de negocios, y que los patrones de uso diferian
entre hombres y mujeres segun la distribucién de tareas del hogar (Martin y Abbott 2011). Un estudio
mas reciente sobre MYPE en China encuentra que las MYPE dirigidas por mujeres se benefician menos
del acceso a la informacion del gobierno y de la industria, asi como de la informacién relacionada con
la sociedad, que las MYPE dirigidas por hombres, mientras que no se encontraron diferencias en lo
que respecta a la informacién sobre proveedores y compradores (Li, He y Zhang 2020).

En estas condiciones, la determinacién y la resiliencia parecen ser ain mas importantes para las
mujeres emprendedoras que para sus homélogos masculinos. Se ha descubierto que la confianza
en las propias capacidades para usar tecnologias digitales y una orientacién empresarial conducen
a una adopcién digital mas profunda y efectiva por parte de las MYPE de propiedad de mujeres, por
ejemplo, para las microempresarias en la India (Chatterjee, Dutta Gupta y Upadhyay 2020; Chew, Levy
eIlavarasan 2011; Chew, Ilavarasany Levy 2015). Aunque las MYPE dirigidas por mujeres tienen mas
probabilidades de ser excluidas digitalmente (Deen-Swarray, Moyo y Stork 2013; ITC 2017; Kabanda
y Matsinhe 2019), las mujeres propietarias de MYPE que logran utilizar las tecnologias digitales con
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éxito pueden experimentar con el tiempo aumentos en su confianzay empoderarse mas en términos
econdmicos y sociales (Boateng et al. 2014; Chatterjee, Dutta Gupta y Upadhyay 2020).

En Ultima instancia, la baja preparacion para la adopcién digital, sea como resultado de limitaciones
sociales o individuales, puede ser una barrera alli donde las MYPE podrian utilizar tecnologias de
manera productiva si tan solo las probaran. Aunque la magnitud del problema sigue sin cuantificarse,
esta claro que una parte no desdefiable de las MYPE estan dejando pasar la oportunidad de descubrir
y adaptar las tecnologias digitales a sus objetivos, considerando que algunas MYPE excepcionales lo
hacen con tanto éxito (Tob-Ogu, Kumary Cullen 2018). Por lo tanto, la resistencia injustificada puede
ser una barrera sutil pero importante para los incrementos de productividad a largo plazo para las
MYPE conservadoras o no expuestas a las tecnologias digitales. Queda por ver si la pandemia de
COVID-19 actuara como una sacudida que ayude a cambiar este statu quo al impulsar la movilizacion

de fondos sustanciales (véase «Enfoque COVID #2»).

Enfoque COVID #2. ;Ha llegado el
momento? De qué manera la crisis
podria acelerar la digitalizacién de las
micro- y pequeifas empresas

Las pequefias empresas han sido
tradicionalmente propensas a digitalizar los
flujos de trabajo y permitir el trabajo remoto
y distribuido solo en la medida minima
necesaria. Cuando estallé la pandemia de
COVID-19, muchas fueron sorprendidas con
la guardia baja y tuvieron que esforzarse
para mejorar rapidamente sus capacidades
de teletrabajo. Sin embargo, a pesar de
una mayor disposicion, adaptarse a las
nuevas condiciones ha sido dificil debido
a los limitados recursos con que cuentan
las micro- y pequefias empresas (MYPE) y
a la base mas baja desde la que parten en
términos de digitalizacién. Muchas MYPE
tuvieron que preocuparse por pérdidas
financieras sostenidas debido a costos
fijos en curso durante los meses siguientes
al inicio de la pandemia. La inversion
adicional en tecnologia siempre es un reto,
pero sobre todo en tales circunstancias.
En particular, los costos de la seguridad en
lineay la proteccion de datos, de los cambios
en los flujos de trabajo y del equipo para el
teletrabajo pueden resultar prohibitivos para
las pequefias empresas. Por ejemplo, en una
encuesta realizada a pequefias empresas
canadienses, el 44 por ciento respondié
que se enfrentaba a desafios tecnolégicos.

En Japon, el 48 por ciento de las grandes
corporaciones ofrecen teletrabajo, frente a
solo del 10 al 20 por ciento de las pequefias
y medianas empresas (PYME), lo que se
debe a limitaciones en su infraestructuray
competencias digitales (OCDE 2020a). Para
hacer frente a estos retos, los gobiernos
introdujeron una serie de medidas de apoyo
directo e indirecto. Japén, por ejemplo, creé
mesas de ayuda para ofrecer servicios de
consultoria. Argentina establecié un fondo
por valor de 7,2 millones de euros para
ayudar a las PYME a mejorar sus capacidades
de teletrabajo. Chile puso en marcha un
programa de amplio alcance, que incluye
asistencia técnica a las PYME y un cambio
en la legislacién laboral para posibilitar el
teletrabajo. En la Republica de Corea, como
parte del «<New Deal coreano» introducido
por el gobierno, se estan abordando las
crecientes amenazas de los delitos en linea
mediante capacitacién en ciberseguridad
dirigida a las PYME. Por ultimo, en los
Estados Unidos, el regulador nacional de
telecomunicaciones demostré ser flexible y
creativo al permitir que los operadores de
red usaran temporalmente una nueva banda
de frecuencia para satisfacer la creciente
demanda de banda ancha en las areas
rurales durante la crisis.

Fuentes: Brussevich, Dabla-Norris y Khalid (2020); Cirera et al.
(2021); OCDE (2020a); (BAsd 2020); Tang y Begazo (2020).
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3.4 Poder limitado en las cadenas de valor y los mercados de
plataformas

Una cuarta barrera que impide a las MYPE beneficiarse de la digitalizacién surge de sus posiciones
tradicionalmente marginales en las cadenas de valor y los mercados de plataformas. En tales
casos, las MYPE de hecho pueden beneficiarse de la digitalizacién en términos absolutos, pero
sufrir desventajas relativas a largo plazo. En especifico, las MYPE permanecen en posiciones en las
que estan limitadas a contribuciones de bajo valor, lo que trae como consecuencia oportunidades
limitadas de captura de valor, mientras se vuelven mas dependientes de las empresas y plataformas
lideres que, como resultado de las crecientes diferencias en términos de poder, pueden en ultima
instancia utilizar su posicién dominante para extraer rentas de las MYPE (UNCTAD 2019).

A medida que las TIC comenzaron a difundirse a nivel mundial, habia grandes expectativas de que
pudieran ayudar a reducir la intermediacién en las cadenas de suministro tradicionales, dando
a actores periféricos como las MYPE un acceso mas directo a los clientes o socios de la cadena
de suministro ascendente al «eliminar al intermediario» (Ritchie y Brindley 2000). Sin embargo,
la evidencia disponible sugiere con bastante claridad que la desintermediacién ocurre solo en
segmentos especificos de las cadenas de suministro de ciertos sectores, mientras que las TIC por
lo general incrementan las cadenas de valor existentes pero sin reconfigurarlas en lo esencial
(Donnery Escobari 2010; Foster et al. 2018; Jagun, Heeks y Whalley 2008; Murphy y Carmody 2015;
UNCTAD 2017).

De manera similar, las esperanzas de que las MYPE en cadenas de valor logren de esta manera
su modernizacion tecnolégica se han desvanecido en su gran mayoria. Aunque las MYPE pueden
experimentar un impulso hacia la digitalizacién de parte de los socios de la cadena de suministro
ya digitalizados (Boateng et al. 2014), las empresas lideres por lo general pueden usar las
tecnologias digitales para asumir un mayor control sobre toda la cadena, lo que les permite retener
las actividades innovadoras de alto valor para si mismas mientras relegan a las MYPE en la parte
descendente de |la cadena a actividades mercantilizadas con un uso intensivo de mano de obra
(Foster et al. 2018; Murphy y Carmody 2015; Raj-Reichert 2020; UNCTAD 2017). Asimismo, se ha
encontrado que las empresas medianas y grandes involucradas en los sectores de exportacion
adoptan mas profundamente las tecnologias digitales y, por lo tanto, aumentan su productividad
como resultado de la competencia de las empresas extranjeras (Diaz-Chao, Sainz-Gonzalez y
Torrent-Sellens 2015; Iacovone, Pereira-Lépez y Schiffbauer 2016; OCDE 2019); sin embargo, no
esta claro sila MYPE promedio podria soportar dicha presion. Incluso si aumentaran las eficiencias
generales del mercado, los analistas sefialan el riesgo de que se produzca un incremento de la
desigualdad y hacen un llamado para que se brinde apoyo a las MYPE de escasos recursos (Foster
y Graham 2015; Malecki y Moriset 2007; UNCTAD 2017; 2019). En el proceso, los vinculos entre las
MYPE y las empresas multinacionales pueden volverse mas densos (OCDE 2019), mientras que
aquellas que no pueden hacer frente a esta presién podrian quedar excluidas (Jagun, Heeks y
Whalley 2008).

Los riesgos de marginacién también se aplican a las MYPE que utilizan plataformas digitales.
Por definicion, las plataformas organizan los mercados asumiendo una posicién central similar
a la de un «portero», que en ultima instancia buscan rentabilizar. La manera mas inmediata en
la que la gobernanza de una plataforma puede poner en desventaja a las MYPE es mediante el
cobro de cargos de transaccién. En especial para los comerciantes en entornos de bajos ingresos,
dichos cargos pueden reducir sus margenes, que de hecho ya son reducidos'. Por ejemplo, se ha

13 Véase UNCTAD (2019, 31) para una util descripcién general de los cargos de transaccién cobrados por plataformas glo-
bales seleccionadas.
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descubierto que los cargos de transaccion de las plataformas de comercio electrénico africanas
contribuyen a incrementar los precios de algunos bienes, lo que perjudica algunas de las ventajas
de las economias informales (Pon 2020). De manera mas indirecta, las MYPE que dependen de
plataformas para acceder a los mercados pueden sufrir presiones, trato injusto y exclusion. Por
ejemplo, las MYPE no suelen estar al tanto de la toma de decisiones algoritmicas de una plataforma
y carecen de mecanismos de compensacion relevantes (Donner et al. 2020b). Los requisitos de
las plataformas también pueden ser inadvertidamente exclusivos. Por ejemplo, se hallé que los
hoteles en Ruanda se abstuvieron de utilizar a los grandes proveedores de viajes en linea porque
consideraban que sus requisitos técnicos y de uso eran demasiado complejos e invasivos (Foster
y Graham 2015). Las MYPE dependientes de plataformas en Kenia informaron de importantes
niveles de estrés, debido a que se sintieron obligadas a mezclar comunicaciones privadas y de
negocios para mostrar confianzay disponibilidad a sus clientes, y a que sus medios de subsistencia
econdmicos terminaron ligados al éxito de la plataforma (Donner et al. 2020b).

3.5 Sequridad digital y proteccion de datos

La ultima barrera principal que se discute en este capitulo es que las MYPE enfrentan mayores
desafios que las empresas de mayor tamafio cuando se trata de implementar medidas adecuadas de
ciberseguridad y proteccidon de datos. La razén fundamental para ello es que el establecimiento de
un sistema de seguridad digital de buena calidad es un costo extraordinario, independientemente
del tamafio de la empresa. Dado que las empresas de ciberseguridad adaptan sus precios con el
fin de maximizar sus ingresos en empresas de todos los tamafios, por lo general los precios que
cobran a las MYPE no incluyen soluciones de calidad, lo que las deja particularmente expuestas
(OCDE 2019). El nivel de inversion y de sofisticacion del sistema de seguridad apropiado para las
MYPE depende de una amplia variedad de caracteristicas, como el sector, los ingresos, el tamafio
o la importancia de la integridad de los datos (Mijnhardt, Baars y Spruit 2016). Puede ser dificil
para las MYPE evaluar sus necesidades, sobre todo porque practicamente no existen marcos de
gobernanza de datos y oportunidades de capacitaciéon que sean apropiados y comprensibles para
microempresas y empresas informales (Begg y Caira 2012).

Estudios cualitativos confirman que las razones de las MYPE para no adoptar medidas de
ciberseguridad son similares a los factores que subyacen a la escasez de habilidades digitales
y la resistencia organizacional mencionados en las secciones 3.1 y 3.2: costo, falta de apoyo de
la gerencia y escepticismo (Kabanda, Tanner y Kent 2018). Aunque estos obstaculos también
se aplican a las MYPE en paises de ingresos altos (Allan et a/. 2003; Bada y Nurse 2019; Gupta,
Seetharaman y Raj 2013), son mas pronunciados en entornos de bajos ingresos (Abubakar, Bassy
Allison 2014; Kabanda, Tanner y Kent 2018). Los factores actitudinales, en particular, pesan mas en
dichos lugares. Por ejemplo, estudios de caso sobre las MYPE que utilizan servicios en la nube en
Nigeria mostraron que los participantes no percibian la ciberseguridad como un tema importante
(Abubakar, Bass y Allison 2014). Un estudio de PYME sudafricanas encontré que los gerentes
crefan que su negocio no era lo suficientemente complejo como para justificar inversiones en
ciberseguridad, que una pequefia empresa no era un blanco atractivo para la ciberdelincuencia
y que las aplicaciones de seguridad existentes eran demasiado complejas para ser Utiles para
sus necesidades (Kabanda, Tanner y Kent 2018). En ultima instancia, las MYPE suelen llegar a la
conclusion de que, en lo que a ellas respecta, el costo de una mejor ciberseguridad y gobernanza
de datos supera a sus beneficios (Begg y Caira 2012).
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Capitulo 4.

Dos modelos de como la
digitalizacion conduce
a un aumento de la

productividad de las MYPE

En los capitulos anteriores, este informe ha mostrado que las tecnologias digitales abren toda una
variedad de nuevas oportunidades para que las MYPE aumenten su productividad (capitulo 2), pero que
una serie de barreras les impiden aprovecharlas en todo su potencial (capitulo 3). El presente capitulo
resume los factores positivos y negativos mas importantes que, segun los estudios, tienen una aplicacion
general en diferentes tipos de MYPE y en todos los contextos. Los factores se clasifican en internos
(capacidades)y externos (ambientales). Luego, el capitulo describe dos modelos de cémo la digitalizacién
puede conducir a aumentos de productividad en las MYPE: uno basado en capacidades y el otro en
factores ambientales. Estos modelos ilustran como los factores internos y los ambientales trabajan de
manera conjunta para facilitar en diverso grado el aumento de la productividad de las MYPE. Ambos
modelos son el resultado de una revisién acumulativa de la evidencia disponible: aunque ninguna fuente
sugirio estos modelos como tales, todos sus elementos principales han sido tomados de los estudios
empiricos revisados (véase el apéndice). De esta manera, los modelos resaltan y conectan l6gicamente
todos aquellos factores que la revision de la literatura mostré como dominantes y de aplicacion general.

4.1 Resumen de las observaciones fundamentales

Con el fin de establecer una base para el modelado, esta seccién resume los hallazgos como hechos
estilizados simplificados. Estos enunciados ignoran intencionalmente los valores atipicos y las pruebas
contradictorias pero no concluyentes; su enfoque esta en los patrones que muestran consistencia.

1.Las MYPE no se digitalizan «automaticamente» y por defecto; mas bien, la
digitalizacion es impulsada por una toma de decisiones deliberada por parte de
las MYPE, que puede verse obstaculizada por informacién incompleta y actitudes
de aversién al riesgo.

Las MYPE adoptan las tecnologias digitales disponibles si esperan recibir beneficios tangibles a corto
plazo que superen el costo. También se digitalizan si experimentan presiones para hacerlo de parte
de clientes, proveedores, competidores o plataformas digitales. Las MYPE son sensibles al costo y el
esfuerzo de la adopcién digital, pueden estar condicionadas por una cultura conservadora y pueden
tener dificultades para comprender las amenazas y los beneficios estratégicos y a largo plazo.
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En algunas sociedades, las MYPE de propiedad de mujeres pueden enfrentar limitaciones especificas,
ya que se ven frenadas por las desventajas estructurales y las expectativas sociales de sus pares,
socios y clientes. Las MYPE por lo general se digitalizaran de manera mas facil y sustancial si son
habilitadas para ello, por ejemplo, mediante iniciativas de adquisicién de competencias de sus
socios de la cadena de suministro y las plataformas digitales. También tienen mas probabilidades
de digitalizarse si los componentes analdgicos de apoyo en el ecosistema digital local existen y
son accesibles (como redes de agentes para el dinero moévil y servicios de la cadena de suministro
agricola).

2.La medida en que las MYPE pueden aumentar su productividad mediante la
digitalizacion esta determinada por sus capacidades internas: profundidad de la
adopcioén digital, competencias digitales, orientacién a la innovacién y gestién
flexible.

Desde los primeros estudios sobre el uso de teléfonos moéviles hasta los analisis mas recientes sobre
la digitalizacién inducida por plataformas, se ha descubierto que los adoptantes digitales son mas
productivos y exitosos que los no adoptantes. Las MYPE que adoptan tecnologias digitales, mas
alla de su tamanio, en todos los sectores investigados y practicamente en cualquier lugar, parecen
ser capaces de emplear incluso las TIC bdsicas de maneras utiles (por ejemplo, para fortalecer
los lazos con sus clientes). Sin embargo, las tecnologias digitales deben ser habilitadas mediante
capacidades intangibles de las MYPE. Aunque diferentes factores son importantes para diferentes
empresas, la profundidad de la adopcién digital, el nivel de competencias digitales (en un sentido
integral; véase la seccidn 3.2), la orientacién a la innovacién (la orientacién de los propietarios y el
personal al crecimiento, las actitudes empresariales, la tolerancia al riesgo, la proactividad, etc.) y
la gestion flexible (la capacidad de la empresa para cambiar de una manera activa y adaptativa las
funcionesy estructuras de la organizacién, utilizando jerarquias planas o equipos distribuidos, para
permitir a todo el personal una toma de decisiones fluida basada en evidencia) han demostrado
estar positivamente correlacionadas con un aumento de la productividad para la mayoria de las
MYPE. Estas capacidades son complementarias: se habilitan y refuerzan mutuamente. Por ejemplo,
si una operacién agricola pasa de los teléfonos méviles a una ERP integral basada en la nube, esto
aumentard su productividad mucho mas que si pasara a usar un teléfono inteligente (adopcién
digital), pero solo si el personal aprende cémo ingresar e interpretar informacién (competencias
digitales), si el agricultor motiva al personal a utilizar el sistema y se basa en la informacién recién
obtenida para realizar inversiones (orientacion a la innovacién), y si se asigna a un miembro del
personal la tarea de ejecutar el sistema y se le otorga autoridad para instruir a los miembros del
equipo para que respondan frente a los nuevos conocimientos (gestion flexible).

3. La profundidad potencial de la digitalizacién y los niveles de capacidad asociados
dependen del tamaiio de la MYPE, de su grado de formalizacién, de su orientacién
a las exportaciones y de la intensidad de la informacién del sector en el que opera.

Las MYPE por lo general evitan las aplicaciones digitales costosas y complejas, pero algunas de ellas
utilizan una mayor variedad de tecnologias digitales mas sofisticadas que otras. Significativamente,
el tamafio, la formalidad, la orientacion a la exportaciény la intensidad de la informacion del sector
al que pertenecen las MYPE son caracteristicas observables que se relacionan con diversos grados
de digitalizacion.
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Aunque muchas microempresas informales de orientacion local han adoptado teléfonos moéviles y
redes sociales de bajo ancho de banda, las pequefias empresas formales basadas en el conocimiento
y con clientes en el extranjero utilizan combinaciones de aplicaciones en la nube, productividad,
finanzas digitales, seguridad, seguros y planificacién. Estos diferentes niveles de adopcion reflejan
diferentes puntos de partida en términos de capacidades y diferentes posibles beneficios de
la digitalizacién para diferentes tipos de MYPE. Las microempresas, las pequefias empresas de
orientacion al mercado local, las pequefias empresas orientadas a la exportacion, las pequefas
empresas basadas en el conocimiento y las empresas emergentes tienen diferentes umbrales por
debajo de los cuales la digitalizacién, habilitada por las capacidades, aumenta la productividad. En
Ultima instancia, no siempre es posible o deseable una mayor digitalizacién para todas las MYPE.
Mas bien, MYPE de diferentes tipos se benefician de inversiones e intervenciones adaptadas a sus
niveles de capacidades basicos.

4.La digitalizacién de las MYPE se ve afectada por tres conjuntos de influencias
externas: el ecosistema digital local, la red de negocios de las MYPE, y su entorno
social y politico mas general. Las microempresas dependen mas directamente de
su entorno que otros tipos de MYPE.

Los ecosistemas digitales locales tienen una influencia considerable en las oportunidades de
digitalizacion de una MYPE. Estos comprenden la infraestructura digital disponible a nivel local
(véanse las secciones 1.2 y 3.1), pero también productos digitales personalizados localmente (que
a menudo son ofrecidos por empresas emergentes y empresas tecnoldgicas locales) y el mercado
laboral digital local (ingenieros de software, especialistas en datos, disefiadores web, etc.). Las redes
de negocios, como los clientes, los socios de la cadena de suministro y las plataformas, constituyen
un segundo conjunto de influencias: pueden presionar e incentivar a las MYPE para que se digitalicen
o convertirse en un factor limitante si ellas mismas tienen un bajo nivel de adopcién. Un tercer
conjunto se compone de influencias mas amplias, que incluyen factores sociales (como normas
sociales basadas en el género), condiciones macroeconémicas y apoyo gubernamental y de politicas.
Las microempresas suelen depender mas directamente de su entorno que otros tipos de MYPE: los
propietarios a menudo mezclan los usos empresariales y no empresariales de la tecnologia digital,
y pueden verse abrumados por la inmediatez y flexibilidad que las tecnologias digitales les exigen.
En cambio, incluso las pequefias empresas formales, sobre todo aquellas que estan especializadas
y operan en sectores con un uso intensivo de conocimiento, suelen tener equipos de personal
dedicado y mejor educado, lo que permite una divisién flexible del trabajo y una toma de decisiones
mas independiente.
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4.2 Modelo de capacidades y modelo ambiental de digitalizacion de
las MYPE

Sobre la base de las observaciones anteriores es posible desarrollar, en primer lugar, un modelo basado en capacidades de como
la digitalizacion de las MYPE puede conducir a un aumento de la productividad (grafico 5). El modelo ilustra que pasar de una
adopcién digital simple a una sofisticada no produce practicamente ningiin aumento de productividad a menos que este cambio
sea complementado con avances en las otras capacidades. Por lo tanto, el modelo refleja como la adopcién digital es solo uno de
varios requisitos previos para que la digitalizacién incremente la productividad de las MYPE: el impacto de la adopcién serd escaso
si no se complementa con inversion en activos intangibles complementarios (véase Tambe et al. 2020). Este organiza las cuatro
capacidades importantes como una jerarquia que va desde las condiciones necesarias hasta las suficientes, y destaca el hecho
de que las diferentes capacidades son importantes en diversos grados para los diferentes tipos de MYPE (véase la seccion 1.4), ya
que se enfrentan a diferentes umbrales de aumentos de la productividad. Ademas de la adopcién digital, se requiere de un nivel
minimo de competencias digitales y orientacion a la innovacién para que cualquier MYPE logre un crecimiento significativo de la
productividad. La gestién flexible no es aplicable a las microempresas, en tanto que otros tipos de MYPE solo pueden alcanzar
aumentos maximos de productividad si cuentan con esa capacidad.

> Grafico 5. Efectos combinados en la productividad de cuatro
capacidades de digitalizacion
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» Grafico 6. Tres conjuntos de influencias externas sobre la digitalizacion de
micro- y pequeiias empresas
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4.3 Cuellos de botella para tipos especificos de MYPE

Para comprender cémo enfocar de manera mas eficaz las politicas y las intervenciones de apoyo, es
util explorar cdmo los cuellos de botella para la digitalizacion difieren entre diferentes tipos de MYPE.
Los cuellos de botella se entienden aqui no en el sentido de las barreras generales discutidas en el
capitulo 3, sino en el sentido de las limitaciones mas criticas que merecen mayor atenciény recursos. El
grafico 7 presenta un mapa de calor que ilustra qué capacidades suelen ser las mas importantes y las
mas escasas para cada uno de los cinco tipos de MYPE considerados en este informe. Para cada tipo,
el mapa de calor postula una MYPE promedio dentro de una categoria determinada que se enfrenta a
condiciones ambientales tipicas. Por ejemplo, dada la prevalencia de microempresas en paises de bajos
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ingresos, uno podria imaginarse a un agricultor de subsistencia en el norte de Ghana o a un vendedor
ambulante en Lilongwe, Malawi, como representante de esta categoria. Como ejemplo de una pequefia
empresa promedio basada en conocimiento, uno podria imaginarse una agencia creativa en un parque
tecnolégico en las afueras de Ciudad Ho Chi Minh, Vietnam, o una practica juridica especializada en el
distrito de San Isidro en Lima, Peru. Aunque las generalizaciones subyacentes tienden a subrepresentar
la inmensa variacion existente dentro de cualquier categoria de MYPE determinada, el mapa de calor
busca reflejar de esta manera cémo los hallazgos de la revision se aplican especificamente a cada tipo.

» Grafico 7. Mapa de calor de los cuellos de botella de capacidades para N
diferentes tipos de micro- y pequefias empresas
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Las microempresas son las mas directamente expuestas a las condiciones de su entorno inmediato y
carecen de los recursosy la estructura organizacional para hacer inversiones o implementar tecnologias
digitales de la manera mas productiva. Los cuellos de botella que enfrentan las microempresas tienen que
ver con elementos fundamentales: debido a las condiciones tipicamente deficientes de la infraestructura
digital, la adopcién digital por lo general se limita a llamadas, mensajes de texto, comunicacién por
WhatsApp y posiblemente transferencias de dinero mévil. Los microempresarios son usuarios de
tecnologia autodidactas y rara vez cuentan con personal capacitado digitalmente con el que puedan
compartir tareas. Su vida personal y sus influencias culturales afectan directamente las perspectivas de
digitalizacion de las empresas que dirigen, a menudo restringiéndolas. Las capacidades de nivel superior,
como la gestién flexible, tienen una relevancia limitada, al igual que la vitalidad de los mercados laborales
digitales locales, porque las microempresas lidian con problemas mas basicos. Debido a su informalidad,
a menudo es dificil que las microempresas sean el objetivo de las medidas de politica. Sin embargo, el
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apoyoy los incentivos de las relaciones de negocios directas, incluidas las relaciones con las plataformas
digitales, son esenciales y, por lo general, constituyen el impulsor central de la digitalizacion.

Las pequefias empresas orientadas al mercado local (LSE por sus siglas en inglés) enfrentan muchas de
las mismas limitaciones ambientales y de capacidades que las microempresas, pero en diferente medida.
Si bien la conectividad de banda ancha puede estar mas disponible y ser mas asequible para ellas, las
LSE a menudo tienen requisitos de acceso mas avanzados, que pueden ser mas dificiles de cumplir en
lugares rurales y periurbanos y dependen mas de contar con un suministro eléctrico estable (como
software basico en la nube, computadoras portatiles resistentes y dispositivos de punto de venta). La
disponibilidad normalmente limitada de productos digitales localizados adaptados a las necesidades de
las LSE va de la mano con bajos niveles de digitalizacién entre sus clientes y proveedores, lo que genera
incentivos mutuos limitados y presiones. Las LSE se beneficiarian de la contratacién de personal con
competencias digitales basicas, pero la competencia por dicho talento en los mercados laborales locales
puede ser muy alta debido a los recursos limitados de estos ultimos. Las LSE suelen ser de propiedad
familiar y ofrecen productos y servicios mercantilizados que requieren un uso intensivo de mano de obra.
Las jerarquias suelen ser explicitas, mientras que las expectativas sociales y la division de roles pueden
ir en contra de la innovacion de las LSE. La capacitacidon practica en plataformas y las intervenciones
de politicas que ofrecen beneficios tangibles e inmediatos (en especial los programas de formalidad
electronica) pueden impulsar la digitalizacién de las LSE. De hecho, la crisis de la COVID-19 ha llevado a
muchas de ellas a introducir opciones de entrega mediadas digitalmente.

Las pequefias empresas orientadas a la exportacién (ESE por sus siglas en inglés), en virtud de estar
integradas en cadenas de suministro y mercados internacionales, enfrentan desafios de capacidades
bastante diferentes. Forman parte de redes informativas y relacionales que se extienden mas alla de
los contextos locales, lo que genera una variedad de oportunidades, pero también presiones. Dado
que las ESE enfrentan incentivos para integrarse con los sistemas tecnoldgicos y los estandares de las
empresas lideres y las plataformas digitales transnacionales, sus requisitos de infraestructura digital (en
términos de ancho de banda, dispositivos, software en la nube, ciberseguridad, etc.) pueden ser bastante
especificos y dificiles de satisfacer incluso en areas generalmente bien comunicadas. Sin embargo, los
desafios mas importantes para las ESE son la inercia de las aptitudes gerenciales y la escasez de talentos
y trabajadores del conocimiento con competencias digitales en contextos locales. Mas que el uso de
software especializado, las rapidas y eficaces adaptaciones a procesos requeridas por las tecnologias
digitales pueden ser muy dificiles para los pequefios equipos de las ESE. A diferencia de las empresas mas
grandes orientadas a la exportacidn, las ESE no suelen ofrecer salarios lo suficientemente elevados ni
perspectivas profesionales que les permitan atraer al personal administrativo mas competente, y rara vez
tienen el capital necesario para subcontratarlo. Si bien los ejecutivos de las ESE suelen tener educacion
y experiencia en su sector, los complejos desafios gerenciales que conlleva la digitalizacién bajo la
presiéon competitiva internacional pueden resultar abrumadores para ellos. A menudo, se beneficiaran
de su participacién en cursos de capacitacion extendidos y talleres ofrecidos por organizaciones no
gubernamentales que brindan apoyo individualizado sobre como las tecnologias digitales pueden
integrarse en los procesos y cémo motivar al personal para que contribuya a su adopcién.

Las pequefias empresas basadas en conocimiento (KSE por sus siglas en inglés) tienden a estar ubicadas
en centros urbanos. En consecuencia, por lo general tienen acceso a computadoras a un precio
asequible y a internet con un gran ancho de banda estable y asequible, lo que les brinda una gran
variedad de productos y aplicaciones de software gratuitos o baratos que contribuyen directamente a
sus procesos de creacidn de valor (por ejemplo, software colaborativo y de productividad como Google
Sheets o Slack, software de disefio basado en la web, aprendizaje en linea, software analitico, bases de
datos, redes sociales profesionales, etc.). En cierto sentido, el suministro de productos digitales es un
insumo central para las KSE. Los mercados objetivo de las KSE suelen consistir en clientes corporativos
locales que son digitalmente mas avanzados que el mercado local en su conjunto. Las KSE dependen
por lo general de personal joven, creativo y flexible equipado con un amplio conjunto de competencias
digitales: por ejemplo, pueden utilizar software de disefio o paquetes estadisticos sin ser necesariamente
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desarrolladores de software. No es facil encontrar este tipo de talento, pero tampoco imposible, dado que
trabajar en una KSE puede ser interesante y un trampolin para la carrera de los graduados universitarios.
Las KSE no suelen ser el foco de incentivos de politicas o de la presién de factores sociales. Ademas,
suelen tener dificultades para ampliar su escala y profesionalizar y estabilizar sus operaciones, porque a
menudo deben competir con empresas mayores y mas establecidas por contratos ad hoc. Para ellas, es
fundamental crear estructuras de gobernanza flexibles y retener al personal a fin de desarrollar activos
Unicos que les otorguen a largo plazo ventajas competitivas distintas del precio.

Al'igual que las KSE, las empresas emergentes (start-ups) casi siempre tienen su sede en las ciudades,
aunque pueden operar fuera de los centros urbanos si ello forma parte integral de su propuesta de
valor (como en el caso de las empresas emergentes de tecnologia agricola).Aunque el acceso de las
empresas emergentes a la infraestructura digital es similar al de las KSE, sus requisitos son los mayores
entre todas las MYPE, lo que puede estar en conflicto con lo que encuentran disponible a nivel local
(como en el caso de empresas emergentes que necesitan establecer su propia infraestructura fisica
de servidores). Las empresas emergentes digitales requieren ingenieros de software con competencias
técnicas y personales, una combinacion que puede ser dificil de hallar en muchos contextos, dado que
estas personas a menudo son contratadas por empleadores que les pagan buenas remuneraciones
y que estan ubicados en paises de altos ingresos. Otras empresas emergentes de tecnologia y redes
sociales también dependen de personal altamente capacitado digitalmente, por ejemplo, que pueda
operar software especializado o desarrollar componentes digitales para el producto de la empresa
emergente. Las empresas emergentes no suelen estar integradas en cadenas de valor globales, sino
que mas bien ofrecen productos digitales que se adaptan a las realidades del mercado local. Por lo tanto,
sus clientes también son su principal fuente de innovacion, ya que estos las obligan a ser creativas. Las
politicas suelen ser un factor neutral o negativo menor, por ejemplo, cuando la formulacion de politicas
es lenta y prioriza los intereses de los propietarios, como en el caso de los regimenes de licencias
prohibitivos para las nuevas empresas de tecnologia financiera (fintechs). Los factores culturales pueden
ser limitantes en sociedades con aversién al riesgo, pero la creciente deseabilidad social asociada con el
espiritu empresarial en todo el mundo otorga a los propietarios de empresas emergentes validacion y
reconocimiento externos.






» MYPE digital 47
Politicas y apoyo

Inicio | Prélogo | Agradecimientos Resumen ejecutivo Oportunidades| Barreras | Dos modelos Conclusién

Antecedentes

Capitulo 5.
Enfoques de politicas y apoyo

Este capitulo describe las formas en que los responsables de la formulacién de politicas y las
organizaciones de apoyo pueden promover de manera eficaz la digitalizacién de las MYPE para
liberar plenamente su importante potencial como impulsores de los avances hacia los ODS.
Mantiene la perspectiva de las MYPE al evaluar los enfoques en funcién de su relevancia para los
cuellos de botella descritos en la seccion 4.3. Por lo tanto, este capitulo hace referencia a la tipologia
de MYPE presentada en el capitulo anterior y destaca la necesidad de abordar las capacidades
intangibles de digitalizacion, mas alla del acceso fisico. En general, el capitulo destaca que es
importante que los encargados de la formulacion de politicas y las organizaciones internacionales
consideren detenidamente cdmo encajan las tecnologias digitales en los procesos empresariales de
las MYPE y en su contexto econémico general (UNCTAD 2011). Las opciones que se presentan aqui
se basan en el supuesto de que los distintos cuellos de botella de la digitalizacién pueden ser mejor
abordados por distintas partes interesadas externas (gobiernos que establecen politicas, socios de
la cadena de suministro y plataformas que brindan capacitacion, etc.).

5.1 Reduccién de las brechas digitales y promocion
de las capacidades de manera inclusiva

Una prioridad de politica sugerida por la literatura es brindar apoyo especifico a diferentes tipos
de MYPE y aplicar enfoques integrales que aborden en simultaneo los cuellos de botella mas
importantes. Para las micro- y pequefias empresas orientadas al mercado local, la digitalizacion
a menudo se queda corta desde el nivel de la adopcién y de las competencias digitales. Al mismo
tiempo, estas empresas son proveedoras de empleo particularmente importantes en paises menos
desarrollados y de bajos ingresos, y en general en contextos rurales. Por lo tanto, estos dos tipos
de MYPE deberian constituir un objetivo prioritario para un apoyo tangible y practico en la forma de
una expansién de la infraestructura digital y el desarrollo de competencias.

Dada la naturaleza sistémica e interdependiente de los desafios para las micro- y pequefias empresas
informales, cualquier impulso a la digitalizacién que esté dirigido a ellas no puede ir separado de una
labor mas amplia de inclusién digital, en especial en lo que respecta a abordar las barreras de género.
Estas MYPE dependen directamente de las redes y los recursos de sus entornos locales inmediatos.
Brindar oportunidades y eliminar las barreras para actores estructuralmente desfavorecidos es un
esfuerzo multidimensional. Este informe no busca repetir el amplio asesoramiento sobre politicas
ya disponible. En lugar de ello, el cuadro 2 proporciona una descripcién general de los ambitos
fundamentales de politicas en los que hay potencial para eliminar las brechas digitales, en cada caso
describiendo areas de aplicacion especificas para las MYPE. Ademas, la respuesta ante la crisis de la
COVID-19 podria servir como una oportunidad para «reconstruir mejor» al proporcionar a las MYPE
un impulso hacia la digitalizacién. Paradéjicamente, podria ser un buen momento para tal impulso,
en parte porque es posible liberar mas fondos con mayor rapidez, como parte de dicha respuesta
ante la crisis, y en parte porque las MYPE necesitan y estan dispuestas a cambiar (véase «Enfoque
COVID #2» en la seccién 3.3).

Mas alla de los esfuerzos fundamentales para la inclusién digital, los hallazgos y modelos
presentados en este informe sugieren que las politicas y las intervenciones de apoyo también
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deben centrarse en la promocién inclusiva de las capacidades de las MYPE. El apoyo que se brinde
debe adaptarse al nivel de desarrollo de un grupo objetivo determinado de MYPE. En el caso de las
micro-y pequefias empresas de orientacién al mercado local que alin no han adoptado tecnologias
digitales, dichos programas deben mostrarles modelos por sequir, ofrecerles incentivos directos y
establecer puntos de acceso analdgicos (por ejemplo, quioscos y agentes). Para aquellas empresas
con niveles de adopcién superficiales (WhatsApp, teléfonos mdviles), el enfoque debe estar centrado
en profundizar la adopcién digital (por ejemplo, mediante la promocién de aplicaciones esenciales,
como servicios financieros digitales y plataformas de comercio electrénico) y la actualizacién de
competencias a través de métodos en linea (como cursos y tutoriales), pero también por medio de
recursos analdgicos (como capacitacion presencial ofrecida en centros de recursos digitales y centros
de innovacién). Para los adoptantes profundos con falta de competencias digitales, orientacién a la
innovacion o gestion flexible, las medidas de apoyo pueden incluir fomentar una mayor integracion
de los sistemas digitales en los procesos de la organizacién (por ejemplo, mediante sesiones de
consultoria individuales o programas de capacitacién integrales), a fin de resolver las deficiencias de
interoperabilidad de los sistemas de pago digitales (también en contextos transfronterizos) y ofrecer
al personal programas de desarrollo profesional, creacion de redes e intercambio de talentos.

El principal desafio de las politicas es llegar a las MYPE e incluir de manera eficaz a aquellas que
estan actualmente excluidas de la economia digital. Las micro- y pequefias empresas informales
son las que mas contribuyen al empleo en los paises de bajos ingresos (OIT 2019a), pero también
pueden ser las mas dificiles de alcanzar, precisamente porque no se han digitalizado ni formalizado.
Los formuladores de politicas tienen que reconocer que la creciente desigualdad es la otra cara de
la moneda en lo que respecta a la digitalizacién (Banco Mundial 2016), y deben concentrarse en
medidas que permitan por lo menos mitigar estas tendencias negativas.

De manera similar, la calidad de las intervenciones depende de las capacidades disponibles en
el &mbito local (como capacitadores experimentados). Esto puede significar que el apoyo sea lo
mas dificil y costoso de brindar justamente donde mas se lo necesita. La interdependencia de las
capacidades de digitalizacién y los factores contextuales conduce a una brecha cada vez mayor
entre quienes pueden hacer un uso productivo de las tecnologias digitales y quienes no. Un
tema importante es que es probable que el despliegue de la infraestructura digital sea solo una
condicién necesaria pero no suficiente para el desarrollo, y que represente solo una pequefia
parte de la inversién total requerida (UNCTAD 2017). El desarrollo de capacidades depende de un
trabajo escalonado y orientado al largo plazo que tome en cuenta las capacidades, necesidades y
limitaciones humanas.

La promocion inclusiva de las capacidades debe basarse en dos principios rectores: necesidad y
oportunidad. En primer lugar, puede ser aconsejable que los responsables de la formulacién de
politicas y las organizaciones de desarrollo dirijan la mayor parte de su apoyo a donde mas se
necesita, es decir, a las pequefias empresas informales y rurales, aun si los beneficios econémicos no
son inmediatamente cuantificables y significativos (véase OIT 2015a). Dada la gran cantidad de MYPE
en esta categoria, la dificultad para acceder a ellas, y sus bajos niveles de capacidades actuales,
se puede usar el apoyo directo e individual donde sea esencial y/o permita ampliar la escala; ello
aunque el uso de politicas de inclusion digital con orientacién macro y las intervenciones basadas
en la cadena de valor o en el sector a menudo pueden ser mas eficientes en términos de costos. En
segundo lugar, puede haber una oportunidad para generar un desarrollo econémico significativo
en el apoyo a pequefias empresas informales pero sostenibles de orientacién al mercado local,
pequefias empresas basadas en conocimiento y empresas emergentes. En muchos paises, estas
MYPE tienen un potencial inmediato que puede activarse mediante un apoyo especifico: a menudo
estan a punto de formalizarse y, por lo tanto, les interesa profesionalizar y digitalizar sus operaciones.
Debido a la especializacion predominante y la dinamica especifica de cada sector, rara vez es posible
estandarizar el apoyo a la digitalizacion. En cambio, una combinacion de intervenciones directas
y orientadas al ambito local, centradas en la capacitacion y la coordinacién entre organizaciones,
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podria arrojar resultados prometedores. Las contrapartes locales (como las organizaciones empresariales
y de empleadores, los centros de innovacion y los centros de recursos de TIC) siguen siendo puntos focales
esenciales en el mundo analdgico.

Para que estos ambiciosos programas de apoyo sean eficaces, se requieren los aportes de una amplia variedad
de partes interesadas a nivel local, nacional e internacional. Los gobiernos, las organizaciones internacionales,
las instituciones educativas, las fundaciones, los organizadores de base, las plataformas digitales, las
corporaciones multinacionales y muchos otros tienen un papel que cumplir. Dentro de un ambito tan amplio, la
coordinaciény la consolidacién son esenciales, mientras que las evaluaciones a nivel nacional y regional siguen
siendo necesarias. Las politicas sectoriales digitales nacionales y regionales pueden proporcionar marcos
rectores para otras intervenciones de apoyo. Las alianzas entre organizaciones internacionales también son
vitales para evitar la duplicacién de esfuerzos y conocimientos; por ejemplo, cuando en julio de 2020 la OIT
se unié a la iniciativa «Comercio Electrénico para Todos»' liderada por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD); de manera similar, la OIT es uno de los socios de la alianza Empleo
Decente para los Jévenes'™.

14 Véase https://unctad.org/news/commonwealth-and-ilo-join-global-partnership-inclusive-e-commerce.
15 Véase https://www.decentjobsforyouth.org/partners.



Inicio | Prélogo

Agradecimientos

Resumen ejecutivo

Antecedentes |Oportunidades

Barreras

Dos modelos

Politicas y apoyo

> MYPE digital 50

Conclusién

Cuadro 2. Medidas de politica basicas para la inclusién digital

Ambito de las

politicas

Despliegue y
asequibilidad
de lainfraes-
tructura de
internet (del
lado de la
oferta)

Desarrollo de
competencias

Género

* Acceso de banda ancha universal
asequible como objetivo;
intervencion publica donde la
implementacién no es
econémicamente viable para los
proveedores privados.

+ Equilibrar los subsidios directos,
los préstamos y las asociaciones
publico-privadas.

* Priorizar los cuellos de botella en
la red troncal nacional frente a la
infraestructura de Gltima milla.

+ Centros de recursos TIC con
acceso gratuito a internet.

+ Redes comunitarias y wifi.

* Directa: cursos y desarrollo
comunitario en centros de
recursos de TICy centros de
innovacion.

Directa: adquisicion de
competencias mediante
plataformas a través de tutoriales
fisicosy en linea.

Indirecta: reformas del sistema
educativo, enfoque en el
pensamiento critico y creativo.
Indirecto: hacer que el uso digital
sea habitual en toda la sociedad
(«nativos digitales»).

Programas y capacitacién en
codificacién centrados en
mujeres y nifias.

Promocién de modelos por
seqguir.

Campafias contra los
estereotipos.

» Mapeo detallado de los clusteres
de MYPE y las necesidades de
ancho de banda.

+ Fondos para un servicio
universal destinados a clUsteres.

+ Cursosy establecimiento de
redes para grupos especificos de
MYPE.

Desarrollo de carreray
contratacién de personal de
MYPE (educacién y capacitacion
técnica y profesional, pasantias,

précticas, formacién de equipos).

Programas conjuntos en
universidades entre
departamentos digitales y de
sectores especificos (por
ejemplo, agricultura e
informatica).

Consultoria y pasantias
subvencionadas para mujeres en
MYPE.

Promocién y establecimiento de
redes para mujeres innovadoras
lideres de MYPE.

Gobiernos nacionales,
organizaciones
multilaterales,
financiamiento
internacional,
operadores de redes.

Gobiernos
subnacionales,
organizaciones no
gubernamentales (ONG),
plataformas digitales,
intermediarios,
instituciones educativas.

Organismos
internacionales, ONG,
intermediarios.

Descripcion Ejemplos de iniciativas Principales actores | Recursos detallados
especificas para MYPE de apoyo

Banco Mundial (2016);
Internet Society (2020);
Banco Mundial y UIT
(2020).

Donner et al. (2020a); GIZ
(2019); ITC (2020); UIT
(2018); S4YE (2018);
UNCTAD (2017).

ITC (2017); SAYE (2018);
UNCTAD (2014).
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5.2 Fortalecimiento de los vinculos entre formalizacién y
digitalizacién

Otro conjunto de intervenciones puede centrarse en fortalecer los vinculos existentes entre la
formalizacién de las MYPE y el apoyo a la digitalizacion. Los programas de formalidad electrénica son
la herramienta mas directa a disposicién de los gobiernos (Chacaltana, Leung y Lee 2018). La mayor
parte del apoyo a la formalidad electrénica aborda las preocupaciones de las pequefias empresas, ya
sea ahorrando tiempo y costos para procesos que antes eran analégicos o agregando de manera eficaz
incentivos a la formalizacién. Los servicios digitales cominmente ofrecidos dentro de los programas de
gobierno electrénico para fomentar la formalizacién son los registros comerciales electrénicos, incluidos
los pagos electrénicos de tasas e impuestos (ventanilla Unica), el registro continuo o en tiempo real de
facturasy pagos, y los sistemas de pago de salarios electrénicos. El registro electrénico de salarios puede
ser particularmente Util para convertir la formalizacién empresarial en formalizaciéon del empleo, y con
ello extender y expandir los sistemas de seguridad social. Los estudios de caso relevantes incluyen el
sistema de némina electrénica de Perq, disefiado para facilitar el registro de trabajadores, y un sistema
similar con un enfoque en el trabajo doméstico en Uruguay.

Al igual que otras intervenciones, las politicas de formalidad electrénica deben estar dirigidas a las
realidades de las MYPE, lo que significa, por ejemplo, considerar su nivel de acceso a internety sus
competencias digitales. Los métodos conceptuales, como el pensamiento de disefio (design thinking)y, en
general, un enfoque centrado en la simplicidad y la eficiencia, pueden ser Gtiles como principios rectores
para los administradores gubernamentales (OCDE 2020b). Por ejemplo, UNCTAD ha desarrollado un
programa de microlegalizaciédn que ayuda a los gobiernos a armonizar y organizar sus procedimientos
de formalizacién y gobierno electrénico para que luego puedan desarrollar procesos mas simples y
deseables para las microempresas (UNCTAD 2020b). UNCTAD también ha trabajado con los gobiernos
para ampliar y mantener los sistemas de formalidad electrénica para la administracién de la seguridad
social, los desembolsos de subvenciones y la asignacion de desgravaciones fiscales durante la crisis
de la COVID-19 (Grozel 2020). Las intervenciones en las que las MYPE pueden participar sin cambios
importantes en las practicas existentes, o aquellas que los clientes imponen, pueden tener un impacto
especial. En Hungria, una caja registradora en linea ha comenzado a registrar datos reportados
por dispositivos de punto de venta a través de una conexion movil, lo que ha llevado a un aumento
importante en la recaudacion del impuesto al valor agregado (Chacaltana, Leung y Lee 2018). Las MYPE
son incentivadas a adquirir las maquinas mediante subsidios. En Chile, se ha introducido un programa
similar, que integra las facturas digitales con la autoridad tributaria nacional, lo que ahorra tiempo a las
MYPE (OCDE 2019). También en Chile, el sistema PreviRed ha ayudado a empresas, empleadores que
operan desde sus hogares y trabajadores autbnomos a cumplir con los requisitos de seguridad social
(Henriquez Amestoy 2019).

Es importante garantizar que las iniciativas de formalidad electrénica cubran en la medida de lo posible
alos no adoptantes digitales o adoptantes digitales basicos, por ejemplo, mediante la provisién directa
de dispositivos y capacitacion (recuadro 2). En los paises de bajos ingresos, las contribuciones voluntarias
a los fondos de bienestar social se pueden habilitar a través del dinero mévil, sin necesidad de que
las MYPE inicien sesién en un portal gubernamental. Por ejemplo, las asociaciones entre organismos
gubernamentales y operadores de redes moéviles en Ghana (Vodacom)y Kenia (Safaricom) han permitido
que las microempresas y los trabajadores auténomos aporten a los fondos de pensiones y seguros
de salud nacionales (Chacaltana, Leung y Lee 2018). En Nigeria, un sistema de informacién agricola
multiproducto gestionado por el gobierno para los agricultores ha ayudado a promover la digitalizacién
y la formalizacion de los agricultores (Uduji, Okolo-Obasiy Asongu 2019).

16 Vednse los siguientes videos de la OIT, ambos publicados el 12 de julio de 2019: «Electronic Payroll in Peru» (Némina
electronica en PerU) y «Registro electrénico de trabajo doméstico en Uruguay».

Conclusién
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Mas alla de la formalidad electrénica, los responsables de la formulacién de politicas también pueden
explorar las sinergias entre programas de formalizacion y digitalizacién previamente separados, en
especial aquellos orientados a la introducciéon de servicios financieros digitales (SFD) y practicas de
gestion mejoradas. Los principios rectores de tales intervenciones suelen ser similares y los instrumentos
de politica especificos son coherentes entre si, lo que significa que existe potencial de consolidacion y
coordinacion. En ambos casos, las intervenciones deben ser flexibles, tener en cuenta la perspectiva
de las empresas y atender a subgrupos particulares de MYPE (Alliance for Financial Inclusion 2020;
Klapper, Miller y Hess 2019; OIT 2015a). Las reformas de politicas coordinadas, multidimensionales e
integradas son mas efectivas que los enfoques parciales (OIT 2017; UNCTAD 2017). Los programas deben
esforzarse por identificar cudles son las razones significativas y tangibles que impulsan a las MYPE tanto
a digitalizarse mas profundamente como a formalizarse.

Si se yuxtapone el presente analisis con las mejores practicas establecidas sobre politicas de formalizacién
(GaarderyVan Doorn 2021; OIT 2017; 2015a), se deduce que es probable que las MYPE con potencial para
formalizarse también estén interesadas en desarrollar aln mas sus competencias digitales. Las MYPE
informales, mas jovenes, orientadas al crecimiento o a la exportacién, incluidas aquellas que buscan
obtener un préstamo formal o comprar una propiedad, son objetivos adecuados para los esfuerzos
conjuntos de digitalizacion y formalizacién (Klapper, Miller y Hess 2019; OIT 2015a; 2017). De manera
especifica, las pequefias empresas que se encuentran cerca de la formalizacion a veces pueden tener
varios equipos pequefios de personal (por ejemplo, atendiendo turnos en restaurantes) y ya dependen
de la contabilidad analégica (por ejemplo, para hacer seguimiento de las existencias y de los pagos
de salarios). Puede que también participen en cierto grado de una toma de decisiones distribuida y
hayan establecido informalmente jerarquias internas. El personal y los propietarios pueden usar dinero
movil u otras formas de pago digitales, y posiblemente software administrativo basico como Google
Sheets o Microsoft Excel. Para tales empresas, ha llegado el momento de adoptar enfoques de gestién
mas integrales y emprender esfuerzos de digitalizacion mas sofisticados. Los métodos y los beneficios
de la reforma organizacional podrian destacarse durante sesiones de capacitacion integral para los
propietarios y el personal de las MYPE, que cubran temas como el acceso a las finanzas, el espiritu
empresarial, y la motivacién y retencion del personal. Esta capacitacion deberia orientarse a incrementar
los ingresos y las oportunidades de negocio, para motivar a los propietarios a participar. Utilizar la
capacitacién para poner en contexto la digitalizacién y la formalizacidon desde el punto de vista de las
MYPE a las que estos dos procesos realmente pueden generar beneficios podria resultar muy eficaz.

En contraste, puede que las microempresas sobrevivientes y las MYPE ya formales no se beneficien de
tales programas. Las microempresas a menudo carecen de las condiciones organizativas para que la
formalizacion sea factible de manera inmediata (Gaarder y Van Doorn 2021) y, del mismo modo, no se
ajusta a sus circunstancias emplear tecnologias digitales avanzadas. Por ejemplo, en la India, se descubrié
que el programa de desmonetizacién habia perjudicado principalmente a las MYPE (KAS y FICCI 2017).
Impulsar la formalizacion puede en realidad desincentivar a estas empresas de adoptar SFD (Klapper,
Miller y Hess 2019). Por otro lado, la adopcion voluntaria de SFD podria ayudarlas a codificar transacciones
(por ejemplo, mediante cuentas de dinero movil), mientras que el desarrollo de competencias tangibles
y orientado al corto plazo (por ejemplo, mediante tutoriales estandarizados ofrecidos por plataformas
y sistemas de pagos digitales) podrian permitirles ampliar ain mas sus capacidades. Incluso puede ser
oportuno que los reguladores financieros trabajen junto con los acreedores de las MYPE informales, ya
que estos ultimos pueden funcionar como canales Unicos de acceso a las microempresas informales
incluso cuando estas operan de manera ilegal o extralegal (Alliance for Financial Inclusion 2020). En
resumen, la digitalizacién basica primero debe llevar las operaciones de la microempresa a un nivel de
estabilidad y coherencia en el que la formalizacién y una digitalizacién mas profunda se vuelvan posibles
y atractivas.

En el otro extremo del espectro, es probable que las pequefias empresas formales ya hayan
implementado tecnologias digitales mas avanzadas (software en la nube, sistemas de pedidos y
reservas, etc.) y establecido algunos roles internos. Estas empresas podrian ser buenos blancos para una
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combinacién de «palos y zanahorias» (Gaarder y Van Doorn 2021; OIT 2017). Por ejemplo, las auditorias
de cumplimiento pueden complementarse con medidas para impulsar la integracién del sistemay la
formalizacién del empleo, como la promocién de sistemas electrénicos de pago de salarios y la asistencia
para su implementacién.

5.3 Cadenas de valor, plataformas e intervenciones sectoriales

Un conjunto final de intervenciones de apoyo aborda la dependencia de las MYPE del mercado,
la cadena de suministro y los socios comerciales, incluidas las plataformas digitales. Las MYPE
enfrentaran presiones e incentivos muy diferentes para digitalizarse dependiendo de si estan
orientadas a la exportacion, forman parte de cadenas de valor globales, dependen de plataformas
digitales para llegar a sus clientes, etc. Mejorar el apoyo a las MYPE en esta area puede ser dificil
para los gobiernos debido a que las estructuras del mercado y de las cadenas de valor pueden
estar profundamente arraigadas y ser controladas por empresas privadas con sede en paises
de altos ingresos (como en el caso de las empresas lideres y las plataformas transnacionales)
(UNCTAD 2017). Sin embargo, los gobiernos pueden ayudar a las MYPE locales en la adopcién de
software especializado, como sistemas de ERP, mediante cursos de capacitacién y talleres, ya que
contar con estas tecnologias puede ser un prerrequisito para unirse a cadenas de valor globales.
Los programas de apoyo mas amplios para las MYPE orientadas a la exportacién pueden incluir
contenidos digitales especificos.

Por lo tanto, las intervenciones en las cadenas de valor a menudo adoptan la forma de asociaciones
olaregulacién de plataformas y empresas lideres, y dependen de terceros para su implementacién
y facilitacion. Por ejemplo, se puede encomendar a las comisiones de desarrollo agricola la gestién
de lainformaciény las cadenas de suministro digitales que vinculen alas MYPE y a los agregadores
de agronegocios, que coordinan los insumos y manejan la logistica de exportacion (UNCTAD 2017).
De manera similar, los intermediarios deben contar con recursos para apoyar a las MYPE que no
pueden pagar por la certificacién del cumplimiento de los estandares de calidad relacionados con
las cadenas de suministro digitalizadas (Foster et al. 2018).

Con el mismo espiritu, los gobiernos y las organizaciones de desarrollo pueden apuntar a las
plataformas digitales con miras a mejorar y ampliar sus impactos de digitalizacién. Como se
describe en el capitulo 2, las plataformas a menudo brindan a las MYPE capacitacién y medidas de
incorporacion para aumentar los efectos de red dentro de los mercados de plataformas digitales
(Donner et al. 2020a; Li et al. 2018). Por lo general, las plataformas tratan de proporcionar dichos
servicios a un costo minimo, estandarizandolos y ofreciendo soporte Unicamente en linea (como
tutoriales en linea y apartados de preguntas frecuentes). Se dedican a una incorporacién con
uso mas intensivo de recursos (como capacitacién presencial, agentes y oficinas locales) solo
cuando se ven presionados a hacerlo por la competencia, para lograr una masa critica y en
el caso de MYPE especificas que ofrecen una propuesta de valor Unica con gran demanda en
el otro lado del mercado de plataformas (por ejemplo, una plataforma de entrega de comida
que incorpora a un restaurante popular). Esto puede llevar a las plataformas a dejar de lado
sistematicamente a ciertos grupos de MYPE, como las dirigidas por propietarios y personal de
mas edad, las que no tienen conexiones estables a internet o las que carecen de las competencias
necesarias para promocionarse en entornos en linea. Por ejemplo, los comerciantes pueden
requerir funcionalidades de comercio electréonico mas avanzadas que las que ofrece Facebook, es
decir, funciones avanzadas como despacho de pedidos, pagos digitales y paneles de control, pero
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también pueden considerar prohibitivos los cargos y los requisitos de plataformas como Jumia
(Ng'weno 2018).

Los gobiernos, las organizaciones de desarrollo y los intermediarios locales, como las
organizaciones empresariales y de empleadores, pueden colaborar para identificar grupos de
MYPE que se beneficiarian de participar en los mercados de plataformas’ y luego brindarles
capacitacion y posiblemente facilitar activamente su incorporacion. Sin embargo, estas iniciativas
deben discernir cuidadosamente entre los beneficios para la plataforma y aquellos para las MYPE,
y examinar los acuerdos de distribuciéon de costos e ingresos. Donde no existan plataformas
privadas a pesar de una deficiente coordinacién del mercado y vastas asimetrias de informacion,
los gobiernos también pueden considerar implementar sus propias plataformas digitales (véase
«Enfoque COVID #3».

N

Enfoque COVID #3. Gobiernos y
comercio electrénico durante la
pandemia

Cuando se impusieron confinamientos en la
mayoria de los paises, los canales analégicos
de comercio se cerraron de la noche a la
mafiana. Las plataformas existentes de
entregas y compras en linea experimentaron
un aumento vertiginoso de la demanda.
Sin embargo, los pequefios comerciantes
a menudo no estaban preparados para
pasar a tales plataformas. Esto llevé a varios
gobiernos a introducir medidas que pudieran
ayudar a las micro- y pequefias empresas
(MYPE) a crear una presencia en linea. Por
ejemplo, las MYPE malasias del sector agricola
recibieron apoyo para vender sus productos
en plataformas de comercio electrénico. El
Gobierno chino introdujo una serie de medidas
para fomentar las entregas seguras (entregas
sin contacto, empaquetado de alimentos

frescos). La Republica de Corea extendié una
oferta similar a las tiendas fisicas, y Japén, a
las pequefias empresas de cualquier sector,
alentando en cada caso a las MYPE a adoptar
soluciones digitales y establecer canales
de comercio electrénico. En Chile, las PYME
recibieron apoyo para mejorar su conexion
a las principales plataformas de comercio
electronico y usuarios finales del pais. En
otros contextos, aun no existian plataformas
adecuadas. En Senegal, esta situacion llevo
al Ministerio de Comercio a establecer una
nueva plataforma para aumentar la visibilidad
de las MYPE que proporcionaban productos
de primera necesidad durante la pandemia.
La crisis también impulsé al gobierno a llevar
adelante su estrategia de comercio electrénico:
convoco a un consorcio nacional de comercio
electrénico e inici6 el establecimiento de un
observatorio de comercio electrénico dentro
del Ministerio de Comercio.

Fuentes: OCDE (2020a); BAsD (2020); UNCTAD (2020d; 2020c).

Mas alla de apoyar a las plataformas para incluir mas MYPE, los responsables de la formulacién de
politicas también podrian considerar otros enfoques para orientar la gobernanza de las plataformas
hacia mejores resultados para las MYPE como usuarios de la plataforma, por ejemplo, garantizar practicas
comerciales justas y condiciones equitativas para el acceso a los datos. El reglamento de «Relaciones
entre plataformas y empresas de la Unién Europea»'® es un ejemplo de un régimen juridico establecido
recientemente para abordar muchos de los desafios tradicionales (Ryan, Farish y Labontu-Radu 2020).
El segundo elemento de la regulacién de la plataforma se refiere al intercambio de datos. Para las MYPE

17 Véase el proyecto Financial Inclusion on Business Runways (Inclusién financiera en pasarelas de negocios), implementado
por BFA Global con el apoyo de la Fundacién Mastercard, para una seleccién de estudios de caso que ilustran cémo las MYPE
interactian con las plataformas: https://superplatforms.tumblr.com.

18 Véase https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/platform-business-trading-practices.
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individuales, puede ser (til acceder a los datos sobre sus operaciones almacenados en la plataforma, que
funciona como un sistema de planificacion. Las regulaciones podrian exigir que las plataformas permitan
a los usuarios exportar datos sobre sus actividades digitales. Dado que normalmente se puede generar
mas valor a partir de datos agregados, las regulaciones también podrian requerir que las plataformas
pongan a disposicién esos datos (Duch-Brown, Martens y Mueller-Langer 2017; UNCTAD 2019). Los datos
colectivos podrian organizarse en fondos de datos colectivos, que permiten que los datos anénimos
estén disponibles para su analisis, por ejemplo, para investigadores y asociaciones sectoriales (Duch-
Brown, Martens y Mueller-Langer 2017; Mazzucato 2018). La Unién Europea ha publicado una estrategia
de datos y un borrador de reglamento sobre gobernanza de datos' en el que propone el establecimiento
de espacios de datos internacionales para dominios como salud, movilidad, protecciéon del medio
ambiente, agricultura y administracion publica, una propuesta que se hizo operativa recientemente
mediante el lanzamiento del proyecto GAIA X ?°. Aunque no se han ensayado enfoques tan ambiciosos
dirigidos desde el sector publico en paises en desarrollo, ciertamente existe un potencial. Sobre todo en
lo que respecta al sector informal, las grandes plataformas como Facebook pueden tener mejores datos
disponibles que los gobiernos locales, datos que abren enormes oportunidades de analisis (Pon 2020).

19 Véase https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-data-strategy, https://
ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-regulation-european-data-governance-data-governance-act.

20 Véase https://www.data-infrastructure.eu/GAIAX/Navigation/EN/Home/home.html.
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Capitulo 6.
Conclusion y perspectiva

Para este informe, se realizd una revision de la evidencia centrada en las MYPE con el fin de comprender
cémo las tecnologias digitales pueden aumentar su productividad. Esta revision confirmé que
la digitalizacion de las MYPE esta influenciada por factores externos, a saber, la disponibilidad y
asequibilidad de la infraestructura digital, la difusién general de tecnologias digitales en entornos
locales, la oferta de mano de obra digital, las relaciones de las cadenas de suministro, las plataformas
digitales, los programas de politicas y las normas culturales. Sin embargo, se descubrié que los factores
externos explican solo de manera parcial la gran variacion en el éxito de las MYPE con la digitalizacion.
Se identificaron las capacidades internas de digitalizacién como factores decisivos a nivel empresarial.
Las empresas mas capaces utilizan las tecnologias digitales de manera profunda y adaptativa (adopcion
digital); sus propietarios y su personal adquieren competencias ricas y variadas (competencias digitales);
hacen inversiones, asumen riesgos y experimentan con nuevas aplicaciones (orientacion a la innovacién),
y Crean nuevas estructuras organizativas y roles que permiten al personal aprovechar los conocimientos
derivados de la adopcion digital para tomar mejores decisiones (gestién flexible).

Estos hallazgos generales sugieren que los responsables de la formulacién de politicas no deberian
sobreestimar los beneficios inmediatos que las MYPE pueden obtener de la digitalizacién. Es necesaria la
existencia de muchos otros factores internos y externos para que la digitalizacién se traduzca realmente
en importantes aumentos de productividad para las MYPE. Por lo tanto, los resultados transformativos
y las mejoras en las posiciones de la cadena de suministro pueden seguir siendo raras excepciones. Es
importante sefialar que las intervenciones estandarizadas no hacen justicia a la diversidad de las MYPE.
Los formuladores de politicas y las organizaciones de apoyo deben identificar a los grupos de MYPE con
margen de mejora antes de que alcancen los umbrales de capacidad (por ejemplo, utilizando la tipologia
descrita en el cuadro 1 en la seccidén 1.4 o la mediante identificacion de cuellos de botella presentada
en la grafico 7 en la seccién 4.3), a fin de ayudar a estas MYPE a aprovechar al maximo su nivel inicial de
capacidadesy las circunstancias a las que se enfrentan.

Si bien este informe ha arrojado luz sobre algunas de las complejas realidades de la digitalizacién de
las MYPE, también ha subrayado la necesidad de realizar un analisis mas profundo. En primer lugar,
confirma un drastico desequilibrio entre la contribucion de las MYPE al empleo frente a la disponibilidad
de evidencia y datos sobre ellas. «Lo pequefio importa», pero, sin embargo, las MYPE siguen siendo las
menos medidas de las empresas. La evidencia existente a nivel de empresa esta muy sesgada hacia los
paises de ingresos altos y las grandes empresas. En todas las regiones y sectores del mundo, laimagen es
borrosa e incompleta. Los datos cuantitativos sobre la adopcidn digital por parte de empresas informales
y pequefias siguen siendo fragmentados, lo que significa que no es posible hacer comparaciones
internacionales. Las evaluaciones a gran escala que capturan datos basicos sobre la adopcién digital
de las empresas (como la encuesta Doing Business del Banco Mundial) subrepresentan a las empresas
pequefias e informales. Existen encuestas mas completas y representativas para algunos paises, pero
estas utilizan diferentes instrumentos de sondeo. Dada la variedad de conceptualizaciones y métodos
de medicion, es dificil realizar comparaciones rigurosas entre sectores y regiones. Por el momento, las
evaluaciones integrales de la economia digital a nivel nacional parecen seguir siendo la mejor base para
las decisiones politicas.

En segundo lugar, la investigacién futura deberia especificar como se interrelacionan la digitalizacion, la
productividad y el trabajo decente en las MYPE. Los estudios revisados para este informe se centraron
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en el impacto de las tecnologias digitales en la productividad, pero no se pudo identificar un solo estudio
riguroso que conceptualizara e investigara expresamente los impactos resultantes en la calidad del
empleo y la proteccién social. Existe una gran cantidad de literatura sobre las consecuencias a nivel
macro de la inteligencia artificial y la automatizacién, pero tales estudios solo analizan el deterioro de
las condiciones del mercado laboral para los trabajadores que carecen de competencias particulares,
independientemente del empleador (por ejemplo, Brynjolfsson y McAfee 2012; Frey y Osborne 2017;
Larsson y Teigland 2020). Otro conjunto de estudios ha examinado el trabajo digital en la economia
colaborativa y en la economia de las pequefias tareas («gig economy»), pero se han ocupado solo de las
condiciones de trabajo de los auténomos e independientes (por ejemplo, Scholz 2016; Wood et al. 2019) o
de los trabajadores empleados por empresas de subcontratacién grandes o medianas (Anwar y Graham
2020; Melia 2020; Sandeep y Ravishankar 2018). Estos estudios dicen poco sobre la contribucién neta de
la digitalizacién al trabajo decente en las MYPE, que tiende a partir de una base baja en lo que respecta
a las condiciones laborales y la compensacion (OIT 2015a; OCDE 2019). Por lo tanto, explorar cémo la
digitalizacion afecta la calidad del trabajo en las MYPE y cdmo la productividad esta relacionada con el
trabajo decente deberia ser una prioridad en el futuro analisis orientado a las politicas en este campo.

Aunque el impacto de la digitalizacién en las condiciones laborales requiere investigacion adicional,
en este informe se destaca su importancia para las MYPE en términos de productividad, acceso a
financiamiento, crecimiento y practicas empresariales sostenibles. El andlisis ha revelado que el potencial
de la digitalizacion para las MYPE no se ha aprovechado por completo. Liberar ese potencial conduciria a
enormes beneficios no solo para las propias empresas, sino también para las economias y sociedades en
general. Las recomendaciones de politica contenidas en este informe exigen esfuerzos de seguimiento
decididos. La década de 2020 debe convertirse en una década de accién. Si se quiere implementar la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y alcanzar los ODS, los Estados Miembros deben centrarse en
los motores de empleo y crecimiento de sus economias, es decir, en las MYPE. Las recomendaciones que
se presentan aqui deberian ser una buena opcién para los responsables de la formulacién de politicas
y los profesionales dedicados a ayudar a las MYPE a aprovechar las oportunidades de la digitalizacion
como parte de estrategias integrales destinadas al logro de los ODS.
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Lo pequeiio importa:

Datos mundiales sobre las
contribuciones al empleo de los
trabajadores independientes,
las microempresas y las pymes

[Resumen]

El presente informe examina datos mundiales
sobre la contribucién de los trabajadores
independientes y las empresas de distintas
clases de tamafio al total del empleo. Una
conclusion clave es que, en el plano global,
los trabajadores independientes, y las
microempresas y las pymes representan la
mayor parte del total del empleo.

El poder de lo pequeiio: hay que
activar el potencial de las pymes

Las microempresas y las pequefias y
medianas empresas (comiUnmente conocidas
como pymes) engloban mas de dos tercios
de la totalidad del empleo en el mundo y,
ademas, generan la mayor parte de los
nuevos puestos de trabajo.
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