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» Prologo

En un escenario global caracterizado por la transformacién constante del
mundo laboral, la demanda de profesionales capaces de desempefiarse
eficazmente en entornos dinamicos y cambiantes es mas apremiante que
nunca. Esta guia, titulada “Guia para el Desarrollo Integrado de la Compe-
tencia Laboral”, se erige como una herramienta esencial para acompafar
a docentes, personas instructoras y equipos de formacion en la vital tarea
de disefar experiencias de aprendizaje que promuevan el desarrollo in-
tegrado de competencias laborales. Este enfoque implica la articulacion
coherente y simultdnea de conocimientos, habilidades y actitudes, tanto
técnicas como transversales.

La creciente relevancia de las competencias transversales es innegable
en el mercado de trabajo actual. Informes de referencia, como el bianual del
Foro Econdmico Mundial, subrayan la demanda creciente de competencias
como el pensamiento analitico, la creatividad, la resiliencia, la resolucion
de problemas complejos y el aprendizaje a lo largo de la vida. De manera
similar, el documento “Core Skills” del Departamento de Desarrollo de Com-
petencias de la OIT en Ginebra, ofrece una visién global sobre la necesidad
de estas competencias clave para la empleabilidad en diversos mercados
laborales. Estas, que en el marco de esta guia denominamos componentes
transversales de la competencia laboral, son cruciales porque fortalecen
la empleabilidad, la capacidad de adaptacion, el desarrollo personal y ciu-
dadano, y desempefian un papel central en la mejora de la productividad y
la implementacidn de nuevos procesos de trabajo.

Conscientes de estos desafios, y en particular de la necesidad de lograr que
los componentes técnicos y transversales de la competencia se aborden
de forma integrada en la formacién profesional, la presente guia propone
un modelo y un método innovadores. Este modelo y método orientan el
disefio de secuencias de actividades de aprendizaje basadas en situacio-
nes profesionales problema (SPP), ofreciendo un puente entre la teoria
pedagdgica, la realidad del mundo laboral y la practica docente. La guia no
solo explica qué hacer para disefar experiencias de aprendizaje integradas,



sino también cémo hacerlo, proporcionando directrices claras, herramien-
tas practicas y ejemplos aplicados. Se basa en el principio fundamental de
que “las competencias no se ensefian, se construyen... uno aprende hacién-
dolo mediante una practica reflexiva”, enfatizando que el aprendizaje es un
proceso activo donde las personas participantes son constructoras de su
propio conocimiento y desarrollo de competencias.

Desde la perspectiva de la OIT/Cinterfor, esta guia representa un instru-
mento valioso para la red de instituciones en la busqueda de introducir
una mirada innovadora al desarrollo de competencias laborales y a los pro-
cesos de formacion de formadores. Al enfocarse en proveer instrumentos
para que las y los docentes transformen la practica de aula tradicional, y al
ofrecer un marco estructurado que asiste en la toma de decisiones inten-
cionales sobre qué competencias facilitar y cdmo hacerlo en concordancia
con las exigencias del perfil ocupacional y las premisas clave del aprendiza-
je, esta publicacidn aspira a ser un referente en la formacién profesional
adaptada a las exigencias del futuro del trabajo.

Es nuestra conviccion que al adoptar y aplicar los principios y metodologias
aqui propuestos, quienes se desempefian en la docencia podran empode-
rar a las personas participantes para que no solo adquieran conocimien-
tos y habilidades técnicas, sino que también desarrollen plenamente esas
competencias transversales esenciales para prosperar en la compleji-
dad del siglo XXI.
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» ¢;Qué vas a encontrar

aqui?

Esta quia esta disefiada para acompafar al personal docente, instructor y
equipos de formacion en el proceso de disefiar experiencias de aprendizaje
que favorezcan el desarrollo integrado de competencias laborales, entendi-
das como la articulacién coherente y simultanea de conocimientos, habili-
dades y actitudes, tanto técnicas como transversales.

Alo largo del documento encontraras:

1. Un marco de referencia con-
ceptual, donde se explica qué
entendemos por desarrollo inte-
grado de la competencia laboral
y por qué es clave para formar
profesionales capaces de des-
empefarse en entornos reales y
cambiantes.

2. Un modelo y un método que
orientan el disefio de secuencias
de actividades de aprendizaje
basadas en situaciones profe-
sionales problema.

3. Orientaciones para la defini-
cién de situaciones profesiona-
les problema (SPP), con criterios
y rubricas.

4. Un repertorio de actividades
y dinamicas para distintas fases
de la secuencia de aprendizaje.

5. Ejemplos aplicados para dis-
tintos contextos profesionales y
niveles de cualificacion.

6. Herramientas practicas (ta-
blas, listas de cotejo, rubricas,
enlaces a recursos) para planifi-
car, facilitar y evaluar cada etapa.

En resumen, esta guia no solo explica qué hacer para disefar experiencias
de aprendizaje integradas, sino también cdmo hacerlo, ofreciendo un puen-
te entre la teoria pedagdgica, la realidad del mundo laboral y la practica
docente.
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» Marco de referencia

En esta seccion se abordan tres elementos clave que sustentan la propuesta
de la guia. En primer lugar, presentamos el concepto de “elementos trans-
versales de la competencia”, luego nuestra vision sobre el “desarrollo inte-
grado de la competencia laboral”. En tercer lugar, exponemos una serie de
principios que explican cdmo los procesos de aprendizaje pueden ser mas
efectivos; es decir, cdmo las personas aprenden y desarrollan competencias
de manera mas eficiente dentro del enfoque por competencias.

» Elementos transversales de la competencia

Con la expresion elementos transversales de la competencia nos referimos a
los conocimientos, habilidades y actitudes que pueden transferirse a distin-
tos contextos laborales y profesionales. Estos elementos complementan a
los componentes técnicos especificos de la competencia y son esenciales
para que las personas trabajadoras se desempefen con eficacia en entor-
nos dindmicos, participen con éxito en procesos de upskilling y reskilling vy,
en definitiva, afronten los retos del mundo laboral contemporaneo.

Por ejemplo, en un reciente informe del Foro Econdmico Mundial, que ana-
liza las transformaciones actuales y las que podrian producirse en los proxi-
mos afos, identifica un conjunto de competencias que seran cada vez mas
demandadas. Lideres y empresas de diversos sectores que participaron en
la investigacidn sefalaron el siguiente grupo como las mas relevantes:

Pensamiento analitico e innovacién Resolucion de problemas complejos
Creatividad o pensamiento creativo Creatividad, originalidad e iniciativa
Resiliencia, flexibilidad y agilidad Liderazgo e influencia social
Motivacién y autoconciencia Confiabilidad y atencién al detalle
Aprendizaje al largo de la vida Empatia y escucha activa
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Por su parte, el Departamento de Desarrollo de Competencias de la OIT,
con sede en Ginebra, publicé en 2021 el documento Global framework on
core skills for life and work in the 21st century’. Este informe ofrece una vision
global sobre la necesidad de competencias clave para la empleabilidad, con
un enfoque que abarca distintos mercados de trabajo en paises de ingresos
altos, medianos y bajos. Segun este documento, las competencias clave son
las siguientes:

Habilidades sociales y emocionales

» Comunicacion

» Colaboracién y trabajo en equipo

» Resolucién de conflictos y negociacion
» Inteligencia emocional

Habilidades cognitivas
y metacognitivas

Habilidades basicas en

trabajos verdes > Alfabetizaciones basicas

» Pensamiento analitico y critico
» Conciencia medio ambiental COMPETENCIAS @ » Pensamiento creativo ginnovador
» Reduccién y gestion de residuos CLAVE » Pensamiento estratégico

» Eficiencia energética e hidrica » Resolucién de problemas

» Autorreflexién y aprender a aprender
» Recopilacién, organizaciony

analisis de informacién
» Gestién profesional

Histéricamente, este conjunto de competencias ha recibido diversas deno-
minaciones: blandas, socioemocionales, para la empleabilidad o clave. En el
marco de esta guia, las denominaremos elementos transversales de la com-
petencia laboral, dado que son relevantes para todos los sectores econémi-
cos y pueden transferirse entre ellos.

No existe una clasificacién universalmente aceptada para este tipo de co-
nocimientos, habilidades y actitudes. En esta guia trabajaremos principal-
mente con un conjunto que incluye la comunicacion, la creatividad, la reso-
lucidon de problemas, el trabajo en equipo y elementos actitudinales como
la empatiay la resiliencia. Estas competencias complementan a las técnicas
y resultan esenciales en entornos laborales diversos y tecnolégicamente
avanzados.

1 Aggarwal, A. (2021).
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Los elementos transversales de la competencia fortalecen la empleabilidad,
la capacidad de adaptacion y el desarrollo personal y ciudadano. Ademas,
desempefnan un papel central en la mejora de la productividad y en la im-
plementacion de nuevos procesos de trabajo.

» Desarrollo integrado de la competencia laboral

Para comprender qué entendemos por “desarrollo integrado de la compe-
tencia laboral”, conviene recordar que las competencias laborales se divi-
den en tres conjuntos de elementos: conocimientos, habilidades y actitu-
des. Cada uno de estos conjuntos puede incluir tanto elementos técnicos
especificos como elementos transversales.

Mas alla de su composicion, la competencia laboral no es solamente la suma
de estos tres componentes. Como indica Perrenoud, “El concepto de com-
petencia representara aqui una capacidad de movilizar varios recursos cog-
nitivos para hacer frente a un tipo de situaciéon™y afiade, “Las competencias
no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes, aunque movi-
lizan, integran y orquestan tales recursos.”

Ademas, sabemos que, en el momento de desempeniarse profesionalmen-
te, las personas pondran en juego elementos especificos del sector o del
area técnica, como “Operacién de mezcladora”, junto con elementos trans-
versales, como “Comunicacion asertiva”. Por ejemplo, en la competencia
“Coordinar operaciones logisticas en un almacén”, estos elementos se com-
binan de forma integrada.

ESPECIFICO TRANSVERSAL

CONOCIMIENTOS « Sistemas de gestion de inventario « Principios basicos de la cadena de sumi-
(WMS, escaneres de cédigos de nistro
barras) « Razonamiento matematico (calculo de uni-
. Métodos de almacenamiento y dades, espacios, cantidades)
disposicién del espacio en alma- « Fundamentos de la comunicacién en el
cenes trabajo
. Normativas de seguridad e higie- « Alfabetizacién digital basica

ne especificas del area logistica

2 Perrenoud, P. (2005).
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HABILIDADES

« Operar equipos de almacén (mon- « Comunicar de forma clara y asertiva
tacargas, transpaletas) . Trabajar de forma colaborativa con equi-
. Programary priorizar despachosy pos multidisciplinarios
recepciones « Pensar creativamente para mejorar proce-
. Identificar y corregir errores de sos logisticos
inventario « Adaptar planes frente a cambios o impre-
vistos
« Resolver problemas inesperados
ACLTUIDES « Atencién al detalle en la clasifica- « Responsabilidad y compromiso con los re-
ciény rotulado de productos sultados
. Disciplina en el cumplimiento de « Proactividad para mejorar procesos
normas y procedimientos opera- . Resiliencia ante contratiempos o estrés
tivos operativo

« Flexibilidad frente a incidentes

« Respeto por la diversidad en el equipo

« Disposicion para apoyar a colegas en mo-
mentos de alta demanda

Se movilizan los tres componentes de la competencia de forma articulada,
incluyendo tanto lo especifico como lo transversal. Sin embargo, es frecuen-
te que, al documentar la competencia laboral, no se registre con detalle
como la persona articula todos estos elementos. Esto conduce a descripcio-
nes de ocupaciones y, en consecuencia, a disefios curriculares que presen-
tan conocimientos, habilidades y actitudes —técnicos y transversales— de
manera disociada, lo que favorece la elaboraciéon de cursos y practicas de
aula que no integran ni articulan dichos elementos.

La experiencia de la OIT/Cinterfor, a partir del estudio y analisis de casos
regionales y extrarregionales, indica que, para alcanzar este desarrollo inte-
grado, se deben superar al menos dos desafios:

« Lograr que los tres componentes aparezcan y se trabajen
de manera integrada.

«  Conseguir que los elementos transversales y los técnicos
especificos también se aborden de forma integrada.

Para ello, sera necesario que (i) los disefios curriculares contemplen esta ar-
ticulacidn y (ii) el personal docente transforme la practica de aula tradicional.

El modelo y método que presentamos en esta guia permiten el desarrollo
de situaciones de aprendizaje con una intencionalidad especifica, desarro-
llar la competencia laboral de forma integrada.
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» Principios base de la propuesta

Sabemos que no existe un método especifico y directo para desarrollar
competencias, sino condiciones generales sobre cdmo organizar las expe-
riencias de aprendizaje que faciliten su desarrollo, porque “las competen-
cias no se ensefian, se construyen...uno aprende haciéndolo al amparo de
una practica reflexiva.”

Con la intencidn de explicitar tales condiciones generales, revisamos un
conjunto de teorias de las ciencias del aprendizaje* que buscan comprender
como las personas aprenden. Todas ellas parten de un principio comun, que
podemos sintetizar asi:

PV Elaprendizaje es un proceso activo. Por eso, quienes aprenden
deben involucrarse activamente en la construccion de su cono-
cimiento y en el desarrollo de las competencias.

Partiendo de este principio, destacamos un conjunto de elementos clave
gue son comunes a las diversas teorias e investigaciones realizadas en dife-
rentes contextos de enseflanza-aprendizaje.

Premisas clave de la metodologia

« El aprendizaje resulta mas efectivo cuando quienes participan se enfren-
tan a problemas complejos y relevantes del mundo real.

Por ello, conviene organizar experiencias centradas en situaciones auténti-
cas —reales o simuladas— que ofrezcan un contexto situado, permitiendo
activar los saberes previos sobre los que se construira nuevo conocimiento y
se fortaleceran competencias.

« El proceso de aprendizaje se enriquece cuando se promueve la explora-
cién auténoma y se brindan apoyos en momentos clave.

3 Perrenoud, P. (2009).

4 Varios tedricos y corrientes de las Ciencias del Aprendizaje han enfatizado que las personas deben ser participantes activos en
la construccion de su conocimiento y en el desarrollo de competencias. Nos referimos a las teorias de Aprendizaje por Descubri-
miento (Bruner), Aprendizaje Significativo (Ausubel), Aprendizaje Experiencial (Dewey, Kolb), Teoria del Constructivismo (Piaget),
Teoria Sociocultural (Vygotsky), Construccionismo (Papert) y a tedricos del disefio instruccional como Jonassen, Mayer, Merrill y
Gibbons, entre otros.
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De esta manera, al disefiar las experiencias, es recomendable ofrecer espa-
cios de busqueda y resolucion independiente de problemas, complementa-
dos con ejemplos claros y demostraciones que integren teoria y practica.

« El conocimiento se consolida cuando quienes aprenden tienen la oportu-
nidad de aplicarlo en situaciones concretas.

Por lo tanto, al organizar las experiencias, resulta esencial facilitar instancias
de practica que permitan poner en uso lo aprendido.

« Se aprende con mayor profundidad al interactuar con el entorno y con
otras personas en la construccidon de saberes y el desarrollo de compe-
tencias.

Por eso, es valioso fomentar un ambiente colaborativo donde quienes parti-
cipan aprendan en equipo y cuenten con el apoyo de sus pares y docentes.

« El aprendizaje se potencia cuando se ofrecen instancias de reflexion so-
bre el propio proceso, lo que se conoce como metacognicion.

De este modo, al organizar las experiencias, conviene incorporar herramien-
tas que orienten a las y los participantes en la autoevaluacion y la integra-
cién del conocimiento en nuevas situaciones.

Algunos de estos principios se remontan a hace mucho tiempo, pero las
Ciencias del Aprendizaje®> han avanzado mucho en estas lineas en las ulti-
mas décadas, en particular cuestionando los ambientes de aprendizaje vy,
especialmente, el contenido y la forma en que ensefiamos. De aqui extrae-
mos principios para disefar experiencias educativas, nuestras clases.

La fisica, por ejemplo, no presenta directamente un puente o un automovil,
nos ofrece principios para construirlos. Asi también nosotros, al disefiar y
mediar la experiencia de aprendizaje de nuestros participantes, buscare-
MOos conectar principios sobre cobmo aprendemos con el quehacer del cdmo
ensefiamos.

5 Por “Ciencias del aprendizaje” entendemos el area de investigacion interdisciplinaria que trabaja para promover la compren-
sién cientifica, humanistica y tedrica del aprendizaje, asi como en el disefio e implementacion de innovaciones en el aprendizaje.
De ella participan las disciplinas de Psicologia Educativa, Ciencia Cognitiva, Ciencias de la computacién, Antropologia y LingUistica
aplicada. Los estudios se centran en los fundamentos cognitivo-psicoldgicos, sociopsicoldgicos, psicolégicos-culturales y tedri-
co-criticos del aprendizaje humano, asi como en el disefio de entornos de aprendizaje.
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» Un modelo y un método
para el desarrollo
integrado de la
competencia laboral

» Situaciones de aprendizaje

Una situacion de aprendizaje es un escenario planificado que plantea a las
y los estudiantes un reto o problema significativo, vinculado con su realidad
o con el contexto profesional en el que se desempenfaran. Se disefia para
movilizar, de manera integrada, conocimientos, habilidades y actitudes, fa-
voreciendo que el aprendizaje ocurra en un entorno con sentido y proposito.

Se estructura alrededor de una situacion real o realista —como una pregunta,
un caso o una situacion profesional— y propone actividades que invitan a la
exploracion, la reflexién y la produccién de soluciones, manteniendo siempre
un vinculo claro con los objetivos formativos. Una situacién de aprendizaje se
define al desarrollar y estructurar los siguientes componentes:

1. Competencia(s) a desarrollar 6. Criterios e instrumentos de

: . : evaluacién
2. Situacion profesional problema

3. Contexto y justificacion 7. Orientaciones metodoldgicas
4. Recursos y materiales 8.Tiempo y organizacion del
trabajo

5. Actividades de aprendizaje

En el ambito de la formacion profesional, la situacién de aprendizaje se
orienta a reproducir, de forma realista, condiciones y dindmicas propias del
trabajo, permitiendo que el estudiante experimente la toma de decisiones,
la resolucion de problemas y el uso de herramientas o procedimientos pro-
pios de la ocupacion. Esto no solo facilita el desarrollo de competencias téc-
nicas, sino también de elementos transversales como la colaboracién, la

14
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comunicacion y la adaptabilidad. De esta manera, la situacién de aprendi-
zaje se convierte en un puente entre el aulay el mundo laboral, conectando
teoria y practica en un contexto significativo.

El modelo y método que presentamos en esta guia permiten el desarrollo
de situaciones de aprendizaje con una intencionalidad especifica, desarro-
llar la competencia laboral de forma integrada.

» ¢Por qué un modelo?

En esta seccién presentamos un modelo, representaciéon estructurada y
simplificada, de las componentes relevantes y sus interrelaciones del pro-
ceso de aprendizaje y evaluacién. En el caso de esta guia, proponemos un
modelo de situaciones de aprendizaje que permite desarrollar la compe-
tencia de forma integrada.

El propdsito de este modelo en par- * Asegurar la coherencia de las
ticular es: actividades desarrolladas en el
aula o taller con los resultados
esperados del aprendizaje. En
este caso se quiere asegurar
que el disefio facilite el desarro-
e Aclarar los roles y relaciones llo integrado de la competencia.
entre participantes, formadores,
recursos de aprendizaje y herra-
mientas.

* Organizar y guiar el proceso
de disefio del trabajo de aula o
taller.

* Apoyar el disefio, implemen-
tacion y evaluacién de progra-
mas de formacion.

El modelo que proponemos asiste a docentes y equipos en la toma de deci-
siones intencionales sobre qué competencias facilitar y como facilitarlas
en concordancia con las exigencias del perfil ocupacional y con las premisas
metodoldgicas clave desarrolladas anteriormente.
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» El modelo en detalle

Un modelo, herramienta que representa (y simplifica) cualquier proceso,
fendmeno u objeto se debe describir al menos en funcidon de sus compo-
nentes y de cdmo estos componentes se interrelacionan. En las siguientes
secciones se desarrollan primero los componentes, luego la forma en que
estas se articulan y finalmente una representacion grafica que evidencia
esta articulacion también con los pasos del método.

Componentes del modelo

El modelo se compone de (i) las competencias a desarrollar (ii) una situa-
cion profesional o problema real o realista, (iii) actividades técnicas para
el abordaje de la situacién profesional problema, (iv) actividades que mo-
vilizan elementos transversales, (v) actividades para facilitar procesos de
reflexion y metacognicién y (vi) dinamicas de facilitacion.

Figura | -Componentes del modelo



En mayor detalle
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COMPONENTE DESCRIPCION LISTA DE COTEJO

Competencias a
ser desarrolladas

Situacion
profesional
problema

Secuencia de
actividades
técnicas

Actividades
para movilizar
transversales

Estas competencias se eligen a partir del
plan de curso o disefio curricular existen-
te en la institucién.

Ejemplo: “Serd capaz de fabricar piezas
mecanicas utilizando maquinas-herra-
mientas, interpretando planos y espe-
cificaciones técnicas, aplicando proce-
dimientos con precision, cumpliendo
normas de seguridad, higiene y protec-
cién ambiental, y asegurando la calidad
del producto conforme a los estandares
del sector metalmecanico”.

Una situacién profesional problema es
un escenario pedagégico estructurado
en torno a una tarea auténtica o signifi-
cativa, que se presenta como un desafio
o0 problema relacionado con contextos
reales o simulados, y que requiere de los
y las estudiantes la activacién de compe-
tencias para su resolucién.

Ejemplo: “Un automdvil entra al taller con
un golpeteo sistematico cuando acelera.
Ademas, parece haber perdido fuerza y
se genera mas humo que el normal”. Esta
situacién demandara un cambio de biela
en el motor, biela que sera fabricada en el
taller por quienes participan”.

Las actividades técnicas son aquellas que
un profesional deberia llevar adelante a
la hora de enfrentar una situacién profe-
sional. Son las actividades que permiten
abordar y superar el desafio técnico que
presenta la tarea profesional.

Ejemplo: Planificar las etapas del trabajo.

Se trata de actividades que demandaran
a quienes participan poner en practica
competencias como la comunicacion, el
trabajo en equipo, la creatividad, el anali-
sis critico, la resolucién de problemas, etc.

Ejemplo: Supongamos que la competen-
cia seleccionada incluye como elemento
transversal el trabajo en equipo. Se toma
la actividad técnica “planificar las etapas
del trabajo” y, en lugar de solicitar un tra-
bajo individual, se crean equipos, se asig-
nan roles y responsabilidades diferencia-
dos, se habilita un espacio en la nube para
trabajar en conjunto y se organizan reu-
niones de trabajo a intervalos regulares.

¢Las competencias estan alineadas con
los objetivos del curso?

¢Se incluyeron explicitamente compe-
tencias transversales?

¢La situacién refleja un contexto labo-
ral realista?

¢Los estudiantes percibirdn con clari-
dad los desafios y los asuntos tratados?
¢La situacion requiere que se pongan
en juego las competencias indicadas?

¢Las actividades profesionales estan
claramente vinculadas con el desafio?
¢Lo abordany superan?

¢Las actividades permiten trabajar las
competencias seleccionadas?

¢La actividad toma como punto de par-
tida una actividad técnica?

¢La actividad demanda poner en juego
los elementos transversales?



Actividades de
reflexiéon

Dinamicas de
facilitacion
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Se trata de actividades que toman como
insumo dos aspectos de la experiencia
del participante durante el curso: (i) la ex-
periencia en relacién con los contenidos
y objetivos del curso, y (ii) la experiencia
en relacién con la interaccién con docen-
tes, instructores, comparferos de curso y
compaiieros de grupo o equipo.

Ejemplo: Supongamos que la competen-
cia seleccionada incluye abordar aspec-
tos de responsabilidad con el trabajo. Se
disefia un ejercicio de reflexién con una
urna virtual donde se pregunta de forma
anénima (i) ¢Fuiste responsable durante
el trabajo en equipo? (ii) (Tus compafieros
de equipo también? y (iii) ¢Qué harias di-
ferente la proxima vez? Luego el docente
sistematiza las respuestas y se discute en
plenaria.

Se trata de formas de organizar el pro-
ceso formativo en el aula y taller. Estas
dindmicas permiten poner en juego una
serie de elementos transversales, tanto
analiticos como creativos e interperso-
nales. Ademas, son Utiles para organizar
procesos de reflexidn.

En esta guia ofrecemos acceso a un con-
junto de dinamicas que deben ser selec-
cionadas y configuradas en funcién de la
intencién de la actividad disefiada.

Ejemplo: Una vez planteada la actividad
técnica “planificar las etapas del trabajo”,
se seleccionan dos dindamicas de traba-
jo, 1-2-4-todos para identificar etapas,
subetapas y tareas, y una dinamica “Li-
nea de tiempo” para ordenar estos items.
Partiendo de una actividad técnica y su-
mando dos dindmicas hemos desarrolla-
do la base para una actividad que movili-
za transversales.

+ ¢La actividad propone reflexionar so-
bre elementos incluidos en las compe-
tencias seleccionadas?

+ ¢La actividad toma como punto de par-
tida las experiencias vividas durante el
curso?

En caso de usarlas para movilizar trans-
versales:

+ ¢(La dinamica permite avanzar en el
abordaje y superacién de la situacion
profesional problema?

+ ¢La dinamica pone en juego las com-
petencias transversales que queremos
trabajar?

En caso de usarlas para el proceso reflexivo:

+ ¢Ladinamica genera un espacio seguro
para que se compartan reflexiones?

+ ¢La dinamica evita que quienes parti-
cipan se vuelquen a discutir aspectos
técnicos?
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Articulaciéon de los componentes

Los elementos recién mencionados se articulan de la siguiente forma, las
competencias a desarrollar proveen la base para el disefio de una situacion
profesional problema que debe exigir que las competencias seleccionadas
sean puestas en juego. La situacion profesional problema sera un desafio o
problema técnico abordado mediante actividades técnicas que seran lleva-
das adelante en forma colaborativa utilizando dinamicas de facilitacion que
movilizan elementos transversales. Una vez que quienes participan han mo-
vilizado los elementos transversales se desarrollan actividades y dinamicas
de reflexidn para el trabajo con los elementos actitudinales.

En el parrafo anterior se puede observar como una secuencia de activida-
des resulta en una articulacion que aborda conocimientos, habilidades y
actitudes, técnicos y transversales. Esto ocurre de la siguiente forma:

Las competencias son un insumo y condicionan el tipo
de situacion que podremos disefiar

| ,,

Situacion
Competencias profesional
a desarrollar problema
Las actividades técnicas se seleccionan para
abordar la situacién de aprendizaje
A 4
Secuencia de Actividades para -
actividades moviIizaf Actividades
- de reflexion
técnicas transversales
T T T |
La actividad técnica sera disefiada de forma La experiencia vivida durante la puesta en
de poner en juego los elementos transver- juego de transversales es insumo para la
sales reflexiéon

Fig Il - Diagrama de dependencia entre los componentes
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Esperamos que esta seccidn te haya provisto de una mirada general. Es pro-
bable que existan ahora mas preguntas que antes, preguntas del tipo: ;dén-
de encuentro las actividades técnicas? ;qué es exactamente una situacion
profesional problema? ;qué son las dinamicas de facilitacion y donde las en-
cuentro?

Estructura por capas

Antes de ir a los recursos y con fines didacticos presentamos otra forma de
visualizar la integracién entre los componentes.

A modo de resumen, el grafico permite ver cdmo la situacidon de aprendizaje
se va construyendo por capas. La capa base se compone de las competencias
a ser desarrolladas. La situacién de aprendizaje se va completando luego con
las siguientes capas, una situacion profesional problema, una secuencia de
actividades técnicas, la secuencia de actividades para trabajar transversales y
luego las actividades de reflexion que completan la secuencia general.

Componentes de las capas
Actividades de reflexién para trabajar habilidades transversales y lo actitudinal.
Una secuencia de actividades de aprendizaje que movilizan transversales.

Una secuencia de actividades técnicas para superar la situacién profesional problema.
Una situacion profesional problema, real o realista.

Una lista de competencias a desarrollar con quienes participan del curso.
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CAPAS

DESCRIPCION

Es el punto de parti-
da de este método y
el punto de llegada
en términos de lo
que queremos desa-
rrollar con quienes
participan.

Esta capa ofrece

el contextoy el
desafio que quienes
participan deben
superar por medio
de las competencias
que provee el curso.

Esta capa establece
una secuencia de
actividades y con-
tenidos necesarios
para que la situa-
cién problema sea
superada.

RECURSOS

Esta capa contie-
ne una secuencia
de actividades de
aprendizaje que
integran lo técnico
con lo transversal.

Esta etapa suma
actividades de re-
flexién a la secuen-
cia de actividades.

Plan o disefio curri-
cular del curso en el
que se esta traba-
jando donde figuren
las competencias a
desarrollar.

En caso de que el
disefio curricular

no contemple lo
transversal, sera
necesario identificar
qué transversales
son clave para

la competencia
técnica.

« Orientaciones para

el desarrollo de
SPP.

« Conocimiento
sobre la practica
profesional a la
que atiende el
curso.

« Las competencias
seleccionadas en
la capa anterior.

- La situacion profe-
sional problema de
la capa anterior.

« Una lista de
actividades nece-
sarias para superar
cualquier situacién
profesional.

« Plan o disefio curri-
cular del cursoenel
gue se esta traba-
jando donde figuren
los contenidos.

« Lista de elementos
transversales que
se pusieron en
juego en la capa
anterior.

« Dindmicas y
estrategias para
facilitar ejercicios
reflexivos.

« Secuencia de acti-
vidades de la capa
anterior.

« Dindmicas y estra-
tegias para poner
en juego elemen-
tos transversales.

X

En la seccidn “Recursos de apoyo al método” se encuentran elementos que guian

la creacién de una SPP, de la secuencia de actividades técnicas y dinamicas para la
facilitaciéon.”
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» El método en detalle

En esta seccion recorreremos cada uno de los cinco pasos que propone el
método para ir completando los diversos aspectos de la situacidon de apren-
dizaje. Se parte de la identificacion de competencias a desarrollar, hasta la
secuencia de actividades final que permitira llevar a quienes participan al
desarrollo de las competencias seleccionadas. Al finalizar este proceso ten-
dremos tres elementos clave de una situacién de aprendizaje, las compe-
tencias a ser desarrolladas, la situacidon profesional problemay los elemen-
tos de las capas 3, 4 y 5 fundidos en una sola secuencia de aprendizaje.

En forma grafica

@ Completa la capa 1 mediante la
- seleccion de las competencias técnicas
k‘@ especificas y elementos transversales a

ser desarrollados.

@ @ @ Provee una situacién profesional pro-
l{ ‘3’( 3 blema que sera superada por medio de
'@ > las competencias identificadas.
@ ©) @ AC-1 AC-2 AC-n ' Completa la capa 3 con una secuencia
’(@ @( ) de actividades técnicas para la supera-
>

> CO-1 CO-2 CO-n  ci6n de la situacién problema.

DT-1 DT-2 DT-n

k[{ @( \) Completa la capa 4. A partir de las
@ > > AC1 AC-2 ACGN  actividades técnicas crea actividades

de aprendizaje que ponen en juego lo
COo-1 C0o-2 CO-n transversal y técnico.

AR-1  AR-2 AR-n
Este paso aporta actividades de

@ @ @ DT-1 DT-2 DT-n  reflexion para apoyar el desarrollo de
K’(@ @( ) habilidades transversales y en particu-
> > AC-1 AC-2 AC-n lar el desarrollo de elementos actitudi-

nales.
CO-1 CO-2 CO-n

AC Refiere a actividades técnicas DT Refiere al disefio que pone en juego los
elementos transversales

Cco Refiere a los contenidos relevantes a esas AR Refiere a actividades de reflexién
actividades técnicas
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Paso 1:

Identificar las competencias técnicas y transversales a trabajar

INSUMOS

PROCESO

RESULTADO

EJEMPLO

Curso:

Una competencia del
Perfil del egreso:

Mdédulo o unidad
curricular:

Una competencia de
la unidad curricular:

Identifique las competencias técnicas y transversa-
les que usted o su equipo van a desarrollar con sus
participantes.

Plan de curso o disefio curricular.

Tome el perfil de egreso de su componente curricular o dis-
ciplina y seleccione los elementos técnicos y transversales a
desarrollar. Tenga en cuenta que los componentes transver-
sales pueden no estar presentes, estar presentes de forma
implicita o estar presentes como una sugerencia.

Una lista de competencias técnicas especificas y elementos
transversales que se desea desarrollar en forma integrada.

Operador turistico

Operar turismo receptivo y emisivo montando
paquetes de turismo, contratando servicios,
haciendo reservas, promocion y ventas.

Ventas y atencion al cliente de paquetes turisticos.

Atender al cliente identificando las necesidades del
viajeroy como presentarle las ofertas mas atractivas,
con empatia, adaptabilidad y comunicacion asertiva,
incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas.

@ Note que estas competencias son parte del disefio curricular del curso que
se esta trabajando.

n Debemos asegurarnos de seleccionar competencias técnicas y transversa-
les, al finy al cabo, lo que queremos es desarrollarlas en forma integrada.
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Paso 2:
Disefar una situacion profesional problema

Piense en una situacion problema

Disefiar una SPP implica mucho mds que redactar

@ ;@ un caso interesante: se trata de crear un escenario
@( ) que refleje con fidelidad la realidad laboral, que sea

desafiante y que, al mismo tiempo, permita eviden-
ciar el desarrollo integral de las competencias pre-
vistas en el perfil de egreso.

Un problema bien disefiado debe situar al estudiante en un contexto que repro-
duzca las condiciones, restricciones y decisiones propias del ejercicio profesional.
Ademds, debe ofrecer oportunidades para movilizar conocimientos, habilidades
y actitudes de manera articulada, integrando tanto las competencias técnicas
como las transversales. Este sera el contexto de partida para la secuencia de
aprendizaje. Para saber mas sobre situaciones problema, repase la seccion
“Orientaciones para la definicion de una situacion profesional problema”,

* Lista de competencias a desarrollar.
INSUMOS * Conocimientos y practica sobre la profesion.
* Lista de items a considerar al definir una SPP.

Identifique un proceso o situacién profesional que repre-
sente un desafio para quienes participan. Construya una

PROCESO historia alrededor de esta situacion, intente vincularla con
la realidad local, o con sucesos de relevancia que estén
ocurriendo en el pais o el mundo.

Una lista de competencias técnicas especificas y elementos
RESULTADO transversales que se desea desarrollar en forma integrada.

EJEMPLO

El docente encontré en la prensa un reportaje sobre un reto del sector turistico y lo uti-
lizé para plantear una pregunta. La secuencia de aprendizaje se basara en el testimonio
de un emprendedor del area:

“Internet y tecnologia: ;desafio u oportunidad? Siempre me hago esa pregunta y mi
respuesta es la misma: ambos. Las nuevas tecnologias, incluida internet, representan
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desafios y oportunidades para el turismo. Han cambiado la forma en que trabajamos.
Hoy las agencias de viajes no solo compiten entre si, también con internet. Celulares,
aplicacionesy redes sociales permiten que el turista planifique su viaje, opine y organice
sus actividades por si mismo.”

La pregunta desafio es:

¢Como destacarse entre tantas ofertas en linea disponibles en internet?

La situacion problema debe derivarse del entorno profesional en el que el futu-
ro trabajador se desempefiara. Esta condiciéon nos permite identificar situaciones
para todo tipo de curso, sean del nivel de cualificacién que sean. Una solicitud de
reparacion de cafierias es perfectamente una situacién-problema, ;0 no? La pre-
gunta desafio podria ser ;Co6mo realizar el servicio en tiempo y forma, dejando al
cliente satisfecho, cobrando el valor del trabajo y sin descuidar a ningun otro clien-
te o proveedor?

En la seccién Herramientas subseccién “Orientaciones para la definicion de una
situacion profesional problema” de esta guia encontraras orientaciones y factores
a considerar para el disefio de una situacién profesional problema.

Debemos asegurarnos de que la situacion problema permite abordar la o las com-
petencias técnicas seleccionadas en el paso 1.

Paso 3:

Disefo secuencia de actividades técnicas para la superacion de la si-
tuacion profesional problema

3.1 Identifique y secuencie las actividades necesa-
F rias para superar el desafio
EJ En este paso se identifican actividades técnicas ne-

cesarias para la superacion de la situacion proble-
ma profesional. Las actividades deben organizarse
en una secuencia que permita aproximarse a una

respuesta e idealmente una propuesta o producto que aborde una pregunta
desafio, en el caso del operador turistico, ;Como destacarse entre tantas ofertas
en linea, en internet?

INSUMOS

* La situacion profesional problema de la capa anterior.

* (Recursos) Una lista de actividades necesarias para superar cualquier
situacion profesional.

* Plan o disefio curricular del curso en el que se esta trabajando donde
figuren los contenidos.
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En la seccién “Recursos”, subseccidn “Actividades para superar la situacion
profesional problema” encuentras una lista de 18 actividades entre las que
elegir. Las actividades son relevantes para cualquier situacion problema en

PROCESO cualquier area profesional, la eleccién de actividades dependera en parte de

cuales elementos transversales interesa trabajar. Por ejemplo, si se quisiera
trabajar creatividad, existen actividades cuyo foco es la creacién de solucio-
nes o propuestas y la eleccién de las mas adecuadas.

Una secuencia de actividades y contenidos que el participante tendra que

RESULTADO poner en juego para superar la situacién profesional problema.

EJEMPLO

Seleccion de actividades en el marco del caso “operador turistico”:

Conocer el problema: la actividad que permite a quienes participan, analizar el con-
texto y variables clave que explican la situacion de los operadores turisticos locales
frente a la oferta de Internet.

Identificar conocimientos y habilidades: |a actividad es clave, se debe identificar el
“saber”y “saber hacer” para superar la pregunta desafio. De otra forma ;cémo podrian
abordarlo y superarlo? Algun ejemplo: “Comparar ofertas en linea con herramientas
digitales”, “Conocer tipologias de turistas”, “Técnicas personalizadas de venta”, “Desa-
rrollo de paquetes personalizados”

Generar soluciones: quienes participan desarrollan propuestas para abordar y supe-
rar la pregunta profesional problema. Por ejemplo, “Desarrollar su presencia en redes
sociales para viajes boutique”.

Desarrollo de la solucién: quienes participan, trabajando en equipo desarrollan una
propuesta para abordar la pregunta desafio. Por ejemplo, producen un documento
que describe la estrategia de presencia en redes y la estrategia de paquetes boutique.

Presentacion de la solucidn: la solucion se presenta a un grupo de expertos entre los
que se incluyen sus propios compafieros de curso.

En la seccién Herramientas subseccidon “Actividades para superar la situa-
ciéon profesional problema” de esta guia encontraras una tabla que describe
x 18 actividades de las que puedes elegir para diferentes momentos del plan
de aula o taller.

sultar a un profesional del area, ;Qué actividades llevarias adelante y en qué

i Otra fuente posible para crear la secuencia de actividades técnicas es con-
orden para superar este desafio?
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3.2 Identifique los contenidos necesarios para llevar adelante las actividades
listadas antes.

En este punto importa referirse al disefio curricular o plan de curso para identi-
ficar los contenidos que un profesional del area debe dominar para llevar ade-
lante las diversas actividades técnicas identificadas, y que permiten superar la
situacion profesional problema.

Por ejemplo, en el caso del “operador turistico”:

* Disefio y Comercializacién de Productos Turisticos: elaboracion de paque-
tes turisticos, segmentacion de mercado, estrategias de promocion, fija-
cioén de precios.

« Atencion al Cliente y Técnicas de Comunicacion: servicio al cliente, gestion
de reclamos, comunicacion intercultural, habilidades interpersonales.

* Operacion y Logistica de Servicios Turisticos: reservas, itinerarios, coordi-
nacioén con proveedores (alojamiento, transporte, quias), manejo de con-
tingencias.

* Tecnologias Aplicadas al Turismo: uso de sistemas de reservas (GDS como
Amadeus o Sabre), CRM, aplicaciones maviles y plataformas digitales.

Note que estos contenidos son parte del disefio curricular del curso que se
esta trabajando.

n Debemos asegurarnos de que el conjunto de actividades seleccionada per-
mite trabajar la o las competencias técnicas seleccionadas en el Paso 1.

n ¢Los contenidos identificados son necesarios para poder llevar adelante las
actividades seleccionadas?

Paso 4:

Diseio de actividades para movilizar transversales

@ Al llegar a este paso, ya hemos seleccionado las
< competencias a desarrollar, una situacion profesio-
‘ ¢ . nal problema que permite abordar esas competen-
'.‘ cias, y actividades y contenidos que serdn parte de

nuestra secuencia de actividades de aprendizaje.

Hasta el momento hemos seleccionado las actividades técnicas, pero no las
hemos disefiado desde una perspectiva diddctico-pedagdgica. Podriamos di-
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sefiarlas en forma tradicional, con trabajo individual, centradas en clases ma-
gistrales del docente, con lectura de manuales online y prequntas de mdultiple
opcion. O podriamos disefiarlas de forma que las habilidades transversales se
pongan en juego.

”

Para ello tomaremos una actividad, por ejemplo “andlisis de partes interesadas
y en lugar de explicarle al participante en clase magistral o proponerle resol-
verlo solo, le propondremos trabajarlo en forma participativa y orientada a un
objetivo claro. Esto hace que quienes participan pongan en juego elementos de
competencia de tipo: comunicacion, trabajo en equipo, negociacion, argumen-
tacion, respeto, tolerancia, resiliencia, etc. Estos elementos se movilizan junto
con la dinamica “andlisis de partes interesadas” donde se pone en juego ele-
mentos de andlisis critico y resolucion de problemas.

Analisis critico - Analisis critico

Resolucién de problemas - Resolucion de problemas
Comunicacién, negociacion ...
Respeto, resiliencia ...

Trabajar en forma sistematica todos estos elementos de competencia no
es posible en unas pocas sesiones, sera la intencién pedagdgica del docen-

@ te, alineada con las competencias a desarrollar, la que dira cudles de estas
transversales seran trabajadas con quienes participan.

* Secuencia de actividades de la capa anterior.

INSUMOS . . .
* Dinamicasy estrategias para poner en juego elementos transversales.
En las tablas de la seccidn “Actividades y dinamicas por actividad técnica”
buscamos cada actividad identificada en el Paso 3. En la ultima columna de
la tabla encontraremos una serie de dinamicas de facilitacion y trabajo en
PROCESO

aula. De alli deberas elegir una o varias dindmicas que (i) permitan abordar
las competencias técnicas especificas y (ii) pongan en juego los elementos
transversales que se quieren trabajar.

Una secuencia de actividades que ahora suma los contenidos y disefio ne-
cesario para poner en juego lo transversal con lo técnico. Sera importante

RESULTADO adelantarse a qué tipo de situaciones pueden experimentarse cuando los
elementos transversales se ponen en juego, ya que estos elementos seran
insumo para el paso siguiente.

28



Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral

EJEMPLO

Operador turistico:

A las actividades seleccionadas en el Paso 3 se les agrega disefio que movilice las compe-
tencias transversales utilizando los contenidos seleccionados también en el Paso 3. Todo
esto en torno al desafio profesional propuesto: ;como destacarse entre tantas ofertas en
linea?

Actividad A - Conocer el problema

Para que quienes participan puedan conectar con el contexto y problema planteado, se ha
decidido en el paso 3, realizar la actividad participativa “Conocer el problema”. Existen una
serie de dinamicas y métodos con los que se podria llevar adelante en este caso, utilizare-
mos el método de estudio de caso.

Dinamica:
* Presentar el escenario del caso: Relato de un emprendedor profesional del area de
Turismo:

+ Partiendo de la situacion profesional problema, “Internet y tecnologia: ;desafio u opor-
tunidad? Detallando los desafios enfrentados por el empresario en un momento criti-
co, plantear a quienes participan, una decision estratégica dificil: ;De qué forma puede
la agencia turistica destacarse entre tantas ofertas en linea? ”

* Quienes participan estudian el caso siguiendo la metodologia del estudio de caso en
equipos y presentan sus conclusiones al grupo. Se organiza un debate, mediado por el
docente, conectando ideas, identificando conceptos y ofreciendo feedback.

X Método de caso: https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-del-caso/#title-single

Actividad B - Conocer el problema

Otro elemento que quienes participan requieren para entender la situacion problema es
que no todos los turistas prefieren el mismo tipo de servicios. Comprender estas diferen-
cias y formas de segmentar el mercado sera clave para el disefio de una propuesta que
permita destacar entre tanta oferta masiva online. Para abordar este punto utilizaremos
la dindmica “Rotacién de estaciones”.

Dinamica:

Divide el grupo de participantes en cuatro diferentes estaciones de trabajo en las que en-
cuentran informaciones de perfiles diferentes de viajeros:

+ Estacion 1 - Turista solitario

« Estacién 2 - Familias aventureras

+ Estacion 3 - Personas mayores

« Estacién 4 - Buscadores de experiencias especificas

Quienes participan circulan entre esas estaciones en un formato rotativo, en grupo meno-
res, interrogando al turista, recolectando informacidn util para conocer el comportamien-
to del consumidor, sus preferencias diferenciadoras para poder personalizar las ofertas de
servicios.
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Rotacién de estaciones:
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rotacion-por-estaciones/#title-single

Actividad C - Generar alternativas de solucion

Una vez que quienes participan han abordado la situacidon problema en su complejidad,
pueden empezar a imaginary proponer acciones para “destacar su oferta frente a la oferta
masiva de Internet”.

Se propone a quienes participan, dividirse en tres grupos y abordar tres situaciones di-
ferenciadas de atencion a clientes con perfiles y demandas diversas (personas mayores,
aventura y familia). Deben presentar estrategias de atencion y venta de paquetes turisti-
cos incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas de reservas, facilitando
la gestion de itinerarios y la comparacion de precios. El producto final de la actividad es
generar un gran numero de propuestas para el desafio.

Dinamica:

El docente incorpora la dindamica 1-2-4-Todos porque tiene la intencidn de que todos quie-
nes participan se involucren en la actividad de generar alternativas y asi coloquen en practica
las habilidades transversales de comunicacion, pensamiento critico y pensamiento creativo.

Presentar y acordar con quienes participan, cudles son los criterios de una comunicacion
asertiva, analisis critico y pensamiento creativo.

Tiempos/pasos para cada grupo:

« 10 minutos: Quienes participan pasan este tiempo reflexionando en silencio sobre el
desafio compartido, planteado en forma de pregunta: “;Qué estrategias de venta fun-
cionarian para (personas mayores/familias/aventura) y cdmo puedo diferenciarme de
lo que ya hay en Internet?”

* 10 minutos: Quienes participan generan ideas en parejas, a partir de ideas su reflexién
anterior.

10 minutos: Las ideas se comparten y mejoran en grupos de cuatro.

« 10 minutos: Pedir a cada grupo que comparta una idea emergente: “;Qué propuesta se
destacd en su conversacion?” Cada grupo comparte una idea importante con todos en
5 minutos argumentando en funcién de la comprension del problema y del perfil del
turista que le fue asignado.

+ Durante la dinamica quien facilita debe mediar las oportunidades que se presenten en
los subgrupos enfocando las habilidades de comunicacion, creatividad y andlisis critico.

x 1-2-4-todos: https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single

En la seccion Herramientas subseccion “Actividades y dinamicas por obje-
tivo” de esta guia encontraras una serie de tablas que correlacionan dina-

X micas y estrategias de facilitacién con las actividades seleccionadas en el
paso anterior.
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Deténgase y observe como los ejemplos proporcionados hacen que quie-
nes participan pongan en juego competencias de comunicacion, colabora-
cién, analisis critico, creatividad y resolucidon de problemas. Este es el fin

@ ultimo de este paso, asegurar que estos elementos seran puestos en jue-
go. A partir de lo experimentado por quienes participan, podremos traba-
jar en forma explicita estos elementos. Asimismo, la experiencia generara
insumos para el paso 3.

Observe también, una vez que sabemos que vamos a trabajar elementos
transversales, se generan oportunidades para traer contenidos y mate-
@ riales especificamente vinculados a estos elementos. Estos materiales po-
drian ser usados antes o a posteriori de que quienes participan vivan la
experiencia, depende de si el enfoque es inductivo o deductivo.

Considere el tiempo total disponible y controle su distribucién para ase-
A gurar que quienes participan puedan entrar en accién (como investigar,
planificar, crear, dialogar, practicar).

Paso 5:

Diseno de actividades de reflexion

Se disefian actividades de reflexion individual y co-
lectiva sobre la experiencia vivida. Estas actividades
complementan la secuencia definida en el Paso 4.

Las actividades del paso 4 pusieron en juego acti-
tudes, valores y competencias transversales, gene-
rando en quienes participan un conjunto de expe-
riencias que serviran como insumo principal para esta etapa. En ella, se busca
reflexionar sobre lo ocurrido, tanto en relacion con el curso como con la interac-
Cion entre participantes.

Este es un momento privilegiado de la secuencia de aprendizaje donde quienes
participan reflexionan sobre su propio aprendizaje en relacion con los conteni-
dos del curso, asi como sobre los demds miembros del grupo-clase.

* Lista de elementos transversales que se pusieron en juego en la

INSUMOS capa anterior.

* Dinamicasy estrategias para facilitar ejercicios reflexivos.
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El analisis de la secuencia de actividades de aprendizaje desarro-
llada hasta el paso 4 nos permite identificar cuando ha ocurrido

y de qué tipo ha sido la acumulaciéon de experiencias vividas por
quienes participan. En funcion de ello disefiamos actividades de
reflexion que apunten a analizar y elaborar esas experiencias vivi-
das. Cuando se hayan definido los momentos para introducir acti-
vidades de reflexidn, ir a la tabla “Reflexionar y proponer mejoras”
en la seccion “Actividades y dinamicas por actividad técnica”, alli,
en la ultima columna podras elegir dinamicas de facilitacion para
tus actividades de reflexion.

PROCESO

Una secuencia de actividades que ahora suma actividades de
reflexidn a la secuencia desarrollada en el paso 4. Esta es la se-
cuencia definitiva con la que se trabajara la competencia en forma
integrada.

RESULTADO

EJEMPLO

Al finalizar la dinamica 1-2-4-todos de la Actividad C, se presenta una Actividad reflexiva:

1. Presentar rubricas que permitan evaluar aspectos comunicacionales y de pensa-
miento creativo. Explicarlas y ajustarlas con quienes participan, luego;

2. Rellenar un cuestionario anénimo de autoevaluacién, reflexionando sobre su des-
empefio en relacion con criterios acordados sobre comunicacién y pensamiento
creativo.

3. Enplenariaserealiza un dialogoy retroalimentacién sobre las autoevaluaciones para
ampliar la autopercepcién de quienes participan, sobre como funcionaron durante
la actividad con preguntas reflexivas:

* (/Qué aprendimos del colega?
+ (Qué dificultades de comunicacion surgieron? ;Co6mo se resolvieron?
* (/Qué harias diferente la proxima vez?

4. Registrar en una bitacora al menos un sentimiento y un descubrimiento que surge
del proceso reflexivo, indicar por qué es importante.

Es importante notar que hasta que se realiz6 esta actividad reflexiva, la comunicacion solo
habia sido puesta en juego, no trabajada como una competencia a ser desarrollada. La
etapa de reflexién es central para trabajar tanto habilidades transversales como los aspec-
tos actitudinales.

En lo que refiere a los aspectos actitudinales sucede algo similar, aunque quienes partici-
paron hayan sido respetuosos o no, responsables o no, resilientes o no, nada de eso fue
trabajado como aspecto a desarrollar, simplemente ocurrié. Es de esperar que en el punto
dos o tres de la secuencia del ejemplo surjan razones vinculadas a falta de responsabilidad
en el trabajo, o de respeto al escuchar, enojos debido a que las cosas no resultaron como
queriamos, que fuimos discriminados o que un miembro fue muy negativo y no permi-
tié avanzar, etc. Esos son los insumos para trabajar las actitudes como algo a desarrollar,
como un contenido mas.

32



Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral

Deténgase y opine sobre la siguiente afirmacion: “Las actividades disefiadas
en el paso 4 solo ponen en juego lo transversal, no lo trabajan como un con-
tenido mas”.

©

Deténgase y reflexione sobre la siguiente afirmacion: “Si hubiésemos se-
guido un disefio tradicional, no habriamos tenido excusas ni experiencias
reales sobre las cuales traer el tema comunicacién o colaboracion para que
fuera trabajado.”

©

En la seccién Herramientas subseccion “Actividades y dinamicas por

n objetivo” de esta guia encontraras una tabla (la ultima) que correlaciona
las actividades de reflexién con dinamicas para la facilitaciéon de procesos
reflexivos.

NOTAS (IMPORTANTES) PARA LOS PASOS 4Y 5

Puesta en juego de transversales

En el paso 3 de este método se disefia una secuencia de actividades técnicas y profesio-
nales que seran trabajadas a posteriori en el paso 4. Alli se agrega la a las actividades la
componente de disefio que pone en juego los elementos transversales. No es propuesta
de este método que todas las actividades requieran disefio para trabajar transversales.
En muchos escenarios la mezcla de actividades participativas y que trabajan transversa-
les con actividades mas tradicionales sera la solucidon adecuada al contexto.

Enfoque inductivo versus deductivo

En los pasos 4y 5 las actividades de la secuencia se apoyan en contenidos identificados
en el plan de curso. A su vez, el desarrollo de aspectos transversales, tanto conocimien-
tos como habilidades y actitudes debe ser apoyado con contenidos.

En ambas situaciones nos enfrentamos a dos estrategias posibles para incorporar estos
contenidos, antes de la actividad o después de la actividad. En el primer caso, estariamos
desarrollando un enfoque deductivo, donde se espera que quienes participan hagan uso
de los contenidos durante la actividad. En el sequndo caso, quienes participan experi-
mentan una actividad de aprendizaje; una vez finalizada, se les presentan los contenidos
relevantes que seran usados a la luz de la experiencia.
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» Recursos de apoyo
al método

» COomo navegar esta seccion

Esta seccidn se organiza en las siguientes subsecciones:

Orientaciones para la definicion de una situacion profesional pro-
blema

Esta subseccion ofrece los elementos necesarios para cubrir el paso 2 del
método. Se trata de una lista de criterios para tener en cuenta al momen-
to de crear la situacion profesional problema y acceso a una rubrica para
evaluar la calidad de lo creado. Adicionalmente, discute estrategias para
crear y presentar la situacién problema en funcién de escenarios mas au-
daces (abiertos) y mas seguros (cerrados).

Actividades para superar la situacion profesional problema

Esta subseccion ofrece los elementos necesarios para cubrir el paso 3
del método. Incluye una lista de 18 actividades que cualquier profesional
debe superar al enfrentar una situacion problema. Se trata de actividades
que son aplicables a cualquier desafio profesional, sin importar el sector
donde se esté trabajando. Estas actividades seran integradas con conteni-
dos y actividades que si son especificas de un sector.

Actividades y dindmicas por objetivo

Esta subseccién provee los elementos necesarios para cubrir los pasos 4
y 5 del método. En esta subseccion encontraras tablas organizadas por
objetivo. En la primera columna se presentan las actividades mencionadas
en el apartado anterior, mientras que en la ultima columna se incluyen di-
namicas y estrategias de facilitacién pensadas para movilizar los elemen-
tos transversales de la competencia.
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» Orientaciones para la definicion de una situacion
profesional problema

Disefiar una SPP implica mucho mas que redactar un caso interesante: se
trata de crear un escenario que refleje con fidelidad la realidad laboral, que
sea desafiante y que, al mismo tiempo, permita evidenciar el desarrollo in-
tegral de las competencias previstas en el perfil de egreso.

Un problema bien disefiado debe situar al estudiante en un contexto que
reproduzca las condiciones, restricciones y decisiones propias del ejercicio
profesional. Ademas, debe ofrecer oportunidades para movilizar conoci-
mientos, habilidades y actitudes de manera articulada, integrando tanto
las competencias técnicas como las transversales.

Para facilitar la tarea de disefio y asegurar que la SPP cumpla con los es-
tandares de calidad pedagdgica y pertinencia profesional, se presenta a
continuacion una tabla de criterios de desarrollo y valoracion. Estos crite-
rios permiten a quienes capacitan:

 Verificar la autenticidad y perti- transversales, que a menudo
nencia del problema en relacién son menos visibles.

con el sector profesional.
« Garantizar el potencial de

« Aseqgurar un nivel de desafio aprendizajey el interés de quie-
adecuado, evitando situaciones nes participan.
demasiado simples o excesiva-
mente complejas. « Facilitar la evaluacién obijetiva
del desempefio, mediante la
« Comprobar la integracién de identificaciéon de evidencias y
competencias, incluyendo las criterios claros.

El uso sistematico de estos criterios ya sea como checklist o como parte
de una rubrica de validacion, contribuye a que las SPP disefiadas sean co-
herentes, motivadoras y efectivas para el desarrollo de competencias en
entornos formativos.
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A continuacion, se presenta la tabla con las dimensiones y criterios suge-
ridos para la evaluacién y validacién de una SPP:

DIMENSION CRITERIO

1. Relevancia o Autenticidad: refleja una situacion real del entorno laboral del
profesional sector.
o Actualidad: alineado con practicas, tecnologias y contextos
vigentes.

« Pertinencia: relacionado con funciones y responsabilidades del
rol profesional.

« Despierta interés: motiva por su relevancia, desafio o conexién
con experiencias previas.

2. Complejidady « Multidimensionalidad: involucra aspectos técnicos, organizati-
desafio vos y humanos.
« Incertidumbre: no tiene una Unica respuesta evidente; requie-
re analisis y decisiones.
« Dificultad ajustada: nivel de reto adecuado al nivel de forma-

cion.
3. Integracién de « Competencias técnicas: evidencia saberes y procedimientos
competencias propios del oficio/profesion.

o Competencias transversales: genera oportunidades para
comunicacion, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
adaptabilidad, etc.

o Articulacién: moviliza de forma integrada conocimientos, habi-

lidades y actitudes.
4. Potencial de o Estimula el analisis critico: requiere examinar evidencias, com-
aprendizaje parar alternativas y fundamentar decisiones.

« Promueve el autoaprendizaje: obliga a buscar, seleccionary
aplicar informacién o procedimientos no explicitos.

« Estimula la elaboracion: favorece produccion de soluciones ori-
ginales, organizacién de ideas y sintesis.

« Promueve el trabajo en grupo: genera interdependencia y coor-
dinacion entre participantes.

5. Coherenciay « Consistencia interna: sin contradicciones en narrativa, datos y
claridad restricciones.
o Claridad en la informacion inicial: brinda lo necesario para ac-
tuar, dejando espacio para investigar y decidir.
« Definicién de limites: alcance bien acotado (ni excesivo ni insufi-

ciente).
6. Viabilidad de » Recursos disponibles: se puede simular o recrear con medios
implementacion accesibles.

« Tiempo adecuado: realizable en el tiempo previsto.
« Seguridady ética: no expone a riesgos indebidos ni plantea
dilemas irresolubles.
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DIMENSION CRITERIO

7. Potencial de « Evidencias observables: permite recoger productos, procesos o
evaluacion comportamientos que demuestren desempenio.
o Criterios de desempenio claros: indicadores objetivos y medi-
bles.

o Comparabilidad: aplicable en condiciones similares a diferentes
participantes o grupos.

8. Capacidad de « Aplicabilidad en otros contextos: aprendizaje extrapolable a
transferencia otras situaciones laborales.
» Vinculaciéon con el perfil de egreso: contribuye a resultados de
aprendizaje previstos.
« Proyeccién a escenarios reales: favorece reflexion sobre impli-
caciones practicas y futuras.

Problematizaciones Abiertas (audaces) y Cerradas (seguras)

WV Sanz indica que la problematizacién como punto de partida
para el trabajo en aula puede ser mas “seqguro” o mas “audaz”
y gue la eleccion debe partir de quienes enseian con base en
“factores como el potencial de la clase (educativo, cultural, or-
ganizacional, participativo, etc.) y a su propia capacidad (do-
cente) para enfrentar lo nuevo e inesperado.”’

El autor indica que el abordaje “sequro” es mas frecuente y se basa en el mé-
todo inductor. Plantea que “cuando la propuesta llega a quienes participan,
ya existe un plan de curso muy especifico, lo que reduce las posibilidades
de que quienes capacitan sean sorprendidos... con temas enriquecedores,
pero que requieren esfuerzos adicionales y ponen en tela de juicio los cono-
cimientos y saberes”. Sigue sugiriendo que este método proporcionara el
cumplimiento de las expectativas del curso, pero no las superara.

Respecto al sequndo abordaje, el mas “audaz”, lo caracteriza como una “pla-
nificacion sin plan” de “un proceso en el cual el grupo completo (participan-
tes y docentes) aporta, desde el principio, en igualdad de condiciones”. En
este abordaje, participantes y docentes en igualdad de condiciones iden-
tifican la situacion-problema y la vinculan con el curso de forma que esté
alineada con los objetivos de aprendizaje en la matriz curricular.

7 Sanz, Alberto Luiz. (2003).
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Desde nuestra perspectiva, la dicotomia entre seguro y audaz, aunque sea
estructurante, esconde la posibilidad de pensar en una continuidad entre
las dos opciones. En la siguiente tabla, se puede ver un ejemplo vinculado a
los temas de formacién en el area de la eléctrica que creemos ilustrativo de
esta idea de continuidad.

DENOMINACION SITUACION-PROBLEMA DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

Mas “audaz”

Semi-audaz
0 semi-segura

Mas “segura”

El calentamiento global se esta
convirtiendo en un grave desa-
fio en todo el mundo. Se espera
que mas de 1 millén de espe-
cies desaparezcan en el afio X.
¢Coémo, con nuestro trabajo,
podriamos ayudar a resolver
esto?

En Brasil, se desperdicia en una
cada cualquier, por dia, X kW.
Esta situacién afecta el medio
ambiente y los bolsillos de los
brasilefios. ;Qué podriamos
hacer para ayudar a una familia
a no desperdiciar tanta energia
y, al mismo tiempo, ayudar con
a la conservacion del medio
ambiente?

La Casa X tiene un exceso de
gasto de electricidad. Usted es
contratado para resolver esta
situacién y llevar el consumo a
limites razonables.

Quienes participan investigan
las causas y el docente los orien-
ta para que se enfoquen en una
de las causas centrales que ten-
ga que ver con el uso ineficiente
de energia. Incluso hay que
mencionar que, de hecho, en
Brasil se pierden X Watts todos
los dias por esta razon.

De aqui en delante, quienes par-
ticipan identificaran varios desa-
fios para abordar ese problema

Quienes participan investigan las
estrategias de uso eficiente de
energia de manera genéricay en
relacion con el contexto local.
Investigan sus casas y casas de
amigos y familiares. Piensan en
varias estrategias para abordar el
problema (sensibilizacién, guias,
formacion para las familias, etc.).

La problematizacion ya esta-
blece la situacion-problema. A
continuacién, el docente indica-
ra las tareas que deben llevarse
a cabo. Por ejemplo, analizar
las condiciones de la instalacion
eléctrica de la casa X, disefiary
ejecutar un plan de reformas.

Una mirada a la columna de la derecha nos permite ver este desplieque
continuo. Un docente puede comenzar en cualquiera de los niveles de au-
dacia o sequridad y construir actividades con los niveles inferiores.
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» Actividades para la superacion de la situacion
profesional problema

Aqui debajo encontraras una lista de 18 actividades relevantes para cual-
quier profesional que enfrenta una situacion problema. Se trata de activi-
dades relevantes pero genéricas que seran apoyadas con contenidos que si
son especificos de un sector o area profesional.

Esta tabla es especificamente relevante para el paso 3 del método donde
se disefia la secuencia de actividades técnicas que permiten superar la si-
tuacion problema. Al llegar al paso dos, te recomendamos dar una mirada
a esta lista de actividades y seleccionar aquellas que consideres clave.

Cuando te encuentres con esta tabla por primera vez te recomendamos que
antes de sumergirte a buscar una actividad en particular, le des una mirada

@ a todas. El objetivo de esa recorrida es que puedas percibir cdmo todas es-
tas actividades son relevantes para la superacion de una situacion problema
mas alla del sector o area profesional.

ACTIVIDADES PARA “COMPRENDER LA SITUACION PROBLEMA”
1 Conocer el problema El objetivo es que quienes participan desarrollen una

comprension inicial de la situacién-problema y tengan
herramientas para profundizar.

2 Andlisis de causas y efec-  El objetivo de esta actividad es organizar las diversas

tos causas y efectos que presenta la situaciéon problema.
3 Analisis de los actores El objetivo de esta actividad es (i) identificar a los ac-
involucrados tores involucrados y (ii) comprender la influencia que

estos tienen en la situacion y las posibles soluciones.

4 Eleccién y definicion pre- Las actividades anteriores (o el docente) permiten
cisa del desafio a trabajar  identificar desafios concretos, asi como los actoresy
factores clave. Podemos entonces elegir un desafio
concreto a ser superado.
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ACTIVIDADES PARA “CREAR UNA BASE DE CONOCIMIENTO"

Identificar
conocimientos y
habilidades.

Planificar el traba-
jo de investigacion
sobre conocimien-
tos y habilidades.

Desarrollar
conocimientos y
habilidades.

Organizar los
recursosy
compartirlos.

Generar
soluciones.

El objetivo de esta actividad es generar una lista de conoci-
mientos y habilidades que los miembros del equipo deberan
desplegar para abordar exitosamente la situaciéon-problema.

En esta actividad se parte de un mapa de los conocimientos
y habilidades disponibles y no disponibles en el equipo, pero
requeridos para la seleccion y desarrollo de la solucién.

El equipo debe identificar fuentes de conocimiento y desarro-
llar un plan para abordar estas fuentes con el fin de adquirir
los conocimientos y habilidades necesarias.

En esta actividad se parte de un plan de trabajo, desarrollado
por quienes participan o provisto por quien ensefia.

Lasy los participantes investigan y desarrollan las habilidades
necesarias para abordar el desafio.

Alo largo del curso sera necesario revisitar las fuentes de
conocimiento relevantes para realizar las tareas, presentar
resultados o sustentar argumentacién sobre las decisiones
tomadas.

Sera necesario entonces tener un espacio organizado y de
uso compartido conteniendo esta informacion para su uso
posterior.

Se sugiere que el trabajo realizado se presente a los otros
equipos y al docente.

IMAGINAR ABORDAJES Y SOLUCIONES

El desafio a ser identificado, junto a la incorporacién de
conocimientos y habilidades proporcionan la base para que
quienes participan puedan elaborar propuestas de solucion
o abordaje.

En esta actividad se espera producir una gran cantidad de
propuestas.

SELECCIONAR ABORDAJES Y SOLUCIONES

Presentar
propuestas de
solucion.

Seleccion de una
propuesta de
solucion.

Quienes participen presentaran un subconjunto de propues-
tas para abordar el desafio y argumentaran sobre la factibili-
dad y oportunidad de cada unay en forma comparada.

Esta seleccidn se basara en la presentacion realizada, en
las preguntas respondidas y sin respuesta, en las opiniones
y consideraciones de colegas, docentes y, eventualmente,
actores externos.

A la luz de retroalimentacion el equipo debe reevaluar las
propuestas elegidas y hacer una eleccion definitiva.
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SUPERAR O RESOLVER LA SITUACION PROBLEMA

Desarrollo del plan
de trabajo.

Desarrollo de la
solucién o accio-
nes propuestas.

Actividades de
control y ajuste.

Disefiar una
estrategia de
comunicacion
para presentar
resultados.

Disefio de una
presentacion de
resultados.

Presentacién
de resultados
y proceso de

trabajo.

Evaluacién de todo
el proceso.

Quienes participan crean un plan de trabajo que incluye las
actividades necesarias para abordar el desafio y superarlo.
Este plan incluye asignacién de tiempos y responsables.

El equipo de participantes implementa las acciones y activi-
dades planificadas para abordar la situacidon-problema.

Durante el proceso de llevar adelante las acciones que con-
ducen a la superacion del desafio deben existir momentos
de control y ajuste.

Estos pueden ser propuestos por quienes capacitan o por las
y los propios participantes.

El objetivo es analizar lo hecho hasta un momento dado,
identificando la necesidad de ajustes al plan o al equipo,
valorando si son oportunos o factibles y decidiendo cémo se
implementaran.

PRESENTAR Y DEFENDER RESULTADOS

Quienes participan deben pensar en como presentar los
resultados del trabajo al publico seleccionado teniendo en
cuenta el objetivo que se desea lograr.

Para ello deben analizar a la audiencia y comprender de qué
forma el mensaje requiere ser transmitido para alcanzar los
objetivos.

Quienes participan desarrollan una presentacién que debe
contener al menos una descripcion del proceso y del resultado.
Idealmente, la presentacién debe contener una demostra-
cién del trabajo desarrollado.

En caso de que la solucién no haya sido alcanzada se debe
incluir un analisis de causas.

Quienes participan realizan la presentacion, defienden los
resultados y discuten sobre las decisiones tomadas.

La sesion debe ser rica en términos de preguntas, produc-
cion de retroalimentacion y sintesis.

REFLEXIONAR'Y PROPONER MEJORAS

El objetivo es identificar fortalezas y areas de mejora en relacion:

o Al trabajo técnico del equipo.
o Aladimensién interpersonal del trabajo en equipo.
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» Actividades y dinamicas por objetivo profesional

En esta seccion se provee un conjunto de tablas donde se correlacionan
las actividades seleccionadas en el paso 3 con estrategias y dinamicas de
facilitacion que permiten poner en juego los elementos transversales de la
competencia.

Estas tablas son la base para el trabajo en los pasos 4 y 5 del método. Una
vez que hayas llegado al paso 4 o 5:

Busca en estas tablas las actividades que seleccionaste en
el paso 3.

Una vez ubicadas, fijate en la dltima columna de la tabla,
alli encontraras una serie de dindmicas de facilitacion.

Selecciona unay disefia la actividad en base a la dinamica
de facilitacién escogida.

A

Asegurate que la dinamica escogida ponga en juego los elementos transver-
sales que quieres desarrollar.

Las tablas estan organizadas en torno a una serie de objetivos idénticos a
los presentados en la seccion anterior y numeradas de la misma forma que
en la seccion anterior. Ahora, identifica las actividades que seleccionaste en
el paso 3 y busca en estas tablas cuales dinamicas te pueden ayudar a po-
ner los elementos transversales en juego.

Objetivos:

Comprender la situacion problema
Crear una base de conocimiento
Imaginar abordajes y soluciones
Seleccionar abordajes y soluciones
Superar o resolver la situacion problema
Presentar y defender resultados

Reflexionar y proponer mejoras
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OBJETIVO
Comprender la situacion problema

Si pretendes que quienes participen desarrollen una

comprension amplia de las situacion-problema que has

planteado ...

El objetivo es que quienes participen desarrollen una comprensién com-

pleta de la situacidon-problema a abordar. Al hacerlo, estaran movilizando

competencias transversales como:

2

« Andlisis critico

*  Resolucién de problemas

ACTIVIDAD
CAPA 3

Conocer el
problema.

Analisis de causas
y efectos.

DESCRIPCION

El objetivo es que
quienes participen
desarrollen una
comprension ini-
cial de la situacion
problemay ten-
gan herramientas
para profundizar.

El objetivo de
esta actividad
es organizar

las diversas
causas y efectos
que presenta

la situacién-
problema.
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DOCENTE

Presenta la
problematiza-
cion mediante
PowerPoint,
videos, audio,
un especialista,
un caso, una
simulacién, etc.
Luego facilita
el proceso de
analisis en fun-
cion de una de
las dinamicas
propuestas.

Sistematiza con
quienes partici-
pan, las diver-
sas dimensio-
nesy factores
relevantes del
problema.
Presentay faci-
lita las dinami-
cas de analisis
propuestas.

ESTRATEGIAS
CAPA 4

+1 (Escucha

activa)
World Café

Analisis
morfolégico
Rompecabezas
Cinco porqués
Rich Picture
Entrevista a
celebridades

Cronograma
Mapa de retos

Diagrama de
Ishikawa

Arbol de
problemas



https://drive.google.com/file/d/1NCavWw9FLOURCKT8-DwhvFu0UuPpA299/view
https://drive.google.com/file/d/1NCavWw9FLOURCKT8-DwhvFu0UuPpA299/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/world-cafe-es/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1IGY2ytRmKWgQ9b76GddzK5hHJe8BK2NM/view
https://drive.google.com/file/d/1IGY2ytRmKWgQ9b76GddzK5hHJe8BK2NM/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/5-porques/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1T5mIMBWJz8RrCt2ZnLSuJByXFM_vXfNs/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1YjgD_8FmQvIHeKC_rcMhLLRAd4eR-YEu/view
https://drive.google.com/file/d/1NPTBZagSYkQeeBsJKtMQI7C8xD-zCc9C/view
https://drive.google.com/file/d/1NPTBZagSYkQeeBsJKtMQI7C8xD-zCc9C/view
https://drive.google.com/file/d/10tqihKQHb0k8Jq2hVenZcAGV2O0B3LV1/view
https://drive.google.com/file/d/10tqihKQHb0k8Jq2hVenZcAGV2O0B3LV1/view
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Andlisis de El objetivo de » Presenta o Andlisis de
los actores esta actividad y facilita la las partes
involucrados. es (i) identificar dinamica. interesadas en

a los actores
involucrados y
(ii) comprender
la influencia que
estos tienen en
la situaciény las

posibles soluciones.

combinacién con

1-2-4-Todos

Elecciony Las actividades « Organiza el o Propésito para
definicién precisa anteriores (o el trabajo de los practica

del desafio a docente) permiten equipos para » Crowdsourcing
trabajar. identificar desafios seleccionar un « Matriz de acuer-

concretos, asi como
los actores y facto-
res clave.

Podemos entonces
elegir un desafio
concreto a ser su-
perado.

desafio concreto.

» Organiza el
trabajo para
que quienes
participan
desarrollen una
version clara del

doy certeza
o Examen de fron-

tera
+« Mapa de retos
o Matriz de obje-
tivos
o Narracién

subproblema.

Reflexion y ejemplo

¢Sabias que una actividad como Café Mundial (World Café) permite trabajar
elementos técnicos, transversales, y actitudinales al mismo tiempo?

En el desarrollo de una actividad como el Café Mundial los facilitadores crean
un ambiente similar al de un café, que permite a quienes participan mante-
ner conversaciones significativas sobre una situacion problema. Alli surgen
oportunidades para trabajar el desarrollo de competencias de comunica-
cidén, como expresarse oral y graficamente, exponiendo sus insights e ideas
sobre el asunto, estableciendo didlogos productivos durante las conversa-
ciones con diferentes personas durante la ronda entre las mesas. Al mismo
tiempo, la interaccion social genera situaciones donde los elementos acti-
tudinales entran en juego, como el respeto y empatia en el intercambio de
informacidn, saberes y conocimientos.

El proceso de discusion, moderado por el docente, a su vez, favorece el tra-
bajo analitico y, en consecuencia, la comprension precisa del problema téc-
nico. El Café Mundial debe ser disefiado asegurando que los temas técnicos
del curso que guardan relacién con el problema planteado sean discutidos.
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https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/proposito-para-practica/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/proposito-para-practica/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/crowdsourcing/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-de-acuerdos-y-certezas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-de-acuerdos-y-certezas/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/10rHuCRmJqTpIT7a7y-bJqg3F0DNBDxUD/view
https://drive.google.com/file/d/10rHuCRmJqTpIT7a7y-bJqg3F0DNBDxUD/view
https://drive.google.com/file/d/1YjgD_8FmQvIHeKC_rcMhLLRAd4eR-YEu/view
https://drive.google.com/file/d/1A2WhNZk4hZM5qtJxe68jRVQVBGxLgiJr/view
https://drive.google.com/file/d/1A2WhNZk4hZM5qtJxe68jRVQVBGxLgiJr/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
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De esta forma, en la misma actividad se trabajan los elementos transversa-
les (comunicacion), actitudinales (respeto) y técnicos (analisis del problema).

OBJETIVO
Crear una base de conocimiento

Si pretendes que quienes participan identifiquen y
profundicen en los conocimientos y habilidades necesa-

rios para superar la situacién problema o desafio planteado
en el contexto de partida...

El objetivo es que quienes participan desarrollen un plan para el estudio y
practica de los conocimientos y habilidades necesarias, identificando y or-
ganizando fuentes de informaciones y, al hacerlo, movilicen competencias
transversales como:

« Investigacion
*  Planificacién

. Gestidon de la informacion

ACTIVIDAD 4 ESTRATEGIAS
CAPA 3 DESCRIPCION DOCENTE CAPA 4
5 Identificar El objetivo de Presenta areasde  « Analisis FODA
conocimientos y esta actividad es conocimiento, ha- « Mapa mental
habilidades. generar una lista bilidades y herra- » Bolsa de dudas

de conocimientos
y habilidades que
los miembros del
equipo deberan
desplegar

para abordar
exitosamente la

situacion-problema.
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mientas relevantes
al desafio en el
area profesional.
Es importante
incluir:
o Bases tedricas;
o Estado del arte;
« Herramientas de
gestion.
Desarrolla la nece-
sidad de evaluar la
calidad de la infor-
macion analizada,
de acuerdo con
diversos criterios.

Incertidumbres
criticas



https://cubus.oitcinterfor.org/es/matriz-dafo/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://docs.google.com/document/d/1D7pAgkH3f2a2sriJlDG0KauNN-iHPV5Bv-W9jaxk5YA/edit
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es

7

Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral

Planificar el trabajo
de investigacién
sobre conocimien-
tos y habilidades.

Desarrollar
conocimientos y
habilidades.

En esta actividad
se parte de un
mapa de los cono-
cimientos y habili-
dades disponibles
y no disponibles
en el equipo, pero
requeridos para la
seleccion y desa-
rrollo de la solu-
cion.

El equipo debe
identificar fuentes
de conocimiento
y desarrollar un
plan para abordar
estas fuentes con
el fin de adquirir
los conocimientos y
habilidades nece-
sarias.

En esta actividad
se parte de un
plan de trabajo,
desarrollado por
quienes participan
0 provisto por
quien capacita.
Lasy los
participantes
investigany
desarrollan las
habilidades
necesarias para
abordar el desafio.
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Asiste en la identi-
ficacion de fuentes
de informacién.
Presenta conceptos
de planificaciény
herramientas digi-
tales para realizar
el trabajo.

Asiste en la discu-
sién sobre cuando
es mas oportuno
trabajar los diver-
sos items identifi-
cados.

Facilita la divisién
de tareasy la
racionalidad en el
uso de los tiempos
disponibles.

« Cronograma
o Matriz RACI

« Kanban

Rompecabezas

Asiste en el proceso
de organizacion del «
estudio y practica. e

Peer assist

Espacio Abierto

Articula con em- .
presas, talleristas

Entrevista a
celebridades

u otros docentes, si « Narracién
fuera necesario. « Foros de
Ofrece clases teéri- discusién
casy practicas pro- « Wikis

pias del programa
del curso cuando
el punto de partida
de quienes partici-
pan no permite el
estudio por descu-
brimiento.


https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-raci/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/kanban/
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/aprendizaje-en-pares/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/espacio-abierto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/foros-de-discusion/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/foros-de-discusion/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/wikis-es/#title-single
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8  Organizar los
recursosy
compartirlos.

Reflexion y ejemplo

Alo largo del curso
sera necesario
revisitar las fuentes
de conocimiento
relevantes para
realizar las tareas,
presentar resul-
tados o sustentar
argumentacion so-
bre las decisiones
tomadas.

Sera necesario en-
tonces tener un es-
pacio organizado y
de uso compartido
conteniendo esta
informacién para
Su uso posterior.
Se sugiere que el
trabajo realizado
se presente a los
otros equiposy al
docente.

Facilita el proceso
de completar el
mapa conceptual
(u otro documento)
desarrollado en la
primera actividad
de esta etapa.

Asiste en el proceso
de identificacion de
categorias de infor-
macioén, de acuerdo
con las clasificacio-
nes tedricas y de
acuerdo con el uso
que se les dara en el
proyecto.

Asiste o articula el
proceso de imple-
mentacién con he-
rramientas TI para
desarrollar la base
de conocimientos.

Mapa mental
La bolsa de las

dudas
Rompecabezas
Crowdsourcing
Narracién
Entrevista de
celebridades
Presentaciones
Podcasting
Videos
informativos
Portfolio
Repositorios en
la nube
Inteligencia
artificial como
NotebookLM

La investigacidén que realizan quienes participan a partir de la situacién-pro-
blema planteada genera una gran cantidad de informacion. Esta proviene
de distintas fuentes, posiblemente en diferentes idiomas. En este proceso,
el o la docente puede enfocarse en desarrollar habilidades clave de gestion
de la informacién, como: recopilar, seleccionar y validar, organizar y siste-
matizar informacion. El objetivo técnico es contar con una base de conoci-
miento bien organizada que sirva como base para planificar y tomar deci-
siones en equipo.

Junto con los conocimientos técnicosy la experiencia del mundo laboral que
también aparecen en esta etapa, el o la docente puede mediar el aprendiza-
je apuntando a una competencia fundamental del analisis: saber reconocer
cuando se necesita informacion y ser capaz de buscarla, evaluarla y usarla
de manera efectiva para resolver la situacion-problema.

Pregunta: Al identificar los conocimientos necesarios, es relativamente fa-
cil reconocer tanto lo que ya sabemos como lo que sabemos que no sabe-
mos. Sin embargo, existe otro grupo de conocimientos que entran en la
categoria de “no sabemos que no sabemos”; es decir, ignoramos incluso su
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https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://docs.google.com/document/d/1D7pAgkH3f2a2sriJlDG0KauNN-iHPV5Bv-W9jaxk5YA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1D7pAgkH3f2a2sriJlDG0KauNN-iHPV5Bv-W9jaxk5YA/edit?tab=t.0
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/presentaciones/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/videos-y-podcasts/#title-single
https://www.techsmith.es/blog/videos-tutoriales/
https://www.techsmith.es/blog/videos-tutoriales/
https://docs.google.com/document/d/1_jQwsHvm-FU0yFccOkPifgEH4kgiPWe505Z2tdlZopg/edit
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existencia. ;Como podemos ayudar a quienes participan, a descubrir estos
vacios de conocimiento sin ofrecerles directamente toda la informacion ya

procesada?

OBJETIVO
Imaginar abordajes y soluciones

Si pretendes que quienes participan generen tan-
tas propuestas de solucion al desafio como sea posible,
para luego seleccionar un conjunto viable de ellas...

El objetivo es que quienes participan generen alternativas de solucion al
desafio e identifiquen un conjunto factible. Al hacerlo estaran movilizando
competencias transversales como:

Creatividad

Analisis de riesgos

Toma de decisiones

ACTIVIDAD . ESTRATEGIAS
CAPA 3 DESCRIPCION DOCENTE CAPA 4

9 Generar soluciones. El desafio a ser Escoge y facilita 1-2-4-Todos
identificado, junto  las dinamicas para 635
alaincorporacion  la generacion de Analogias
de conocimientosy propuestas con foco Brainwriting
habilidades pro- en generar la mayor Improvisacion de
porcionan la base  cantidad posible. Prototipos
para que quienes  Asegura un ambien- Lista de
participan puedan te que no restringe atributos
elaborar propues- el pensamiento Narracion
tas de solucién o divergente. Relaciones
abordaje.  sugiere un esce- forzadas
En esta actividad nario de recursos SCAMPER

se espera producir
una gran cantidad
de propuestas.
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ilimitados.

e NO se critica nin-
guna propuesta,
solo se proponen
mejoras.


https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1ML7gVQK0l0dRQmLaVBhnmeah5jpZLuVg/view
https://drive.google.com/file/d/1EjdHzc55uR2-r-bb10f8cctZkj3Jhkr-/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/tecnicas-de-creatividad-brainwriting/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/improvisacion-de-prototipos/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/improvisacion-de-prototipos/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/11t7KRSucS2LPO80oR5_FCDzxqKWkEfhV/view
https://drive.google.com/file/d/11t7KRSucS2LPO80oR5_FCDzxqKWkEfhV/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1pXIP2roQA3W8pPrB1Rp1LZLsgCgqc_L7/view
https://drive.google.com/file/d/1pXIP2roQA3W8pPrB1Rp1LZLsgCgqc_L7/view
https://drive.google.com/file/d/1Ix2Y9foz7rI425OIbQvxGgRrnyDgd7o1/view

OBJETIVO

Seleccionar abordajes y soluciones

Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral

Si pretendes que quienes participen escojan y defi-
nan una propuesta definitiva al desafio planteado...

El objetivo es que quienes participan elijan y definan claramente
una respuesta o solucién al desafio que les fue planteado y, al hacer-
lo, movilicen competencias transversales como:

10

11

Andlisis critico

Comunicacién en publico

Resolucion de problemas

ACTIVIDAD
CAPA 3

Presentar
propuestas de
solucion.

Seleccién de una
propuesta de
solucion.

DESCRIPCION

Quienes participan
presentaran un
subconjunto de
propuestas para
abordar el desafio
y argumentaran
sobre la
factibilidad y
oportunidad de
cadaunayen
forma comparada.

Esta seleccion se
basara en la pre-
sentacion realiza-
da, en las pregun-
tas respondidas

y sin respuesta,
en las opiniones
y consideracio-
nes de colegas,
docentesy, even-
tualmente, actores
externos.
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DOCENTE

Facilitara el proceso
de definicién de los
elementos necesa-
rios en la presen-
tacion: contenido,
argumentacion,
comunicacion,
preparacion de res-
puestas.

Ayudara a los de-
mas participantes a
desarrollar pregun-
tas para valorar las
propuestasy en la
sistematizacion de
resultados.

Propone y facilita
las actividades
utilizadas para la
valoracién de las
propuestas.
Asiste en la
sistematizacién de
los resultados del
analisis.

ESTRATEGIAS
CAPA 4

Anélisis

de partes
interesadas
Dibujando en
conjunto
Dramatizacién
Elevator Pitch
Entrevista de
celebridades
Narracién
Pecera
Presentaciones
Rompecabezas

Anaélisis FODA
Ayuda al compa-
fero
Crowdsourcing
Especificaciones

minimas
Etigueta de pre-
ferencias
Incertidumbres
criticas



https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dramatizacion/?lang=es
https://www.iberdrola.com/talento/elevator-pitch
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/la-pecera/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/presentaciones/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/matriz-dafo/
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/ayuda-al-companero/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/ayuda-al-companero/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/ayuda-al-companero/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/especificaciones-minimas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/especificaciones-minimas/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1nRKs6iEq9a6bherDTSIILV1Ekj4dxePH/view
https://drive.google.com/file/d/1nRKs6iEq9a6bherDTSIILV1Ekj4dxePH/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/incertidumbres-criticas/?lang=es
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Alaluz de Demanda que se o Matriz
retroalimentacion desarrolle una ponderada
el equipo debe justificaciéon parala « Positivo
reevaluar las eleccién. negativo,
propuestas interesante
elegidas y hacer » Rompecabezas
una eleccién « Seis Sombreros
definitiva. del Pensamiento
de De Bono
« Tomade
decisiones
o TRIZ
« Walt Disney

Reflexion y ejemplo

En la actividad “Seleccion de una propuesta de solucidon” los “Seis sombreros
para pensar” (Six Thinking Hats®) del médico inglés Edward de Bono requiere
capacidad de exposicidon y escucha de quienes participan para reevaluar las
soluciones elegidas para la resolucion de la situacion-problema. Esta dina-
mica permite entonces que el docente facilite la interacciéon mediante dife-
rentes estrategias de comunicacion en torno a las ideas del equipo.

Porlo general, aspectos de comunicacién o actitudinales se presentan como
obstaculos para llegar a consensos y pueden hacer que el analisis de la si-
tuacién se torne desordenado y la toma de decisiones sea cansadora. Divi-
dido el problema en sus diferentes aspectos (en este caso, los sombreros de
la técnica de E. Bono), el facilitador elige el sombrero y dirige el pensamien-
to del equipo a un determinado punto de vista sobre el problema (datos,
puntos fragiles, criticas, etc.).

A lo largo del proceso, el docente se enfoca en como se esta construyendo
el consenso y no en el tema en si, guiando y haciendo ejercitar habilidades
como la comunicacién, el pensamiento critico, la empatia, la toma de deci-
siones responsable y consistente, entre otras.
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https://drive.google.com/file/d/1tuk5DzHSFjFDfMd_A4N6BoRUX-3Rw6J1/view
https://drive.google.com/file/d/1tuk5DzHSFjFDfMd_A4N6BoRUX-3Rw6J1/view
https://drive.google.com/file/d/16G_PX2etuYydU3zQIwETdbsBYDIc4Eeu/view
https://drive.google.com/file/d/16G_PX2etuYydU3zQIwETdbsBYDIc4Eeu/view
https://drive.google.com/file/d/16G_PX2etuYydU3zQIwETdbsBYDIc4Eeu/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/seis-sombreros-para-pensar/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/seis-sombreros-para-pensar/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/seis-sombreros-para-pensar/#title-single
https://drive.google.com/file/d/1sgUPANtAETTjnvZOm5g8l0Fq7nWbmY3M/view
https://drive.google.com/file/d/1sgUPANtAETTjnvZOm5g8l0Fq7nWbmY3M/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://drive.google.com/file/d/19AOOJck29cjY02t2M-wcKKAzm4gxRBes/view
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OBJETIVO

Superar o resolver la situacion problema

Si pretendes que quienes participan desarrollen una
solucién o respuesta al desafio planteado...

El objetivo es que quienes participan desarrollen una solucién o
propuesta de abordaje al desafio. Al hacerlo estaran movilizando com-
petencias transversales como:

. Planificaciéon

. Toma de decisiones

«  Negociacion

ACTIVIDAD
CAPA 3

12 Desarrollo del plan
de trabajo.

13  Desarrollo de la
solucion o acciones
propuestas.

DESCRIPCION

Los participantes
crean un plan de

trabajo que incluye

las actividades
necesarias para
abordar el desafio
y superarlo. Este
plan incluye
asignacion

de tiemposy
responsables.

El equipo de par-
ticipantes imple-
menta las accio-
nesy actividades
planificadas para
abordar la situa-
cién-problema.
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DOCENTE

Explicita los
nudos clave al
embarcarse en
desarrollo sin
planificacion.
Presenta diver-
sas metodo-
logias para la
planificacion.
Facilita el acceso
y uso de herra-
mientas para
elaborar planes
de trabajo.
Facilita el pro-
ceso del equipo
para organizarse
en roles, funcio-
nesy responsa-
bilidades.

Acompafa

el trabajo de

los equipos,
asiste cuando

es necesario

y articula con
actores externos
relevantes para...

ESTRATEGIAS
CAPA 4

Analisis

de partes
interesadas
Cronograma
Gantt

Matriz RACI
Prueba GIRA
Rompecabezas
STAR

TRIZ

Kanban

Google Drive
One Drive

Kanban
Diario reflexivo



https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1oOjnL48xH2A_7AiZlL_a-UeeEph-Wf_v/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/matriz-raci/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/14BwTt6v212QXF645vVVo7HOUcO2Ez0zx/view?usp=sharing
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/relaciones-generativas-star/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/kanban/
https://www.cse.udelar.edu.uy/recursos/wp-content/uploads/sites/16/2020/04/Manual-del-Taller-de-Google-Drive-.pdf
https://cubus.oitcinterfor.org/es/kanban/
https://cubus.oitcinterfor.org/es/cuaderno-de-bitacora/#title-single

14 Actividades de

control y ajuste.

Reflexion y ejemplo

Durante el proceso
de llevar adelante
las acciones que
conducen a la supe-
racion del desafio
deben existir mo-
mentos de control
y ajuste.

Estos pueden ser
propuestos por
guienes ensefan o
por quienes parti-
cipan.

El objetivo es anali-
zar lo hecho hasta
un momento dado,
identificando la ne-
cesidad de ajustes
al plan o al equipo,
valorando si son
oportunos o facti-
bles y decidiendo
como se implemen-
taran.

Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral

el desarrollo de
la solucién; como
pueden ser otros
docentes, em-
presas, expertos.

Identifica y facili-
ta la adquisicion
de conocimientos
o habilidades;

Monitorea el rit-
mo de progreso.

Propone momen-
tos de control,
ajuste y reflexion.

Facilita el proceso
de analisis de la
situacién interna
del equipo.

Apoya al respon-
sable dentro del
equipo de facili-
tar los momen-
tos de control y
ajuste.

Apoya la toma
de decisiones en
caso de requerir
ajustes.

Anadlisis

de partes
interesadas
Andlisis de

riesgo
Presentaciones

Planificacién de

Ecociclo
Kanban
Reqistro de
actividades
Prueba GIRA

¢Sabias que la actividad de elaboracion del plan de trabajo puede permitir el

desarrollo de la competencia laboral en un enfoque integral? Es decir, el desa-

rrollo de habilidades técnicas, transversales y actitudinales al mismo tiempo.

Cuando un equipo elabora un plan de trabajo para resolver un problema, es
clave que sus integrantes colaboren con empatia, no solo entre ellos, sino
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https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14IF7xk6n8WC5RiosazwsNRcxtSbTHzFa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14GGassnHMLPYSl3AsUlUpWmBPBUAQ51f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14GGassnHMLPYSl3AsUlUpWmBPBUAQ51f/view?usp=sharing
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/presentaciones/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/planificacion-de-ecociclos/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/planificacion-de-ecociclos/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/kanban/
https://drive.google.com/file/d/1KWEO0vTdG0eyPi7HkS0Kg50KMEPPNdow/view
https://drive.google.com/file/d/1KWEO0vTdG0eyPi7HkS0Kg50KMEPPNdow/view
https://drive.google.com/file/d/14BwTt6v212QXF645vVVo7HOUcO2Ez0zx/view?usp=sharing
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también pensando en las personas que se veran afectadas por la solucién.
Este proceso favorece el desarrollo de habilidades interpersonales como la
comunicacion, la participacion, el liderazgo y la negociacién. A lo largo del
trabajo, es normal que surjan diferencias entre las personas, ya que cada
una piensa, siente y actua de manera distinta.

Aprender a negociar implica saber expresar opiniones con claridad, escu-
char al otro y buscar acuerdos que beneficien al grupo. En estos momentos
de desacuerdo también se fortalecen actitudes como la resiliencia, la aper-
tura al cambio o la proactividad, todas valiosas para avanzar en equipo.

En este sentido, la observacién del grupo en accion durante la planifica-
cién permite al docente ofrecer retroalimentacion, evaluar y promover la
reflexion sobre el desempefio de quienes participan en las reuniones de
trabajo del proyecto, asi como motivarlos a un autoanalisis de la eficiencia
del equipo y del comportamiento interno del grupo.

OBJETIVO
Presentar y defender resultados

Si pretendes que quienes participan presenten el re-
sultado de su trabajo y lo evaluen...

El objetivo es que quienes participan comuniquen el resultado de su tra-
bajo y lo evaldeny, al hacerlo, movilicen competencias transversales como:

«  Creatividad

« Colaboracién

«  Comunicacion

«  Analisis del proceso y resultados

. Gestion de la retroalimentacion

Actividades y dinamicas para armar la secuencia de aprendizaje de la CAPA 1y 2
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ACTIVIDAD
CAPA 3

15 Diseflar una
estrategia de
comunicacién
para presentar
resultados.

16 Disefo de una
presentacion de
resultados.

DESCRIPCION

Quienes participan
deben pensar en
como presentar
los resultados del
trabajo al publico
seleccionado te-
niendo en cuenta
el objetivo que se
desea lograr.

Para ello deben
analizar a la audien-
Ciay comprender
de qué forma el
mensaje requiere
ser transmitido
para alcanzar los
objetivos.

Quienes participan
desarrollan una
presentacion que
debe contener al
menos una descrip-
ciéon del proceso y
del resultado.
Idealmente, la pre-
sentacién debe con-
tener una demos-
tracion del trabajo
desarrollado.

En caso de que la
solucién no haya
sido alcanzada se
debe incluir un ana-
lisis de causas.
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DOCENTE

Presenta estrate-
gias de comuni-
cacion relevantes
para diferentes
tipos de audiencia
y objetivos.

Recuerda a los
equipos los
elementos clave
para presentar el
trabajo realizado
y el proceso de
desarrollo.

Reflexiona con los
equipos sobre la
retroalimentacion
recibida.

Facilitara el pro-
ceso de definicion
de los elementos
necesarios en una
presentacion.

Asiste en la argu-
mentacion, estilo
de comunicacién,
preparacién de
respuestas.

Asiste a los de-
mas participantes
para desarrollar
preguntas para
evaluar y profun-
dizar en la pre-
sentacion.

ESTRATEGIAS
CAPA 4

1-2-4 todos para
generar ideas de

mejora
Cronograma para

la organizacién
temporal de la

resentacién
Dibujando en

conjunto

Mapa de empa-
tias para conocer
al publico

Mapa mental
para organizar

las fuentes de
informacion
Triz para predecir

la peor presenta-
cién posible

Rompecabezas
para dividir el
trabajo entre los
miembros del
equipo
Dibujando

en conjunto,
colaborativo

Discurso de
ascensor -
“Elevator Pitch”
Dramatizacién
Entrevista a
celebridades
Narracion



https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/1-2-4-todos_esp/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapa-de-empatia-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapa-de-empatia-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapa-de-empatia-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/mapas-mentales/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://cubus.oitcinterfor.org/es/rompecabezas/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dibujando-en-conjunto/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/elevator-pitch/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/elevator-pitch/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/elevator-pitch/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/juego-de-roles/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/entrevista-de-celebridades/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/storytelling-2/#title-single

Guia para el desarrollo integrado de la competencia laboral

17  Presentacion

de resultados y
proceso de trabajo.

Quienes participan
realizan la presen-
tacion, defienden
los resultados y
discuten sobre las
decisiones tomadas.
La sesidon debe ser
rica en términos de
preguntas, produc-
cién de retroalimen-

o Produce un con-

junto completo
de preguntas
relevantes.

Promueve la crea-
cion de preguntas
en otros equipos.

Proporciona
alineaciones sobre
cdmo preguntary

Para presentar:

o Feria de
conocimiento

« Turno Rotatorio

Para quién esta

evaluando:

o 3-2-1 Puente:
Evaluaciéon
colaborativa

o Andlisis después

tacion y sintesis.
ofrecer feedback. de la accidon
o« Destreza +1:
Escucha activa

o Oido, Visto
Respetado

Reflexion y ejemplo

La presentacion publica de la solucidén o abordaje de un problema real del
campo laboral, ademas de ser un punto culminante en el desarrollo de una
secuencia de aprendizaje, es también una oportunidad para evaluar y pro-
mover la retroalimentacion a los participantes sobre los conocimientos pro-
fesionales y elementos transversales que se han integrado a lo largo del
proceso de aprendizaje.

Por ejemplo, en un programa de capacitacion para agentes de viajes y tu-
rismo, Quienes participan enfrentan el desafio de proponer soluciones para
identificar productos turisticos que valoren la diversidad cultural y los as-
pectos sociales y ambientales del desarrollo local y regional.

Una vez desarrollada la propuesta, presentan su trabajo de forma publica
y formal ante actores del sector (como agencias de turismo), asi como ante
otros invitados (proveedores, aliados, participantes y docentes). Para esto,
preparan narrativas utilizando herramientas de comunicacion multimediay
transmedia, y organizan sus ideas en presentaciones orales.

Durante la planificacion, ensayo, produccidén y presentacion del proyecto, se
fortalece especialmente la competencia comunicativa. El participante me-
jora su capacidad para seleccionar y combinar recursos del lenguaje —ya
sean visuales, orales, escritos o mixtos— con el fin de transmitir un mensaje
claro y efectivo, considerando el contexto social, cultural y emocional del
momento.
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https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/feria-del-conocimiento/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/feria-del-conocimiento/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/turno-rotatorio-round-robin/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1GobQ__oKfWqWzXF_RjISbdQxY7XKUirz/view
https://drive.google.com/file/d/1GobQ__oKfWqWzXF_RjISbdQxY7XKUirz/view
https://drive.google.com/file/d/1GobQ__oKfWqWzXF_RjISbdQxY7XKUirz/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/analisis-despues-de-la-accion/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/analisis-despues-de-la-accion/?lang=es
https://drive.google.com/file/d/1NCavWw9FLOURCKT8-DwhvFu0UuPpA299/view
https://drive.google.com/file/d/1NCavWw9FLOURCKT8-DwhvFu0UuPpA299/view
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/oido-visto-respetado/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/oido-visto-respetado/?lang=es
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Ademas de proporcionar una excelente situacidon de evaluacion formativa,
esta presentacion formal para colegas, docentes y potenciales solicitantes
de trabajadores también sirve como una oportunidad para desarrollar otras
habilidades transversales relacionadas con la creatividad, la planificacion,
el trabajo en equipo, la inteligencia emocional y asertividad, ya que implica
celebrar acuerdos, dialogar, negociar, ser paciente y superar el miedo a ex-

ponerse en publico, fortaleciendo la confianza en si mismo.

OBJETIVO
Reflexionar y proponer mejoras

Si pretendes que quienes participan reflexionen so-
bre su aprendizaje y hagan planes de mejoria tanto en
las competencias técnicas como en las transversales...

El objetivo es que quienes participan analicen el proceso total de apren-
dizaje a lo largo de la secuencia de actividades identificando mejoras vy, al
hacerlo, movilicen competencias transversales como:

«  Analisis critico
« Creatividad

«  Negociacién

«  Autogestion

ACTIVIDAD

CAPA G DESCRIPCION

18  Evaluacién del
todo el proceso.

El objetivo

es identificar

fortalezas y areas

de mejora en

relacion:

Al trabajo técnico
del equipo.

« Aladimension
interpersonal del
trabajo en equi-

po.
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DOCENTE

Facilita actividades
para que quienes
participan analicen
lo que sucedi6 du-
rante el proyecto,
como esto podria
haber sido diferen-
te y cbmo actuaron
y se sintieron en
este proceso.

ESTRATEGIAS

Andlisis después

de la accién
Autonomia inte-
grada

Café Mundial
Cinco porqués
Circulo de Acti-
tudes
Cronograma
Didlogo de des-
cubrimiento y
accion ...



https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/analisis-despues-de-la-accion/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/analisis-despues-de-la-accion/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/autonomia-integrada/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/autonomia-integrada/?lang=es
https://cubus.oitcinterfor.org/es/world-cafe-es/
https://cubus.oitcinterfor.org/es/5-porques/#title-single
https://drive.google.com/open?id=1vr460olvfwMGBWWbJsZZQzCD-vyIVidR&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1vr460olvfwMGBWWbJsZZQzCD-vyIVidR&usp=drive_fs
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/cronograma/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dialogo-descubrimiento-y-accion/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dialogo-descubrimiento-y-accion/?lang=es
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/dialogo-descubrimiento-y-accion/?lang=es
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Idealmente, tam- « Evaluacion 360
bién deja espacio « Evaluacion del
para que quienes reto

participan evalien « Pecera

el papel del docen- « Tarjetas Anoni-
te. mas

TRIZ

Turno Rotatorio

Reflexion y ejemplo

La etapa de reflexién y mejora es clave tanto para mejorar el proceso de
trabajo como para escuchar comentarios sobre el trabajo realizado. Estar
dispuesto a aceptar errores y abierto a cambiar la idea original tras recibir
evaluaciones es un nuevo reto para el equipo.

Pensar qué harian diferente la proxima vez o recibir opiniones sobre el pro-
pio desempeno (individual o grupal) permite realizar autoevaluaciones y
evaluaciones entre pares. Mejorar un proceso de trabajo y su resultado de-
pende justamente de esta capacidad de reflexion individual y colectiva.

Esta etapa es un momento ideal para pensar como actué cada personay el
equipo en general, y cdmo esas actitudes ayudaron a alcanzar los objetivos
del proyecto y del aprendizaje. En esta quinta etapa de la metodologia, ;qué
elementos de la competencia se pueden trabajar? jTodos!

Da una mirada al siguiente grafico. Luego imagina si podrias cambiar los
items descriptos por otros elementos transversales y actitudinales. Podras
hacerlo porque se trata de una estrategia genérica para cualquier situacion
de aprendizaje que trabaje la competencia en forma integrada.
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https://drive.google.com/file/d/1zpdbw6m2D9L_ZOP71MW_6SO5ohPZA5xW/view
https://drive.google.com/file/d/1zpdbw6m2D9L_ZOP71MW_6SO5ohPZA5xW/view
https://cubus.oitcinterfor.org/es/la-pecera/#title-single
https://drive.google.com/open?id=1EPzFqFpv4Ppb4ioyMYW7fLCbenrUX6nD&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1EPzFqFpv4Ppb4ioyMYW7fLCbenrUX6nD&usp=drive_fs
https://cubus.oitcinterfor.org/es/metodo-triz-es/#title-single
https://blog.itcilo.org/the-compass/methodologies/turno-rotatorio-round-robin/?lang=es

Gufa para el desarrollo integrado de la competencia laboral

Se valora el proceso técnico >
de abordar el desafio y el
desarrollo de conocimientos y
habilidades técnicas.

HABILIDADES
TRANSVERSALES

ELEMENTOS
ACTITUDINALES

A

« Andlisis critico de procesos técnicos e
interacciones de equipo.

« Comunicacion asertiva para el
entendimiento comun sobre el proyecto. » Respeto con los pares y otros actores pre-

. , , . sentes en el proyecto.
« Creatividad para imaginar y definir

escenarios y caminos alternativos a los « Capacidad para hacerse cargo de su traba-
que se dieron durante el proyecto. joy los resultados.

« Flexibilidad para aceptar puntos de vista « Resiliencia para manejary reponerse de la
diferentes a los propios. critica.

« Compromiso con colegas de estudio.
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