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ste modulo forma parte de la serie “Integracion normalizada en la formacién para el

trabajo: Un proceso de inclusion social” constituida por materiales producidos en el

desarrollo del Proyecto “Integracion normalizada de las personas con discapacidad en
las Instituciones de Formacion Profesional en Latinoamérica”.

La serie completa contiene documentos de diversos tipos: a) informes sobre las activida-
des cumplidas conforme al plan de trabajo del Proyecto, b) guias metodoldgicas producidas
para orientar las diferentes fases del Proyecto, c¢) material de divulgacion como folletos,
afiches, videos y grabaciones, d) mddulos para la formacion de los recursos humanos
intervinientes en procesos integradores de formacion profesional.

El propdsito de la serie es dotar de recursos de informacion, formacién y consulta sobre
temas relevantes para una accion integradora en la formacion para el trabajo en general,
aprovechando las comprobaciones efectuadas y los conocimientos recogidos en distintas
experiencias reales surgidas en el desenvolvimiento del Proyecto.

Dicha serie se origind en el andlisis de los diagnosticos hechos en la primera fase del
Proyecto, cuando se hizo evidente la necesidad de ofrecer instrumentos de formacion grupal
o individual y de consulta a quienes son actores de la integracién: docentes, directivos y
personal de apoyo de las escuelas o centros de las instituciones de formacion profesional,
las personas con discapacidad o sin ella que participan como alumnos en esos organismos,
padres de familia, empresarios y trabajadores organizados. Todos ellos pueden desempefiar
un papel decisivo en cualquiera de las etapas de la formacion integradora, desde la seleccion
de participantes hasta la ubicacién laboral de las personas ya formadas.

Dado que todo el Proyecto ha sido concebido como un proceso de inclusion social basado
en la participacion de multiples y diversas personas, grupos y experiencias, este material fue
producido a raiz de una convocatoria en los cinco paises participantes del Proyecto, con la
orientacion de la Coordinadora Técnica Principal del mismo. El propdsito de la convocatoria
consistié en poner de manifiesto y compartir saberes y aprendizajes en curso entre los
grupos humanos de los cinco paises.

Esperamos que los materiales producidos en el desarrollo del Proyecto sean elementos
motivadores para la reflexion y elaboraciéon continua de metodologias pedagdgicas abiertas,
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flexibles, dindmicas y por ello integradoras de las poblaciones con discapacidad en la for-
macion profesional y en el trabajo.

El médulo “Organizacion de redes de servicios para la integracion” forma parte
de los materiales destinados a la formacion de recursos humanos de las IFP,
instituciones y organizaciones de su &rea de influencia. Este médulo expone las
bases y los lineamientos para la organizacion, puesta en funcionamiento y con-
solidacion de una red de servicios para dar respuesta a las necesidades de las
personas con discapacidad y promover su desarrollo integral. Con un enfoque
intersectorial, desarrolla aspectos que determinan los diferentes ambitos para la
red: salud, educacion, trabajo y seguridad social.

Este mdédulo puede ser utilizado total o parcialmente, s6lo o con otros de la
serie, para apoyar actividades de formacion e informacion a docentes, directi-
vos, alumnos, familiares de personas con discapacidad en las instituciones de
formacion profesional. Puede también ser utilizado en programas de capacita-
cion y motivacion al personal de entidades publicas o privadas asi como de
organizaciones de empleadores, de trabajadores y de personas con discapacidad
que deseen participar en programas relativos a su integracion sociolaboral.

Este documento pretende ser una invitacion para los interesados en el tema a producir,
sobre la base de la experiencia vivida, de la reflexion compartida y del compromiso personal,
instrumentos para hacer realidad el derecho de las personas con discapacidad a participar
activa y responsablemente en el trabajo.

CLARITA FRANCO DE MACHADO

Coordinadora Técnica Principal

Proyecto RLA/94/MO5/SPA

“Integracién normalizada de las personas con discapacidad en
las Instituciones de Formacion Profesional en Latinoamérica”
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Como material para la formacién de recursos humanos, la serie “Integracion normaliza-
da en la formacién para el trabajo: Un proceso de inclusion social” comprende: un “Manual
Basico para la Integracion Normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones
de Formacion Profesional” y tres unidades modulares: la primera sobre Procesos de for-
macion para el trabajo; la segunda sobre Gestion del trabajo y la tercera sobre Rela-
ciones para la integracion.

El Manual basico para la integracion normalizada de personas con discapacidad
en las Instituciones de Formacion Profesional recoge y organiza tres tipos de informacion:
conceptos y principios que dan base a la integracién normalizada, aprendizajes obtenidos
en un proyecto desarrollado en este campo y formas de intervencion de personas,
instituciones y organizaciones para el logro del objetivo de la integracion normalizada de
las personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional y el trabajo. El
propdsito del Manual es dar un marco de referencia a toda la serie de materiales de la cual
forma parte. Sus contenidos son desarrollados, ampliados, ilustrados y complementados
en los modulos de formacién y consulta de la misma serie.

La primera unidad modular, “Procesos de formacion para el trabajo”, incluye cuatro
modulos:

1. Construccion de una pedagogia para la integracion
= Especifica las caracteristicas generales de cada discapacidad, asi como las estrate-
gias de comunicacion y de formacion para cada una de ellas.

= Brinda informacion sobre adaptaciones curriculares generales orientadas a cada
tipo de discapacidad, que facilitan la funcion del docente.

2. Punto de partida de la formacion laboral: Evaluacion de ingreso

= Presenta en forma sencilla conceptos, métodos y técnicas de evaluacion de perso-
nas con discapacidad aspirantes a la integracion en procesos de formacién para el
trabajo.

= Plantea criterios para la evaluacion integral, aplicables también a procesos de eva-
luacién durante la formacion.
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3. Seguimiento en la formacion y en el trabajo de las personas
con discapacidad

= Plantea estrategias especificas de evaluacion durante el proceso de formacién.
= Brinda estrategias y ejemplos de adaptaciones a realizar en las instituciones de

formacion profesional y en los lugares de trabajo, ya sea en maquinarias, Utiles o
herramientas.

= Presenta sugerencias de adaptaciones en los diferentes tipos de evaluacion. Com-
plementa las adaptaciones curriculares, brindando herramientas especificas para la
evaluacion.

4. Orientacion vocacional-ocupacional
= Expone conceptos basicos sobre orientacion.
= Pretende motivar al docente a planificar sus propias metodologias y adecuar sus

materiales de acuerdo a las necesidades y expectativas de cada persona y de cada
grupo.

La segunda unidad modular, “Gestidn del trabajo”, esta constituida por dos modulos:

5. Integracion laboral
= Trata sobre temas basicos como los derechos de la persona con discapacidad en
cuanto trabajador; proceso de seleccidn, orientacion, formacién, ubicacion y se-
guimiento en el trabajo.Provee también material sobre alternativas de autoempleo
para las personas con discapacidad.

6. Legislacion sobre los derechos de las personas con discapacidad
para su insercién sociolaboral
= Presenta informacion basica sobre los fundamentos normativos para la integra-
cion sociolaboral de las personas con discapacidad. Incluye referencias a normas
nacionales de paises latinoamericanos y a normas de caracter internacional.
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La tercera unidad modular, “Relaciones para la integracion”, incluye tres modulos:

7. Organizacion de redes de servicios para la integracion

= Expone los lineamientos para la organizacion, puesta en funcionamiento y conso-
lidacion de una red de servicios para dar respuesta a las necesidades de las perso-
nas con discapacidad y promover su desarrollo integral.

= Con un enfoque intersectorial desarrolla aspectos relativos a responsabilidades e
interacciones de los componentes de redes en las cuales intervienen los servicios
de salud, educacion, trabajo y seguridad social. Sefiala los cometidos de las organi-
zaciones de personas con discapacidad, de trabajadores y de empleadores en la
accion intersectorial por la integracion. Destaca la accesibilidad como condicion
necesaria para que las personas con discapacidad disfruten de la igualdad de opor-
tunidades.

8. La participacion de la familia en los procesos de integracion sociolaboral
de las personas con discapacidad
= Presenta principios, conceptos y estrategias Utiles para incrementar y cualificar la
participacion de las familias en apoyo al acceso y progreso de las personas con
discapacidad en las instituciones de formacion para el trabajo. Puede ser Gtil para
sugerir contenidos de actividades de capacitacion y motivacion con familiares de
alumnos con y sin discapacidad en apoyo a la integracién normalizada.

9. Comunidad en general
= Presenta las pautas generales que debe tener en cuenta la familia de la persona con
discapacidad y la comunidad en general; incluye contenidos socioeconémicos,
socioculturales, de salud, de inseguridad y riesgos. Brinda un panorama sobre la
realidad de la persona con discapacidad.
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10. La participacion de los miembros de la comunidad escolar
en la integracion normalizada de las personas con discapacidad
en Instituciones de Formacion Profesional
Trata de principios pedagogicos y de gestion aplicables en las instituciones de forma-

cion profesional con el fin de crear ambientes propicios en los centros y programas de
formacion para el trabajo.
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Este mddulo es un aporte conceptual para la organizacion, puesta en funcionamiento y
consolidacion de redes de servicios para la integracion sociolaboral de las personas con
discapacidad.

El proposito de una red es garantizar la integracion normalizada de jovenes con
discapacidad en los centros de formacidn profesional, con el compromiso y participacion de
diversos sectores, instituciones y organizaciones.

Se trata de que los jovenes con discapacidad tengan las mismas oportunidades que sus
pares en los cursos de formacién profesional, con miras a obtener una adecuada capacita-
cion, un empleo digno.

El éxito de la red dependerd, en gran medida, de la participacion de la comunidad, de
organizaciones de y para personas con discapacidad, del sector salud, educacion, trabajo,
seguridad social, de organizaciones de trabajadores y empleadores, junto con los equipos
técnicos y docentes que participen en el Proyecto RLA/94/MO5/SPA, como en otras accio-
nes o programas integradores.

Se presentan en este mddulo: el concepto de red, sus elementos, funciones, caracteris-
ticas estructurales y caracteristicas de las relaciones entre instituciones, asi como propues-
tas para el funcionamiento de redes para la integracion normalizada en las instituciones de
formacion profesional.

Con un enfoque intersectorial, se desarrollan aspectos que determinan los diferentes
ambitos en los que se puede participar para desarrollar una propuesta de trabajo en red por
la integracion sociolaboral de la persona con discapacidad.

Con el entendido de que la integracion esta determinada por maltiples factores, dichos
ambitos conforman distintos aspectos de la vida social que por medio de cada institucion
quedaran representados en la red.

Integracion normalizada en la formacion profesional: Es el proceso por el
cual una persona con discapacidad o con capacidades diferentes, ejerce su de-
recho a acceder y progresar en los servicios regulares de formacion profesional
asi como en el trabajo productivo.
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“Diriamos que la red es un sistema abierto que a través de un intercambio
dinamico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos sociales, posibili-

ta la potencializacion de los recursos que posee”

ELINA DABAS

1.1 El concepto de red ®

La tarea que nos convoca es formar una red para dar respuesta a las necesidades educa-
tivas y sociales de las personas con discapacidad, la que sera construida colectiva y solida-
riamente por los propios actores. Sera un esfuerzo comun que, por la via del entramado de
una organizacion, permitira a personas con discapacidad obtener formacion y capacitacion
para el empleo, mediante su propia participacion protagénica en la generacion de diferentes
procesos de aprendizaje actuantes en el mundo del trabajo.

El objetivo de esa red es permitir la integracién normalizada en organismos de formacion
profesional que capacitan a las personas para su eficiente desempefio en un lugar de traba-
jo.

(@ RED: Aparejo que sirve para cazar o pescar: una red muy apretada- Tejido de mallas: una red de alambre, enrejado, malla,
redecilla- Conjunto de lineas de ferrocarril, telegréaficas, etc.- Serie de calles afluentes a un mismo punto-Conjunto de cosas que
obran en pro o en contra de un intento: red de espionaje- Cosa ramificada: red nerviosa. (Diccionario Enciclopédico Larousse, por
Ramdn Garcia-Pelayo y Gross. Ediciones Larousse, Paris, 1972).

NETWORK: A group, system, etc. of interconnected or cooperating individuals. (Webster”s New Word Dictionary, Victoria
Newfeldt ed. New York; Prentice Hall, 1991).
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Jovenes, adolescentes y adultos necesitan disponer de una auténtica oportunidad de
formacion permanente, de una educacion coherente con sus proyectos y valores de vida. De
ahi que la busqueda de empleo y de posibilidades de desarrollo personal para aquellos que
generalmente han sido marginados de la educacion y de la toma de decisiones, desemboque
en la construccion de un &mbito —la red- que les sea propio.

La red es una metéfora que permite hablar de relaciones sociales.
El término es aplicable a dos fendmenos:

= Por una parte a un grupo de interacciones espontaneas que pueden ser descritas
en un momento dado y que aparecen en un contexto definido por la presencia de
ciertas practicas, mas o menos formalizadas.

= Por otra parte, el término red también puede aplicarse al intento de organizar esas
interacciones de un modo maés formal, trazandoles una frontera o un limite, po-
niéndoles un nombre y generando asi un nuevo nivel de complejidad, una nueva
dimension.

En nuestro caso el intento es organizar instituciones formales y no formales de
educacion y formacion profesional para la insercion laboral de las personas con
discapacidad. Se trata de generar una red que permita el desarrollo integral de las perso-
nas que estan en esas condiciones.

Los comienzos de una red no fructifican de un dia para el otro; se trata de movimientos
mas 0 menos organizados, de conversaciones y practicas sociales, de momentos de en-
cuentros y desencuentros. Estos grupos humanos crearan un campo de interés para inte-
grar al alumno con discapacidad, prepararlo para el empleo y, formalizando las practicas,
definir qué instituciones participaran, para trazar un borde y una frontera a la red (que no
necesariamente tiene que ser rigido), para proponer sus objetivos y distribuir luego las
funciones de sus integrantes.

Se habla de la funcién de la red en términos de ~compafiias sociales”, apoyos emocio-
nales, guias cognitivas, de regulacion social, de ayuda material, de servicios y acceso a
nuevos contactos.

Serd una tarea que tendra que realizarse en la red: ver cuales son las funciones propias de
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los integrantes, cuéles las necesidades por atender y como se pueden establecer las estra-
tegias para que primen los objetivos comunes, compartidos por todos los integrantes de
dicha red.

La red es una construccién social de la realidad, que tendré determinadas caracteristicas:
tamafio, densidad, composicion, dispersion, homogeneidad o heterogeneidad, atributos de
vinculos especificos y tipos de funciones.

= El tamario se refiere a la cantidad de personas o instituciones que componen la red.
= La densidad tiene que ver con la cantidad de gente que interactla en ella.

= La composicién alude al tipo de individuos o instituciones que la integran.

La dispersion se relaciona con lo geogréfico: si trabajamos en medios rurales, la con-
cepcion de lo social se torna compleja puesto que la trama es muy abierta, en virtud de
las distancias, y dificulta las posibilidades de vincularse. Es también el caso de las migracio-
nes: una parte de los referentes se queda y su familia se traslada.

La homogeneidad o heterogeneidad queda determinada por las funciones de la red, asi
como por los atributos de los vinculos que la caracterizan. Una red puede tener personas
cuya actitud puede definirse por la frase “doy apoyo” en cuyo caso es diferente de las redes
donde las personas que prevalecen son portadoras de un cartel imaginario con el texto: “yo
busco apoyo”.

En cuanto a las caracteristicas del vinculo se sefialan las siguientes: funcion prevalecien-
te, multidimensionalidad, reciprocidad, intensidad (compromiso), frecuencia de los contac-
tos e historia.

En lo relativo a la funcion de prevalencia, si hay méas personas en las cuales se busca
apoyo, el vinculo de apoyo prevalece.

La multidimensionalidad hace referencia a cuanto puede abarcar, cuantas dimensiones
puede tener la red que integro, en cudnto me puedo abrir a distintas posibilidades.

La intensidad expresa el grado de compromiso que la red puede establecer; tiene que ver
con la posibilidad de pasar del “yo” al “nosotros”.
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Finalmente otro atributo es la historia compartida por los miembros de la red.
En suma podria, a modo de sintesis, considerarse este esquema:

FUNCION DE LA RED
Compaiiia social
Apoyo emocional
Guia cognitiva y consejo
Regulacion social
Ayuda material y de servicios
Acceso a nuevos contactos

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA RED
Tamafo
Densidad
Composicién
Dispersion
Homogeneidad, heterogeneidad
Atributo de vinculos especificos
Objetivos de la red

CARACTERISTICAS DEL VINCULO
Funcién prevaleciente
Multidimensionalidad
Reciprocidad
Intensidad
Frecuencia de los contactos
Historia
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1.2 ;Como y por que pensar en términos de red?

El tema de redes ha sido desarrollado desde diferentes perspectivas y con denominacio-
nes diferentes. En el abordaje de las terapias familiares se ha considerado la funcién de la red
social en el desarrollo y cambio de cada miembro de la familia.

Se utiliza en trabajos barriales y comunitarios, en los que la red se erige como un factor
importante de analisis.

Se emplea también, desde una perspectiva sociol6gica, en los procesos de marginacion
generados por el desempleo, y otras patologias econdmicas y sociales.

Esta préctica condujo a otras oportunidades de utilizacién del trabajo en red; hablamos
de diferentes lugares o situaciones problematicas como salud, educacion, trabajo, cultura,
justicia, habitat, en los que nos encontramos con un ndmero creciente de personas en
situacion de riesgo.

En Latinoamérica esta situacion evoluciona en los ultimos tiempos, segun caracteristi-
cas de cada contexto. Se entrecruzan problemas econdémicos con problemas sociales y psi-
coldgicos, surgen situaciones que generan miedo y angustia y sensacion de desamparo.
Incrementando la violencia en las familias y en la calle, la migracion masiva del campo a la
ciudad, estas y otras condiciones llevan a la pérdida de seguridad en las personas.

En estas situaciones los individuos generan diferentes recursos para adaptarse a situa-
ciones nuevas o de grandes cambios; pero esto se vera debilitado si se pierden los ejes de
pertenencia.

En un mundo cuyos rasgos son paradéjicamente las mutaciones debidas a los vertigino-
sos cambios, se ven afectadas las practicas sociales. Los acontecimientos separan en el
tiempo y en el espacio; se destruyen las protecciones de las pequefias comunidades y se
sustituyen por grandes organizaciones, amplias e impersonales.

Es importante retomar las consideraciones y los valores del contexto en que actuamos,
de las relaciones personales, de la confianza en el otro, de la posibilidad de participacion en
la planificacion de los programas que afectan la vida del conjunto.

En procesos de integracion normalizada en la formacion y el trabajo el protagonismo
seré regulado por las organizaciones de personas con discapacidad y eso incluye la posibi-
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lidad de tomar decisiones. Protagonismo en cuanto a la transformacion de la persona obje-
to en persona sujeto, con una clara valorizaciéon de su saber y una toma de conciencia de
los logros que le es posible obtener.

Seréd necesario desarrollar la capacidad autorreflexiva y autocritica, organizaciones
autogestoras y un cambio en la subjetividad de las personas, lo cual implica cambios en su
familia y en sus medios sociales.

Surge asi la relacién entre procesos integradores y el concepto de red. Unared
se construye con la accion de cada persona en su contexto propio. Esta accion redundaré en
el conjunto, produciendo una transformacion. Se considera que la toma de conciencia acer-
ca de la capacidad de organizacion influye en la apropiacion de los procesos por parte de los
individuos y la participacion a su vez va construyendo conciencia.

En un proceso de autogestion en red se comparte, se discute, se adoptan acuerdosy se
rectifica junto con otros actores sociales.

Se trata de penetrar activamente en el concepto de red social, lo que implica un proceso
de construccion permanente, tanto individual como colectivo; sistema abierto que, me-
diante un intercambio dindmico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos
sociales, permite convertir en actuales y activos los recursos potenciales que poseen los
individuos.

Cada miembro de una familia, de un grupo, de una institucion, se enriquece con las
multiples relaciones que se desarrollan. De igual modo, los diferentes aprendizajes que una
persona realiza, multiplican su eficacia cuando son socialmente compartidos en procura de
soluciones a un problema comun.

Las practicas de la intervencion en red llevan a precisar el conjunto de con-
ceptos tedricos que orientan las actividades de una red intersectorial.

El primer concepto basico es el de unidad bio-psico-social de la persona.

Otro elemento es la concepcidon de cambio, como un proceso que se produce en
forma discontinua, mediante sistemas autoorganizadores.

Es fundamental aceptar la capacidad de los sistemas para modificar sus estructuras cuando
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se producen cambios en su medio, logrando un mayor nivel de complejidad durante ese
proceso y aumentando sus posibilidades de supervivencia.

Dichos cambios, al mismo tiempo que mantienen una estabilidad lograda con anterio-
ridad, desarrollan modalidades organizacionales novedosas. Se pueden concebir caminos
variables e imprevisibles que se construyen y se reestructuran en un juego complejo entre
los componentes del sistema.

Si entendemos a los sistemas sociales como sistemas autoorganizadores, podriamos
plantear que el cambio introduce un nuevo orden a partir del orden anterior e incluso del
desorden, asi como de la capacidad de actuar y seleccionar los elementos Utiles para su
motivacion.

Es importante hacer referencia al concepto de obstéaculo, a fin de transformarlo
en posibilidad, rompiendo asi con la linealidad y la simplificacion.

Desde la perspectiva de la intervencion, el primer paso es la organizacién de la inter-
vencion. Las redes sociales son la descripcion de ciertas interacciones; en algunas circuns-
tancias éstas surgen naturalmente, y en otras lo que surge es el intento de organizar esas
interacciones. Cuando pensamos en redes estas se nos presentan sin bordes nitidos, pero
ello no significa que no exista una organizacion previa.

Una de las tareas es detectar los bordes borrosos de lared y definirlos. Por ejemplo, si
se les establecen bordes rigidos, por la via de la intervencion las redes volveran a la “desor-
ganizacion” primera y se experimentara una sensacion de fracaso con respecto a lo que se
esperaba de los integrantes.

Si los limites son muy rigidos, es posible degenerar en una organizacion autoritaria y
burocratizada.

Es importante rescatar el “para qué” de la propuesta de intervencion en red, lo cual
define también el “hasta cuando”; es decir, si es posible trabajar con metas minimas, basar-
se en los recursos existentes y obtener su maximo rendimiento, asi como propiciar el desa-
rrollo de la creatividad de los integrantes.

También es importante definir la organizacién en torno al tema de quién se integra
como tal a la red y quién no.
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Lo que importa es pensar la realidad como una organizacion compleja y a partir
de ahi definir los integrantes, los problemas a enfrentar, garantizar la metodolo-
giay la tecnologia apropiada para ir conformando la transformacion de la perso-
na-objeto en persona-sujeto, activa y consciente de las interacciones de las redes
de las cuales forma parte.

A tales fines importa pensar en la creacion de una historia en comudn, en los problemas
similares que unen a los integrantes en la red, en las diferencias de origen, de intereses
laborales o educativos, de pérdida, de logros. Es preciso pensar primero en la diversidad de
las historias y situaciones, y a partir de alli definir un problema comun, que le da sentido al
hecho de estar juntos hoy. Para explorar la historia comdn, interesan todas las voces y
perspectivas, recordando que las que hablan son las personas y no las organizaciones.

También interesa el surgimiento de propuestas alternativas que indiguen o sugieran modos
distintos de descubrir caminos y encontrar soluciones. Por eso el Ultimo momento es la
consolidacion de alternativas; momento que muchas veces se descuida, ante el deslumbra-
miento de los cambios que de inmediato se perciben por el trabajo en red.

Es dificil resolver todos los problemas a la vez, pero se puede realizar un aprendi-
zaje social, que ofrezca nuevas maneras de enfrentar problemas actuales y nuevos
desafios.

1.3 Algunos aspectos rectores de la intervencion en red

Toda intervencion en un sistema social implica formar parte de una sucesion de actos y
hechos que ya esta en curso, que no comienza cuando nosotros llegamos. El sistema empe-
z6 en una prehistoria de interacciones mas informales, que establecen de por si tradiciones
diversas. Es necesario conectarse con esas prehistorias de raices maltiples, de practicas aln
heterogéneas.
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= Todos los miembros del sistema y quien interviene como factor nuevo aglutinante
son parte sustancial del mismo. Sera necesario lograr un lenguaje acordado por
todos.

= El peligro de la hiperorganizacion, de trazar bordes demasiado rigidos que quiten
creatividad es una posible tentacion. El peligro opuesto es confiar en un
espontaneismo que puede ser caotico.

= Dada la complejidad de las préacticas sociales humanas, toda intervencion puede
tener efectos perjudiciales para algun miembro del sistema. De ahi la importancia
de la movilizacion de recursos necesarios para regular y corregir las précticas don-
de y cuando sea necesario.

En sintesis:

= La nocion de red no es un objetivo en si mismo, sino que es parte de una metodo-
logia para la accién que permite mantener, ampliar o crear alternativas deseables
para los miembros de esa organizacion social.

= Es una invitacién a verse a si mismo como un participante reflexivo y no como
“objeto social” de una masa humana.

= Una red de esta naturaleza no es s6lo un hecho social sino una oportunidad para la
reflexion sobre lo social. Integrar una red significa trascender el simple ejercicio de
lo acostumbrado desde perspectivas particulares de cada uno, como individuo o
como institucion.

1.4 Estrategias de trabajo

A efectos de considerar la incorporacion de entidades a la red intersectorial de servicios,
es necesario disefiar como estrategia de abordaje una metodologia que responda a la de-
manda especifica surgida de entrevistas con los representantes de cada organizacion impli-
cada para conocer en detalle:

= Sus necesidades con relacion a la integracion.

= Dificultades para integrarse y experiencias al respecto.
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= Los recursos con que se cuenta hasta ahora.

= Las caracteristicas socioculturales de la poblacion atendida.
« La historia del grupo y de su organizacion.

= El contexto donde se ubica cada organizacion.

= Cuél seré el aporte, necesario para la red, de cada institucion o componente de esa
red: integracion, formacion profesional, recursos humanos, materiales, servicios
de empleo, diagnéstico, estudio de mercado, salud, trabajo, seguridad social, or-
ganizaciones de personas con discapacidad como referentes y reguladoras, entre
otros posibles.

Este conjunto supone un entorno complejo, una serie de cambios con dimensiones va-
riadas que afectan en mayor o menor escala las relaciones politicas, econdmicas, sociales y
culturales. Ello puede generar un impacto en las estructuras de las organizaciones en rela-
cion con distribucién del poder, participacion, compromiso y relaciones entre personas e
instituciones.

Este panorama de cambios hace necesario un manejo claro de la informacién entre los
miembros potenciales y actuales de la red.

Como metodologia de trabajo es recomendable utilizar el taller, en tanto la red cuente
con un coordinador adecuado, asi como emplear recursos pertinentes, atractivos, que faci-
liten'y estimulen la produccion grupal en torno a una temética, a partir de las experiencias
cotidianas que se viven en el interior de los grupos u organizaciones.

También es necesario crear o adaptar espacios de encuentros donde se conforme un
clima de confianza, buena comunicacion e integracion entre los participantes. A partir de la
heterogeneidad es preciso lograr la homogeneidad de produccion de ideas, decisiones, acuer-
dos. Sobre la base de lo que se sabe, se vive y se siente conforme a diferentes intereses e
inquietudes, se trata de construir un escenario comin que permita relacionar lo cotidiano,
lo inmediato, lo parcial, con los fenémenos que ocurren en un contexto mayor como lo
social histdrico y estructural, para lo que debe preverse la organizacion de la informacion y
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la reflexion conjunta.

Conviene para ello promover talleres participativos como espacios que permitan dotar al
proceso en funcion de objetivos claros y definidos. Es necesario realizar este esfuerzo con
una gran variedad de actores (1):

alumnos
familiares
docentes
equipos técnicos
organizaciones de personas con discapacidad
organizaciones de trabajadores
organizaciones de empleadores
servicios de seguridad social
Ejercicios
1. Identifique necesidades planteadas en su contexto para la integracién normaliza-

da de las personas con discapacidad a las cuales puede responder la creacion de
una red de servicios.

2. De acuerdo con las necesidades identificadas, describa los objetivos que deberia
tener una red de servicios en su contexto de trabajo, las caracteristicas, los com-
ponentes y los aportes de cada uno de ellos.

® Para complementar informacion sobre los actores sociales, el lector puede remitirse al “Manual bésico para la integracion
normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional en Latinoamérica” de esta misma serie.
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2.1 ;Por qué redes para una accion intersectorial?

Las capacidades humanas se desarrollan a lo largo de toda la vida y no se dan aislada-
mente sino que Se entretejen e implican reciprocamente.

Son expresion de un potencial vital, existencial, psicoldgico y social de cada persona, a
través de diferentes ritmos de vida. En todos los casos el desarrollo de las capacidades se
aplica en diferentes lugares, programas, medios sociales, culturales, educativos, en diversos
tipos de interaccién en la naturaleza y con otros seres humanos.

Una sociedad sana debe plantearse como objetivo irrenunciable el desarrollo pleno de
las personas y de sus capacidades. Para alcanzarlo se hace preciso el desarrollo social y el
desarrollo individual, en una relacion positivay reciproca. En el plano personal, el desarrollo
de la capacidad de autonomia estimula la identidad personal, la capacidad creativa, la capa-
cidad de autoconfianza, la libertad. El desarrollo humano en lo social refuerza la capacidad
para subsistir y proporciona proteccion ante variables exdgenas, identidad cultural, sentido
de pertenencia, y conquista de nuevos y méas lejanos horizontes para el ejercicio de la
libertad. Es por tanto importante brindar oportunidades para el desarrollo de las capacida-
des de las personas a traves de su integracion social.

La autonomia es una dimension de la salud integral de la persona, entendida como el
desarrollo armonico de su potencial bioldgico, mental, espiritual. Implica revitalizar esfuer-
zos, capacidades y recursos de cada uno, cambiar la manera limitante en que las personas
en ocasiones perciben sus propias potencialidades. Se trata de reducir progresivamente la
dependencia, aunque la persona, segun los momentos de su vida, dependa en mayor o
menor medida de otros; el nifio necesita de una situacion biologico-existencial de depen-
dencia en una primera etapa de su vida, que se ird modificando gradualmente, a medida que
intervienen otros factores y personas.

Hay una capacidad, con mayor o menor despliegue en cada individuo, grupo o cultura,
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para confiar en sus propias fuerzas y poner limite a la busqueda de apoyo. La autonomia
personal permitird aumentar los caudales de creatividad, critica y autocritica.

El mayor grado de autodependencia que es dable alcanzar, esta determinado por la ma-
nera en que el joven se inserta y participa en el medio social. Se habla de grados crecientes
de autonomia, siendo la culminacion de ella la capacidad de interactuar consciente y volun-
tariamente en armonia con el crecimiento integral de otros y del conjunto social al cual se
pertenece vitalmente.

La autonomia no es una condicién que aisla. Se logra dentro de un sistema de relaciones.
Si ante una crisis o un conflicto un grupo se esfuerza por realizar practicas de autogestion
esto constituye en si mismo un paso hacia la autonomia de cada uno de sus miembros.

Dentro de esta apreciacion dindmica de las relaciones individuo-sociedad, la integracion
de la persona con discapacidad a los servicios de salud, educacion, formacion profesional,
insercion laboral, son componentes complementarios de un proceso hacia niveles progresi-
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vos de autonomia personal que se lograra por la insercion activa a la sociedad dentro de la
cual la persona vive.

2.2 (Por qué integracion en la Formacion para el Trabajo?

En términos generales, el trabajo se torna a lo largo de la vida en un factor imprescindible
para cualquiera que pretenda alcanzar su pleno desarrollo personal, dado que —salvo cono-
cidas excepciones- actlia como instrumento indispensable para la conquista de la autono-
mia econdmica, sobre la cual se asientan otras formas de independencia.

Todos necesitamos para trabajar un periodo de formacion, en el cual, junto con nuestra
capacidad de ser y estar en la comunidad, adquirimos las suficientes calificaciones para
hacer que nuestro esfuerzo personal derive en un resultado valido para la sociedad, compe-
titivo para quien nos emplee y, en todo caso, generador de valor incorporado en bienes o
Servicios.

Se considera el trabajo como un importante instrumento para la conquista de la super-
vivencia y a la vez para la expansion de nuestras capacidades humanas con proyeccion
social. De aqui deriva la necesidad de trabajar y en el caso particular que nos ocupa, la
importancia de posibilitar la insercion normalizada de las personas con discapacidad en el
mercado laboral.

El trabajo es algo inherente al ser humano y no puede ser ajeno o inalcanzable para
nadie, salvo casos extremos de ineptitud o invalidez.

Para la persona con discapacidad, el trabajo productivo y remunerado debe considerarse
como objetivo final de la accion rehabilitadora. Toda actuacién sobre su vida -la rehabilita-
cion psicoldgica, pedagogica, profesional- tendra justificacion plena si culmina en trabajo
que la persona pueda realizar en su plenitud de exigencia, con todos los derechos y obliga-
ciones que tal trabajo implique.

Toda politica general en materia de trabajo y de actividades profesionales que tenga en
su punto de mira a personas con algun tipo de discapacidad, debe plantearse como uno de
sus objetivos prioritarios la integracion sociolaboral. Pero la integracion social y profesional
de las personas con discapacidad requiere un marco de trabajo normalizado. Es decir, debe
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procurarse que esa persona trabaje en un medio comun y corriente y que las condiciones
especificas del trabajo se adapten a sus posibilidades.

Seré por lo tanto necesaria la formacion para un mercado laboral, en un medio habitual,
donde la persona se sienta competente y reciba un salario igual al de otros. El objetivo
primordial de una red para la integracion sociolaboral, es brindar los medios necesarios en
cuanto a salud, educacion, formacién laboral y empleo, para que la persona con
discapacidad logre desempefiar un trabajo en condiciones regulares, comunes en el medio
en el cual se desarrolle.

Las Instituciones de Formacion Profesional pueden ofrecer sus servicios sin por ello asu-
mir la responsabilidad de la rehabilitacion total de la persona. Su labor deberé estar precedi-
da y acompafiada por los responsables del sector educacion, salud y trabajo, ya sea que la
institucion tenga sus propios servicios de gestion de empleo o que tales servicios se en-
cuentren fuera de ella. En cualquier caso sera imprescindible establecer la coordinacion
operativa mas adecuada, entre los sectores mencionados en consideracion a las metas a
alcanzar, desde la orientacidn vocacional hasta la ubicacion en un empleo u otras activida-
des generadoras de ingresos. Para ello es preciso plantearse nuevas formas de trabajo en
equipo, a través de redes de servicios complementarios en las cuales las Instituciones de
Formacion son uno de los componentes, pero no las Unicas responsables. Algunas estrate-
gias de formacion pueden ser no institucionalizadas, en la comunidad y en las empresas. El
acceso al trabajo puede ademas plantearse a través de formas de empleo dependiente o de
autoempleo.

En consecuencia, la exigencia del trabajo en red proviene de la complejidad de relaciones
entre los factores mencionados y que no es posible soslayar, en razon de que son muy
fuertes y numerosos los prejuicios y las barreras que deben superarse. El desafio que signi-
fica afrontar el rechazo y el fracaso, siempre es una posibilidad latente y de graves conse-
cuencias, especialmente para las personas con discapacidad.
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Es evidente que desarrollar un trabajo interdisciplinario e intersectorial necesario a la
integracion de personas con discapacidad en las instituciones de formacidn supone una
serie de implicaciones politico-administrativas.

Sin necesidad de profundizar en la materia podrian mencionarse algunas de ellas:

= Participacion de las referidas instituciones en la ejecucién de politicas nacionales,
regionales y locales para atender a los miembros de esa poblacion como protago-
nistas de una etapa fundamental del proceso de rehabilitacion.

= Participacion activa de las Instituciones de Formacion Profesional en la definicion y
puesta en obra de planes de rehabilitacion, en el componente especifico referido a
la formacidn para el trabajo.

= Realizacion de convenios o acuerdos de coordinacion operativa entre otras organi-
zaciones, fundamentalmente de rehabilitacion, de empleo, de educacién, de salud
y de seguridad social, para que se asegure la continuidad del proceso.

Si se parte del objetivo final que es la integracion sociolaboral, se debe tener en cuenta
que para facilitar el acceso de las personas al empleo productivo en un medio que evolucio-
na rapidamente se requieren esfuerzos complementarios de varios sectores en cuanto a:

= Garantizar la rehabilitacion fisico-funcional de la persona previamente a su ingreso
a la formacién profesional.

= Fomentar el aprendizaje permanente, para que los programas de educacion y
capacitacion respondan en lo posible a los cambios de la economia, y se permita el
acceso pleno y equitativo a las oportunidades de capacitacion.

= Impulsar programas de capacitacion y formacion profesional adecuadamente dise-
flados y adaptables a las circunstancias, con el objeto de mejorar la productividad
y competencia de los trabajadores, dentro de ellos disefiar o redisefiarlos en forma-
cion de alternativas reales de trabajo.

= Consolidar los programas de formacion existentes.
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Desarrollar mayor capacidad de investigacion y difusion de conocimientos, fo-
mentando el intercambio de informacion a nivel nacional e internacional acerca de
los modelos innovadores en formacién para el trabajo.

= Desarrollar, en las esferas de la educacion profesional y la educacion regular, mé-
todos nuevos de aprendizaje, inclusive técnicas interactivas y métodos que re-
quieran una estrecha coordinacion entre la experiencia de trabajo y la capacitacion.

= Ofrecer servicios de orientacién, informacién y ayuda en la busqueda de trabajo.

= Proveer de incentivos a las empresas para fomentar el ingreso al trabajo de grupos
vulnerables o desfavorecidos.

= Fortalecer los sistemas de informacion sobre el mercado laboral, en particular me-
diante la elaboracién de datos indicadores apropiados sobre empleo, desempleo, y
difusién de informacion relativa a oportunidades de empleo fuera de los mercados
estructurados.

2.3 (Como pueden intervenir los servicios de salud en favor de la integracion
normalizada?

En 1978 se redactd y aprob6 una Declaracion que reclamé a todos los gobiernos del
mundo la adopcion de medidas “urgentes” para proteger y promover la salud de todos los
ciudadanos del mundo. A continuacién se transcriben algunos de sus péarrafos que dan
base al tema de este aparte.

“La promocidn y proteccion de la salud del pueblo es indispensable para un desa-
rrollo econdémico y social sostenido y contribuye a mejorar la calidad de la vida y

alcanzar la paz mundial”.

“El pueblo tiene el derecho y el deber de participar individual y colectivamente en

la planificacion y aplicacion de su atencion de salud”.
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“Los gobiernos tienen la obligacion de cuidar la salud de sus pueblos,
obligacion que s6lo puede cumplirse mediante la adopcion de medidas sanitarias

y sociales adecuadas”.

“La atencion primaria de salud es la asistencia sanitaria esencial basada en
métodos y tecnologias practicos, cientificamente fundados y socialmente acep-
tables puesta al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad
mediante su plena participacion y a un costo que la comunidad y el pais puedan
soportar, en todas y cada una de las etapas de su desarrollo con un espiritu de

autorresponsabilidad y autodeterminacion”.

“La atencion primaria representa el primer nivel de contacto entre los individuos, la
familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, llevando lo més cerca
posible la atencion de salud al lugar donde residen y trabajan las personas, y cons-

tituye el primer elemento de un proceso permanente de asistencia sanitaria”.
“Presta los servicios de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion”.

“Comprende cuando menos, las siguientes actividades: la educacion sobre los
principales problemas de salud y sobre los métodos de prevencion y de lucha
correspondientes; la promocion del suministro de alimentos y de una nutricion
apropiada, un abastecimiento adecuado de agua potable y saneamiento basico;

la asistencia materno-infantil, con inclusion de la planificacion de la familia; la
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inmunizacion contra las enfermedades endémicas locales; el tratamiento apro-
piado de las enfermedades y los traumatismos comunes y el suministro de medica-

mentos esenciales”.

“Entrafia la participacion, ademas del sector sanitario de todos los sectores y

campos de actividad conexos del desarrollo nacional y comunitario”.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca tres metas principales para
la salud para todos:
= Promocion de estilos de vida dirigidos hacia la salud.

= Prevencion de las enfermedades prevenibles.
= Establecimiento de servicios de rehabilitacion y de salud.

Sobre la base de diversas experiencias de personas gque trabajaron en el area de la pro-
mocion de salud, se definen cinco principios fundamentales ®:

= La promocion de salud atiende a la poblacion en su cotidianeidad, mas a las
personas que estan ya en riesgo de desarrollar determinadas enfermedades o que
utilizan los servicios de salud.

= Las acciones en la promocion de la salud deberan dirigirse hacia las causas bésicas
de la pérdida de salud.

= La promocion de la salud debe emplear enfoques diferentes que debera comple-
mentar para mejorar las condiciones sanitarias de la poblacién; por ejemplo edu-
cacion e informacion, organizacion comunitaria, defensa de la salud y legislacion.

= Lapromocion de la salud depende en gran medida de la participacion de la poblacion.
= De los profesionales de la salud, en especial de aquellos que trabajan en atencion

® Fuente: Ashton, J. La Nueva Salud Publica. Barcelona: Masson, 1990.
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primaria, dependera en gran parte que el desarrollo de la promocion de la salud se
lleve a cabo en forma correcta y eficaz.

Estrategias en la promocion de la salud.
= Educacion gratuita que comprenda educacién para la salud.

= Las mejores condiciones posibles de vivienda y trabajo.
= Los mejores medios posibles para el descanso y el ocio.

= Un sistema de instituciones de salud con personal y medios disponibles para to-
dos los ciudadanos. Este sistema de salud deberia ser responsable de la salud de
los ciudadanos, con disposicién absoluta para asesorar y ayudar a la poblacion en
el mantenimiento de la salud, y en su restauracion alli donde la prevencion falle.

La promocion de la salud es un aspecto considerado fundamental en la estrategia de la
Atencion Primaria de Salud. La promocion en si misma requerird una préctica especifica de
difusion de informacién de métodos preventivos, es decir que se procurard prevenir las
enfermedades antes de que estas aparezcan. Para ello pueden emplearse técnicas tales como
la difusion publicitaria, mediante la utilizacion de los medios de comunicacion masiva (ra-
dio, television), las actividades comunitarias que sean educativas en cuanto a formas de
prevenir enfermedades contagiosas, y los espacios dentro de la educacion a los nifios, des-
tinados a brindar informacién de medidas preventivas, serdn determinantes en cuanto a
lograr mejorar los aspectos tanto cualitativos como cuantitativos en materia de salud.

La promocion de la salud debera abarcar no sélo la prevencion de enfermeda-
des e incapacidades sino que deberd abrirse a un espectro mas amplio, como
son la participacion y la multisectorialidad, contribuyendo en la creacion de
ambientes sanos que faciliten a su vez la tarea preventiva. El hecho de promover
métodos pasibles de corregir ciertas ineficiencias sanitarias de las que podrian derivar enfer-
medades, implica lograr un cambio de actitudes y una modificacion de habitos cotidianos.

Estos principios sustentan y justifican la intervencion desde el sector de la sa-
lud sobre factores determinantes en las posibilidades que las personas con
discapacidad tengan de integrarse en los programas regulares de formacién para el trabajoy en
el trabajo propiamente dicho.
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Como conjunto de servicios de salud la atencién primaria, la prevencion, la rehabilita-
cion fisico-funcional de la persona con discapacidad, constituyen un prerrequisito a la inte-
gracion normalizada de las personas con discapacidad en la formacion y en el trabajo.
Como proceso paralelo al ingreso y progreso de la persona en la formacion profesional los
servicios de salud contribuyen en la valoracion de capacidades y limitantes del aspirante a
la formacion profesional. La forma adecuada de esta contribucidn es la participacion activa
de profesionales de la salud en el proceso de evaluacion de ingreso, en el seguimiento y
orientacion vocacional y laboral de la persona con discapacidad. ®

COMPONENTES DEL 5ECTOR SALUD QUE INTERVIENEN
EN EL APOYO A LA INTEGRACION NORMALIZADA

Servicias locales descentralizados de Atencién Primaria.

Organizaciones barriales, Ong, Organizaciones
di personas con discapacidad, Policlinicas

Servicios de Atencidn Secundania regionales INTEGRACION
Hospitales Generales. Consulborios MORMALIZADA
Serviciod de Atencidn Terciarnia.

Centros Especializados de Referencia

@ Para ampliar informacién el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta misma Serie:

Punto de partida de la formacién laboral: Evaluacién de Ingreso

Seguimiento en la formacion y en el trabajo de las personas con discapacidad

Orientacion Vocacional-Ocupacional

Manual basico para la integraciéon normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional.

Organizacion de redes de servicios para la integracidn




2.4 ;Como pueden intervenir los servicios de educacion en favor
de la integracion normalizada? @

La situacion que prevalece en Latinoamérica es la atencion a la poblacion infantil y juve-
nil con discapacidad en escuelas y centros especiales, mayormente de caracter privado.
Existe mayor cantidad y calidad de estos servicios en las &reas urbanas estando muy
desprotegidas las comunidades rurales e indigenas. Existen servicios educativos urbanos y
privados que cuentan con instalaciones adecuadas y equipos multiprofesionales, si bien no
siempre habituados a trabajar en forma interdisciplinaria.

Desde la década de los afios setenta, la filosofia de la normalizacion e integracion ha sido
puesta en préctica en varios paises, especialmente para alumnos con discapacidades senso-
riales y motoras, mediante acciones formales, mientras que en los Ultimos afios se ha enca-
rado la integracion en casos de discapacidades mentales.

La responsabilidad de la educacion especial ha recaido formalmente en el Estado. No
obstante aun en los paises de la region con mayor desarrollo la cobertura de este servicio
todavia es limitada. En este sentido, las organizaciones privadas han tenido una importante
participacion, sobre todo al atender al alumnado con deficiencias méas severas.

Asimismo, es preciso destacar que la filosofia que sustenta la normalizacion e integra-
cion en ambientes escolares normalizados dista mucho de ser una realidad, a pesar de que
existen diversas experiencias particulares de modelos de integracion escolar @. A este res-
pecto ya son varios los paises en los cuales existen leyes que respaldan la integracion de los
alumnos con discapacidad en niveles de educacién basica regular. El reto actual consiste
en lograr formas operativas de llevar estas disposiciones a la practica. Uno de los pasos
necesarios es justamente el de precisar la responsabilidad compartida que tienen la

®Ppara ampliar informacion el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta misma serie:

“Manual bésico para la integracién normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional”
“Punto de partida de la formacion laboral: Evaluacién de Ingreso”

“Seguimiento en la formacién y en el trabajo de las personas con discapacidad”

“Orientacion Vocacional-Ocupacional”

“La participacion de los miembros de la comunidad escolar en la integracién normalizada de las personas con discapacidad en
Instituciones de Formacién Profesional”

@ para ampliar informacién el lector puede remitirse a: Franco de Machado, C. Précticas de Inclusion Social. Montevideo, 1997.
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educacion, la salud, la formacién y el empleo articulados con los servicios de Rehabili-
tacion para brindar atencion integral a la poblacion con discapacidad.

Con respecto a la aceptacion social de la integracion, ésta comienza a tener cambios
favorables, como efecto de la existencia de mayores programas informativos a la comunidad
sobre esta modalidad educativa. Sin embargo, en relacion con los profesionales, y particu-
larmente con los docentes vinculados a la educacién, se observa todavia cierto grado de
resistencia a la modalidad integradora. Las resistencias tienen dos aspectos: uno se refiere a
que los profesores regulares sienten que el trabajo en el aula aumenta al incorporar a alum-
nos con necesidades especiales. Por su parte, los profesores de educacion especial tienen la
sensacion de la pérdida paulatina de su espacio de trabajo. Unos y otros necesitan delimitar
y asumir el papel que tienen en el proceso de integracion, que no es excluyente sino
complementario. Para ello es muy util el enfoque de trabajo en redes de servicios.

En general, la educacion especial ha obtenido logros significativos; la década de los ochenta
fue muy productiva en programas destinados a la innovacion curricular, incorporandose
en proporcion importante los conceptos de integracion. Estos logros pueden ser transferi-
dos a la préactica de la formacion y la accion de los docentes en programas integradores. La
préctica de la integracion muestra muy variadas formas de aprovechar la experiencia de
docentes de educacion especial y docentes técnicos o de ensefianza basica en favor de la
poblacion escolar en general y de las personas con discapacidad en particular.

Finalmente, el desafio mas importante en esta area es lograr una cobertura mas amplia
que permita dar atencion a mayor cantidad de nifios, sobre todo a aquellos que viven en
zonas alejadas de los lugares donde existen recursos humanos y materiales aptos para
brindarles apoyo especializado para que la integracion se lleve a cabo satisfactoriamente.

A continuacion se ofrecen algunos textos que dan base a este esfuerzo
integrador de la persona con discapacidad en los servicios regulares de educa-
cion. En la Declaracion de Salamanca, Espafia, en junio de 1994, se establece:
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Todos los nifios de ambos sexos tienen un derecho fundamental a la educacion y debe
darseles la oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de conocimientos.

Cada nifio tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendi-
zaje, que le son propios.

Los sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo
que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes caracteristicas y necesida-
des.

Las personas con necesidades educativas especiales deben tener acceso a las es-
cuelas ordinarias que deberan integrarlos en una pedagogia centrada en el nifio,
capaz de satisfacer esas necesidades.

Las escuelas ordinarias con esta orientacion integradora representan el medio mas
eficaz para combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades de acogida,
construir una sociedad integradora y lograr la educacién para todos.

“La educacion especial ya no se considera como un sistema paralelo que sélo
atiende a nifios con discapacidades, sino como un conjunto de recursos especiali-
zados que se pone al servicio de la educacion regular, para proporcionar una

educacion de mayor calidad para todos”

(ROSA BLANCO GUIJARRO)
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Con el mismo sentido se ha sefialado:

“La insercion del nifio con discapacidad en la escuela de todos, es una conquista
adquirida que se ha demostrado ventajosa para todos porque la convivencia, el
trabajo conjunto, el comunicador y el aceptarse a pesar de las diferencias y las
dificultades, crea en el futuro ciudadano-normal, la capacidad de aceptar las
diferencias de los otros, asi como las propias dificultades. Este tipo de experiencias
ayuda a formar jovenes mas tolerantes, capaces de vivir en una sociedad en que
ve crecer cada dia mas los intercambios, la presencia de etnias, lenguajes, opi-

niones, religiones y condiciones familiares y sociales diversas.

En su complejidad, la integracion pone de manifiesto una riqueza fundamental:

la de la diversidad como valor.”

(CUOMO, NICOLA)
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Los servicios de educacion inicial, primaria y secundaria, asi como la educacion
especial y la educacion de la familia constituyen un componente previo a la for-
macion profesional de la persona con discapacidad. Segun el tipo y nivel de la
discapacidad conviene promover la integracion normalizada en forma regular
dentro de los servicios educativos, salvo casos en los cuales la severidad de la
discapacidad lo impida o exija atencion especializada. Esta puede ofrecerse en
forma previa, simultdnea o complementaria con los procesos de formacién para
el trabajo. Los servicios de educacion especial ademas apoyan a través de equi-
pos interdisciplinarios los procesos de seleccion, valoracion de capacidades y
limitantes de la persona y contribuyen asi en la orientacion vocacional-profesio-
nal, tanto como en el proceso de formacion, de evaluacion de los aprendizajes, de
adecuacion de herramientas, técnicas y recursos didacticos. La integracion nor-
malizada no implica la supresion de los servicios especializados de educacion. Lo
que requiere es el trabajo conjunto para que los recursos humanos especializados
apoyen el proceso formativo en funcién de las condiciones particulares de la per-
sona con discapacidad.
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COMPONENTES DEL SECTOR DE LA EDUCACION
QUE AFECTAN LA INTEGRACION NORMALIZADA
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2.5 ;Como pueden intervenir los servicios del &mbito del Trabajo en favor de
la integracion normalizada?

2.5.1 Empleo @

Las actuales tendencias del cambio determinadas por la globalizacion, la innovacion tecnolo-
gica y en consecuencia por los cambios permanentes en la organizacion social de la produccion

@ Para complementar este tema el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie:

“Manual bésico para la integracion normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional”.
“Integracion laboral”

“Legislacion sobre los derechos de las personas con discapacidad para su insercién sociolaboral”
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y el trabajo, nos estén llevando a fijar un nuevo paradigma de desarrollo productivo y social.

Calidad, competitividad y productividad son los nuevos imperativos que deben acom-
pafar el actual proceso de crecimiento economico-productivo y que estan enmarcando a
las empresas y trabajadores a tener que lograr el desarrollo de una gran capacidad de
innovacion, de adecuacion y de incorporacion de aprendizajes como proceso permanente.

Los procesos productivos tradicionales caracterizados por una produccion en serie, pues-
tos de trabajo definidos y que respondieran a actividades repetitivas se han ido transformando
necesariamente en procesos productivos modernos caracterizados por producciones dife-
renciadas con funciones productivas polivalentes y de competencias que se deben plasmar
desde redes de trabajo y en los cuales la capacitacidn pasa a ser un componente primor-
dial y fundamental.

Si bien este proceso esta marcando nuestras economias, también quedan nichos en
actividades no tan estructuradas que requeriran igualmente de mano de obra competitiva
aun en actividades independientes o de autoempleo.

La persona con discapacidad concebida en el contexto general de los trabajadores no
escapa al mundo laboral o del aparato productivo que nos rodea.

En tal sentido, para lograr este proceso de transformaciones con equidad social y
poder compatibilizar el crecimiento econémico con la creacion de empleos de buena calidad
(considerando diferentes formas de insercion laboral al aparato productivo) los actores de-
ben enfrentar y encarar una serie de desafios:

= Redefiniciéon de roles del Estado.

= Lograr una transparencia del mercado laboral proporcionando informacion basica
necesaria para el mejoramiento de la situacion del empleo a nivel local, nacional,
regional, etc.

= Impulsar politicas de recursos humanos que respondan pronta y adecuadamente a
los ineludibles retos anteriores y establezcan igualdad de oportunidades en el ac-
ceso, a fin de proteger los grupos mas vulnerables entre los que se encuentran las
personas con discapacidad, que también estan sujetas a esos procesos de
reconversion productiva y de movilidad en el mercado laboral.
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= Relacionamiento y articulacion con los diferentes agentes econdémicos y sociales.

La consolidacion de este nuevo paradigma requiere de un desarrollo permanente de ca-
pacidades y competencias en la fuerza de trabajo con el proposito que habiliten para acce-
der a los empleos que existen o se generen.

La demanda por calificaciones desde el aparato productivo va a estar determinada cada
vez mas por mayor versatilidad y creatividad; en este sentido el cambio de los contenidos
demandados abre oportunidades para una nueva relacién capacitacion-trabajo.

Todo esto requiere ineludiblemente de un alto grado de consenso y de una cooperacion
social que acuerde nuevas funciones de la empresa, de los trabajadores, del Estado y de
todos aquellos actores sociales que intervengan en el proceso.

La persona con discapacidad, que no escapa a este contexto, podréa participar de acuerdo
con sus competencias en diversas actividades laborales; de lo contrario, deberan crearse las
condiciones para que ellas participen de igual manera que cualquier trabajador teniendo en
cuenta el escenario que se ha descrito.

Los paises signatarios del Convenio 159 de la OIT acordaron adoptar politicas basadas
en el principio de igualdad de oportunidades entre trabajadores con discapacidad y trabaja-
dores en general.

Para la aplicacion de estas politicas y en particular sobre las medidas que deben adoptarse,
necesariamente tendra que existir una coordinacion entre organismos publicos y privados
que participan en actividades de readaptacion profesional. Se resefian seguidamente algu-
nas de dichas medidas.

= Para el logro de los objetivos propuestos en el Convenio deben establecerse, por
parte de los gobiernos, politicas y programas nacionales para la rehabilitacion pro-
fesional con la participacion activa de los distintos actores sociales (organizacio-
nes de empleadores, de trabajadores, de personas con discapacidad).

= Posibilitar el acceso de personas con discapacidad a la formacion y a la capacita-
cion necesarias para competir equitativamente en el mercado laboral.

= Adoptar medidas de apoyo para la insercion laboral.
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= Facilitar la participacion de los aspirantes en los programas generales que existan
en esta materia y si es preciso, disefiar algunos programas especiales para
aquellos grupos que tienen dificultades de insercién en el mundo del trabajo, entre
los que se cuentan las personas con discapacidad.

= Establecer convenios entre el gobierno, instituciones publicas y privadas, ONG,
etc., con el propdsito de coordinar esfuerzos, recursos, para desarrollar distintos
proyectos, sobre el tema en cuestion.

= En materia de colocacion y empleo, deberan establecerse algunas medidas espe-
ciales para la concientizacion de empleadores y trabajadores.

En la Declaracion de Cartagena de Indias sobre Politicas Integrales para las Personas
con Discapacidad en el Area Iberoamericana se establecié que con respecto al Empleo,
deben establecerse todas las medidas necesarias para hacer posible que las personas con
discapacidad trabajen en un entorno laboral normal, como asalariados o autoempleados.
Cuando la limitacion de la capacidad profesional haga imposible trabajar en un entorno
laboral ordinario, debera promoverse la integracion de la persona con discapacidad al siste-
ma productivo mediante formulas especiales de trabajo.

Los servicios de colocacion selectiva para personas con discapacidad, con la finali-
dad de asegurar la maxima eficiencia y coordinacion, deberan formar parte o, en su defecto,
mantener una estrecha cooperacion con los servicios ordinarios de empleo. Estos servicios
de colocacion selectiva deberan estar dotados con los recursos administrativos y financie-
ros necesarios para abordar los problemas especificos que plantea la colocacién de las per-
sonas con discapacidad.

Laaccion de los servicios de colocacion selectiva debera ser respaldada por una serie de
medidas publicas de promocion del empleo de las personas con discapacidad,
entre las que se cuentan el apoyo financiero para la creacion de nuevos empleos, los incen-
tivos fiscales para los empleadores y el establecimiento de cupos obligatorios de reserva de
puestos de trabajo para personas con discapacidad en la Administracion y en las empresas.
En funcién de las caracteristicas socioecondmicas de muchos de los paises del area ibero-
americana, deberan tenerse en cuenta las posibilidades de generacion de empleo en el sec-
tor informal, arbitrando sistemas de asistencia técnica y apoyo financiero para el estableci-
miento de puestos de trabajo autbnomos y pequefias empresas.
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El empleo de las personas con discapacidad y las medidas para potenciar su
integracion laboral deberan tener prioridad frente a las ayudas sustitutivas de los ingre-
sos por trabajo, sin perjuicio del apoyo econdémico necesario para compensar los mayores
costos que, para las economias familiares, supone la discapacidad.

Deben adoptarse medidas para evitar cualquier tipo de discriminacion contra las perso-
nas con discapacidad en el acceso al trabajo, en la cuantia de las retribuciones y en la
promocion laboral.

Los sindicatos, las asociaciones empresariales, las agencias gubernamentales responsa-
bles y las organizaciones de las personas con discapacidad deberdn participar en este es-
fuerzo de integracion, a nivel nacional, regional y local.

El empleo protegido puede ser una alternativa real a disposicion de las personas que,
a consecuencia de su discapacidad, no puedan obtener o conservar un empleo en el medio
ordinario de trabajo. El empleo protegido puede adoptar diversas modalidades, entre las que
se cuentan los puestos protegidos dentro de centros ordinarios de trabajo, los talleres pro-
tegidos y los centros ocupacionales.

El empleo protegido debera responder al doble objetivo de hacer posible que las personas
con discapacidad desarrollen una actividad generadora de ingreso y prepararles, en la medi-
da en que sea posible, para el empleo en un medio ordinario de trabajo.

El empleo protegido debera estar sujeto a la supervision de las autoridades competentes,
para evitar situaciones de explotacion encubierta de los trabajadores con discapacidad y
garantizar la adecuacion de las condiciones de trabajo.

Algunas personas con discapacidad no podran nunca desarrollar una actividad laboral
productiva, ni siquiera en un medio protegido. Sin embargo, deben adoptarse todas las
medidas para permitirles llevar una vida digna y satisfactoria, y siempre que sea posible,
debe proporcionarseles la oportunidad de realizar actividades ocupacionales que,
aun cuando no sean productivas, les ayuden a desarrollar sus habilidades funcionales y
sociales.

Basado en la experiencia de la Década de las Personas Impedidas y de la aplicacion del
Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad, en 1993 las Naciones
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Unidas aprueban las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, que en lo que respecta a empleo y mantenimiento de ingresos
establecen, entre otros aspectos, lo siguiente:

Las disposiciones legislativas y reglamentarias del sector laboral no deben discri-
minar contra las personas con discapacidad ni interponer obstaculos a su em-

pleo.

Los Estados deben apoyar activamente la integracion de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo. Este apoyo activo se podria lograr me-
diante diversas medidas como, por ejemplo, la capacitacion profesional, los pla-
nes de cuotas basados en incentivos, el empleo reservado, préstamos o subvencio-
nes para empresas pequefas, contratos de exclusividad o derechos de produccion
prioritarios, exenciones fiscales, supervision de contratos u otro tipo de asistencia
técnica y financiera para las empresas que emplean a trabajadores con
discapacidad. Los Estados han de estimular también a los empleadores que hagan

ajustes razonables para dar cabida a personas con discapacidad.
Los programas de medidas estatales deben incluir:

-Medidas para disefiar y adaptar los lugares y locales de trabajo de forma que

resulten accesibles a las personas que tengan diversos tipos de discapacidad.
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-Apoyo a la utilizacion de nuevas tecnologias y al desarrollo y la produccion de
recursos, instrumentos y equipos auxiliares, y medidas para facilitar el acceso de
las personas con discapacidad a esos medios, a fin de que puedan obtener y

conservar su empleo.

-Prestacion de servicios apropiados de formacion y colocacion y de apoyo como,

por ejemplo, asistencia personal y servicios de interpretacion.

Los Estados deben iniciar y apoyar camparfias para sensibilizar al publico con
miras a lograr que se superen las actitudes negativas y los prejuicios que afecten a

los trabajadores aquejados de discapacidad.

En su calidad de empleadores, los Estados deben crear condiciones favorables

para el empleo de personas con discapacidad en el sector publico.

Los Estados, las organizaciones de trabajadores y los empleadores deben cooperar
para asegurar condiciones equitativas en materia de politicas de contratacion y

ascenso, condiciones de empleo, tasas de remuneracion, medidas encaminadas a
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mejorar el ambiente laboral a fin de prevenir lesiones y deterioro de salud, y
medidas para la rehabilitacion de los empleados que hayan sufrido lesiones en

accidentes laborales.

El objetivo debe ser siempre que las personas con discapacidad obtengan empleo
en el mercado de trabajo abierto. En el caso de las personas con discapacidad
cuyas necesidades no puedan atenderse en esa forma, cabe la opcion de crear
pequefas dependencias con empleos protegidos o reservados. Es importante que
la calidad de esos programas se evalUe en cuanto a su pertinencia y suficiencia
para crear oportunidades que permitan a las personas con discapacidad obtener

empleo en el mercado de trabajo.

Deben adoptarse medidas para incluir a personas con discapacidad en los pro-

gramas de formacion y empleo en el sector privado y en el sector no estructurado.

Los Estados, las organizaciones de trabajadores y los empleadores deben cooperar
con las organizaciones de personas con discapacidad en todas las medidas enca-
minadas a crear oportunidades de formacién y empleo, en particular, el horario

flexible, la jornada parcial, la posibilidad de compartir un puesto, el empleo por
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cuenta propia, y el cuidado de asistentes para las personas con discapacidad.

2.5.2 Servicios de formacion profesional @

Estos, sean publicos o privados, deben crear condiciones e introducir adaptaciones para
facilitar el acceso y el aprendizaje a la persona con discapacidad. S6lo deberian crearse
servicios de formacion profesional especiales para personas con discapacidad severa, cuan-
do la integracion a servicios generales se hace sumamente dificultosa.

No solo lo dispuesto en el Convenio 159 establece las medidas adecuadas para la reha-
bilitacién profesional, sino que ademaés el Convenio 142 sobre Orientacién Profesional y
Formacion Profesional, en la parte referida al desarrollo de los recursos humanos, estable-
ce que los programas de formacion profesional deben apoyar y alentar a todas las
personas, en pie de igualdad y sin discriminacion alguna, a desarrollar y utilizar sus aptitu-
des para el trabajo. En consecuencia la formacion profesional debe ponerse a disposicion de
todas las personas que la necesiten.

¢Qué ofrece o qué deberia ofrecer una institucion de formacion profesional que se deci-
diera a poner en préctica la integracion de personas con discapacidad?

Cuando se dice que un alumno tiene necesidades formativas especiales para lograr los
fines de la capacitacion, se habla de disponer de ayudas pedagdgicas y/o servicios especifi-
cos; otras veces la necesidad especial sélo consiste en tener acceso a las instituciones sin
encontrar obstaculos o barreras arquitectdnicas; o facilidades de transporte, o estrategias
pedagdgicas adecuadas segun la discapacidad, para desarrollar la formacién, o apoyo adi-
cional para consolidar conocimientos, 0 un medio técnico para regular imagenes o para
regular sonidos. En otras ocasiones serd necesario dosificar las materias formativas o
curriculares para asegurar el logro de los objetivos de formacion.

Dentro de los servicios de formacion profesional y de rehabilitacion profesional, general-

@ Para complementar esta informacién el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie: “Manual bésico para la
integracion normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional”; “La participacion de los
miembros de la comunidad escolar en la integracién normalizada de las personas con discapacidad en las Instituciones de
Formacion Profesional”.
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mente la formacion se hace en una sola direcciéon: del instructor al alumno mediante la
“entrega” de conocimientos.

Cuando los alumnos requieren atencion especial, tal enfoque encuentra limitaciones,
aun méas que con alumnos sin discapacidad.

El impacto positivo de programas integrados, sustentados en el desarrollo de conoci-
mientos, comprension, habilidades, actitudes, experiencias, sugiere un enfoque diferente,
que consiste en una complementacion de las figuras intervinientes en el proceso formativo:
instructor - alumnos. El papel del instructor es de facilitador, alguien que se ocupa de que
las necesidades sean satisfechas, proporcionando la estructura y el enfoque que la forma-
cion requiera. Para ello el instructor debe:

= Conocer a fondo la materia a impartir y el contenido del programa.
= Comprender las necesidades de los alumnos.

= Tener conocimiento de los procesos de aprendizaje experimentados ya por las per-
sonas que integran el grupo.

= Ser capaz de proporcionar enfoques y técnicas que permitan que el aprendizaje pueda
tener lugar y sea desarrollado y ampliado por el alumno a través de la practica laboral.

2.5.3 Servicios de rehabilitacion profesional

Se entiende por rehabilitacion profesional la fase de la rehabilitacion integral en la cual la
persona con discapacidad se habilita para el trabajo. Puede darse en toda la escala ocupa-
cional desde grados iniciales de calificacion, hasta niveles superiores.

Estas areas estan cubiertas simultdneamente por diversos organismos en cada uno de
los paises de la region.

La oferta de servicios recae en la practica mas en entidades privadas no gubernamenta-
les, aunque formalmente se reconoce la responsabilidad de organismos del Estado relacio-
nados con la educacion, el trabajo y en algunos paises en la salud y la seguridad social.

La cobertura de estos programas es limitada; en la mayor parte de los casos no estan
vinculados a servicios generales de empleo. Asimismo, los centros de capacitacion abiertos
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alaintegracion de personas con discapacidad en los paises latinoamericanos son escasos.Con
respecto al empleo, el comun denominador es la ausencia de condiciones para estimular las
oportunidades destinadas al colectivo de personas con discapacidad, a pesar de la existen-
cia de normas referidas al empleo en muchos paises, que registran un indice minimo de
cumplimiento. En cuanto a la poblacion de personas con discapacidad empleadas, la mayo-
ria de los ocupados son individuos que presentan discapacidades de tipo fisico y sensorial.

Por otro lado, algunos paises no cuentan con mecanismos de control adecuados que
garanticen el empleo de las personas con discapacidad, muy probablemente debido a que la
situacion del trabajo es un factor problematico para la mayoria de la poblacion, a conse-
cuencia de la crisis econdmica y de los problemas estructurales existentes.

Los servicios de rehabilitacion profesional deben disefiar y crear Bancos de Datos como
apoyo fundamental para la elaboracion y la aplicacién de politicas de rehabilitacion y em-
pleo, con el proposito de compatibilizar la informacion existente, sobre ofertay demanda de
empleo, complementarla y divulgarla.

2.5.4 Servicios de orientacion laboral ®

En general, estos servicios deben adecuarse, en cuanto a la informacién y apoyo que
deben brindar, con algunas especificidades para la atencion de la persona con discapacidad.
La persona con discapacidad esta sujeta a las mismas reglas y mecanismos que plantea
la demanda en el mercado laboral en cuanto a la eficacia y eficiencia en el desempefio de un
empleo, sea como dependiente o0 no. Pero la orientacion posibilita una mejor empleabilidad,
al informar acerca de las caracteristicas del mercado laboral, los requerimientos de compe-
tencias y la formacion requerida para una mejor insercion en el aparato productivo.

Estos servicios deben brindar apoyo a cualquier grupo-objetivo, teniendo en cuenta las ca-
racteristicas y los requerimientos del mercado, asi como las aptitudes, los intereses y las capaci-
dades de los usuarios y particularidades de los grupos de usuarios o trabajadores potenciales.

@ Para ampliar esta informacidn el lector puede remitirse a los siguiente mddulos de esta serie:
“Punto de partida de la formacion laboral: Evaluacion de Ingreso”
“Orientacion vocacional-ocupacional”
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En aplicacion de este principio, las personas con discapacidad deben tener acceso al
servicio de orientacion laboral, coordinado y complementado con los servicios de forma-
cion y rehabilitacion profesional.

Los servicios de empleo, a través de programas intensivos para jovenes, jefes de
hogar, reserva de cupos en empresas grandes y medianas, bolsas de trabajo, pro-
gramas de autoempleo, informacion sobre oferta y demanda de empleo, pueden
estimular condiciones de acceso al trabajo para las personas con discapacidad
debidamente formadas. En coordinacion con los servicios de formacion profesio-
nal, de rehabilitacion y de orientacion laboral, se puede lograr coherencia, efica-
cia y eficiencia de los procesos de formacion para el trabajo en relacion con las
demandas efectivas y potenciales del mercado laboral. De esta relacion depende
la calidad de la formacion profesional para la poblacion en general y para las
personas con discapacidad en particular. La forma mas adecuada para lograrlo
es la articulacion de acciones entre los servicios mencionados y su participacion
en la formacion profesional a través de equipos interdisciplinarios e
interinstitucionales. ®

® para ampliar informacion el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie: “Manual basico para la integracion
normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional”; “Legislacion sobre los derechos de las
personas con discapacidad para su insercion sociolaboral”.
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2.6  ;Como pueden intervenir los servicios de seguridad social en favor de la
integracion normalizada?

Sin desconocer la distancia existente entre los derechos y aspiraciones de las personas
y larealidad, es indiscutible que como el comdn de las personas, aquellas que tienen alguna
discapacidad aspiran a que se les garantice el derecho a disfrutar de una seguridad econ6-
mica y social, y a obtener y mantener un nivel de vida digno. Para ello es indispensable un
minimo vital de ingresos, subsidios especificos, y un sistema de proteccion social que no
desestimulen sino promuevan niveles crecientes de autonomia personal.

La proteccidn socioeconOmica se expresa en prestaciones financieras y servicios socia-
les. Dicha proteccion se basa en una evaluacion precisa de las necesidades y de la situacion
de las personas con discapacidad, y es objeto de evaluaciones periddicas que dan cuenta de
la evolucidn de las circunstancias personales que motivan la concesion de tales beneficios.

Las medidas de proteccioén econdmica sélo deben considerarse como uno de los elemen-
tos que componen el proceso de integracion de las personas con discapacidad. Ellas tienen
gue complementarse con otros apoyos, como los que seran resefiados mas adelante.

Corresponde a los sistemas de seguridad econémica y social de un pais el estable-
cimiento de determinadas garantias tales como:

= las prestaciones sociales para personas con discapacidad e indemnizaciones por la
via del seguro de paro o desempleo;

= prestaciones especiales para las personas con discapacidad destinadas a promover su
rehabilitacion y a responder a otras necesidades particulares, como los tratamientos
médicos, la formacion profesional, las ayudas técnicas, el acceso y la adaptacion de
ayudas en los edificios, los transportes y las diversas modalidades de comunicacion;

= apoyo financiero especial para familias que tienen un hijo con discapacidad,

= apoyos al autoempleo, tales como subvenciones para facilitar una empresa propia,
0 préstamos para la inversion para personas con discapacidad que deseen ser tra-
bajadores independientes;

= un ingreso minimo vital que responda a las necesidades fundamentales de las
personas cuya discapacidad les impide trabajar;
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= prestaciones para las personas que, como consecuencia de su discapacidad tienen nece-
sidad de la ayuda permanente de otra persona; como discapacidades fisicas severas y
discapacidades auditivas, que requieren el apoyo de intérpretes en lengua de sefias;

= cuando se renuncia a la ayuda financiera con motivo de empezar a ejercer un
empleo, esa ayuda deberia reservarse y garantizarse para el caso de que la perspec-
tiva de empleo desaparezca;

= prestaciones periddicas para personas que, con motivo de su discapacidad sola-
mente pueden trabajar en régimen de tiempo parcial.

En términos generales, seria preciso prever disposiciones fiscales para la atencion de las
cargas particulares que soportan las personas con discapacidad en la vida cotidiana, sobre
todo en caso de adquisicion de ayudas técnicas y de vehiculos, si su adquisicion no esté a
cargo de la seguridad social.

La proteccion juridica se refiere al ejercicio de los derechos juridicos basicos de las
personas con discapacidad, basados en el derecho fundamental a no ser discriminados.

Esta proteccion deberiacomprender la asistencia juridica, en toda instancia que lo haga necesario.

Los servicios sociales especializados incluyen las respuestas a diferentes necesi-
dades del conjunto de personas con discapacidad que se ofrecen en el marco general de los
servicios sociales, sin perder de vista que, en ciertos casos, pueden ser necesarios Servicios
especificos que permitan responder a necesidades particulares de este conjunto y que los
mismos deberan procurar la méxima autonomia posible de la persona con discapacidad.
Entre este tipo de servicios se ubican:

Los servicios de informacion, de orientacidn y de asistencia deberian tener por
objetivo tomar contacto con toda persona con discapacidad y ayudarla a aprovechar las
facilidades y los servicios que puedan responder a sus necesidades.

Los servicios de ayuda a domicilio que facilitarian el mantenimiento de la persona
con discapacidad en su medio habitual, permitiéndole llevar una vida independiente, y ga-
rantizando la realizacion de toda una serie de actividades de caracter doméstico, social, de
apoyo psicologico y de rehabilitacion a las personas con discapacidad, asi como a las fami-
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lias que se enfrentan con serias dificultades ante las necesidades de estas personas en la
vida corriente. Seria necesario prever, entre otros:

asistencia en la atencion de los nifios;

compariia a domicilio y ayuda para actividades fuera del hogar;

servicios de informacién, tales como intérpretes, periddicos sonoros;

ayudas telefonicas y telealarmas que permitan llamar a un servicio de urgencia;

ayuda en las actividades de la vida cotidiana

Los servicios de promocion y de cooperacion deberian actuar para que las perso-
nas con discapacidad llevaran una vida activa y facilitar su participacion en tareas comunes,
asi como estimular la iniciativa social y, en particular, el voluntariado y la vida asociativa por
medios tales como:

estimulos para la vida asociativa y cooperativa;

concesion de ayudas técnica y financiera para las organizaciones que obran en
favor de las personas con discapacidad,;

campafias de sensibilizacién y de promocion en colaboracién con organismos y
asociaciones, y con los medios de comunicacion masiva;

apoyo a las asociaciones voluntarias;

promocion de la participacion en los diversos campos de la vida social y comuni-
taria;

actividades de ocio, artisticas, culturales y deportivas.

Los servicios de apoyo especializados deberian responder a las necesidades espe-
cificas de las personas con discapacidad cuando, por razon de la importancia y de la com-
plejidad de la discapacidad, el principio de integracion sea inaplicable.

Las Normas Uniformes, en lo que refiere a mantenimiento de los ingresos y seguridad
social, establece que los Estados son responsables de las prestaciones de seguridad social y
mantenimiento del ingreso para las personas con discapacidad asi:
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Los Estados deben velar por asegurar la prestacion de apoyo adecuado en materia
de ingresos a las personas con discapacidad que, debido a la discapacidad o a
factores relacionados con ésta, hayan perdido temporalmente sus ingresos, reci-
ban un ingreso reducido o se hayan visto privadas de oportunidades de empleo.
Los Estados deben velar por que la prestacion de apoyo tenga en cuenta los gastos
en que suelen incurrir las personas con discapacidad, y sus familias, como conse-

cuencia de su discapacidad.

En paises donde exista o se esté estableciendo un sistema de seguridad social, de
seguros sociales u otro plan de bienestar social para la poblacion en general, los
Estados deben velar por que dicho sistema no excluya a las personas con

discapacidad ni discrimine contra ellas.

Los Estados deben velar asimismo por que las personas que se dediquen a cuidar
a una persona con discapacidad tengan un ingreso asegurado o gocen de la pro-

teccion de la seguridad social.

Los sistemas de seguridad social deben prever incentivos para restablecer la capa-
cidad para generar ingresos de las personas con discapacidad. Dichos sistemas
deben proporcionar formacién profesional o contribuir a su organizacion, desa-

rrollo y financiacion. Asimismo, deben facilitar servicios de colocacion.
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Los programas de seguridad social deben proporcionar también incentivos para
que las personas con discapacidad busquen empleo a fin de crear o restablecer sus

posibilidades de generacion de ingresos.

Los subsidios de apoyo a los ingresos deben mantenerse mientras persistan las
condiciones de discapacidad, de manera que no resulten un desincentivo para
que las personas con discapacidad busquen empleo. S6lo deben reducirse o darse

por terminados cuando esas personas logren un ingreso adecuado y seguro.

En paises donde el sector privado sea el principal proveedor de la seguridad so-
cial, los Estados deben promover entre las comunidades locales, las organizacio-
nes de bienestar social y las familias el establecimiento de medidas de autoayuda
e incentivos para el empleo de personas con discapacidad o para que esas perso-

nas realicen actividades relacionadas con el empleo.

Los servicios de seguridad social anteceden y acomparian el proceso de integra-
cion normalizada en la formacion profesional y el empleo. Atienden necesidades
de las personas con discapacidad haciendo posible para ellas su acceso, persis-
tencia, progreso en los programas de formacion y posteriormente en el trabajo, sea
en forma de empleo dependiente o de autoempleo. Es importante tener en cuenta
que no basta abrir las puertas de las instituciones de formacion profesional para
que en ellas entren las personas con discapacidad. A ello es necesario que contri-
buyan los servicios de la sociedad que garanticen la atencion a las necesidades
bésicas que conforman el campo de la seguridad social, complementario a los
servicios de salud, educacion, rehabilitacion y empleo.
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COMO INTERVIENEN LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL
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Ejercicios

1. Proponga una grafica que muestre sus opiniones sobre cémo se deberian articular las
politicas y programas de educacion, salud, empleo y seguridad social para lograr la
integracion sociolaboral de las personas con discapacidad.

2. (Coémo intervienen en su pais los servicios de salud, educacion, trabajo y seguridad
social en favor de la integracion normalizada?

3. ¢Qué estrategias propone usted para facilitar la integracion de la institucion en la cual
trabaja con estos sectores a nivel de su region/ciudad/comunidad?
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El trabajo intersectorial e interdisciplinario con participacion de los sectores de educa-
cion, salud, empleo y seguridad social puede y debe ser apoyado y promovido por los
organismos de empleadores, trabajadores y personas con discapacidad, que de esta forma
entran a ser componentes activos en las redes para la integracion sociolaboral.

3.1 Las organizaciones de trabajadores @

En la Recomendacién 168 de la OIT, se aconseja que, con respecto a la politica de forma-
cion profesional y a la gestion de los servicios destinados a las personas con discapacidad,
las organizaciones de trabajadores asuman protagonismo en los temas que aqui se enume-
ran a continuacion.

Estas organizaciones tienen dentro de su misién impulsar el fomento de la formacion
profesional y del empleo adecuado para las personas con discapacidad en pie de igualdad
con los demas trabajadores.

Las organizaciones de trabajadores pueden no sélo contribuir, con base en la participa-
cion que en ellas tengan las personas con discapacidad y sus organizaciones, en la elabo-
racion de las lineas directrices concernientes a la organizacion y al desarrollo de los servi-
cios de rehabilitacion profesional, o a la investigacion relacionada con ella sino también
para proponer medidas legislativas en estos campos.

Estas organizaciones pueden proponer orientaciones para la rehabilitacion profesional y
la proteccion de los trabajadores que hayan adquirido una discapacidad por enfermedad o
accidente (relacionados o no con el trabajo), y conseguir que esas orientaciones se incluyan

(1) Para complementar esta informacion el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie:

“Manual bésico para la integracién normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional”
“Integracion laboral”

“Legislacion sobre los derechos de las personas con discapacidad para su insercién sociolaboral”

Organizacion de redes de servicios para la integracidn

p)
LL
Z
O
O
<
S
Z
<
0
o
@)
0p)
<
—
L]
a
Z
O
O
Z
LLI
=
o
Ll
|_
Z

7

N FAVOR DE LA INTEGRACION NORMALIZADA




en los convenios colectivos, en los reglamentos, en los laudos arbitrales y en cualquier otro
instrumento pertinente.

Es conveniente que las organizaciones de trabajadores presten asesoramiento en los
acuerdos de empresa que afecten a los trabajadores con discapacidad, teniendo en cuenta la
adaptacion a las tareas, la organizacion especial del trabajo, las pruebas de capacidad y
admision, y la normativa laboral.

Las organizaciones pueden representar los intereses de los trabajadores al
exponer en las reuniones sindicales los problemas que plantean la rehabilita-
cion profesional y el empleo de las personas con discapacidad, e informar a sus
afiliados, mediante publicaciones y reuniones, de cuanto dificulte, o por el
contrario favorezca, la rehabilitacion profesional y el empleo de dichas perso-
nas.

3.2 Las organizaciones de empleadores )

Las organizaciones de empleadores pueden informar sobre las condiciones de trabajo
existentes en el mercado y los requisitos o perfiles que deben reunir las personas para
desempeniar estos empleos, incluyendo las personas con discapacidad.

Estas organizaciones pueden:

= Promocionar la formacion profesional para el empleo y habilitar a las empresas
para que integren a personas con discapacidad.

= Proponer medidas legislativas de manera que las empresas obtengan beneficios al
emplear una persona con discapacidad.

= Integrar las comisiones de insercidn laboral de las personas con discapacidad con-
juntamente con las organizaciones de trabajadores y de personas con discapacidad.

@ Para ampliar informacién el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie:

“Manual basico para la integracion normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacién Profesional”;
“Integracion laboral”
“Legislacion sobre los derechos de las personas con discapacidad para su insercién sociolaboral”.
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= Prestar colaboracion a los profesionales que acttan en los centros de formacion
profesional, para reacomodar los lugares de trabajo de aquellas personas que ha-
yan contraido una discapacidad, aplicando los conceptos de ergonomia.

Dentro del deseable acercamiento entre empresas e instituciones de formacién profesio-
nal, conviene que las empresas no sélo conozcan los centros y programas de formacion
profesional, sino que asesoren en diversas formas a las instituciones de formacion con
proposito de rehabilitacion, reconversion o reasignacién laboral de trabajadores con
discapacidad.

3.3 Las organizaciones de personas con discapacidad

El trabajo interinstitucional plasmado en redes de servicios en favor de la integracion
puede tener como motor principal a las organizaciones de personas con discapacidad. Estas
son asociaciones civiles que tienen como proposito hacer conocer la problematica que afec-
ta a toda persona con discapacidad en los aspectos educativo, laboral y social, asi como las
soluciones propuestas a nivel mundial para atenderlas.

= Creacion de un ambiente social de aceptacion y estimulo a la integracion de las
personas con discapacidad, mediante camparas que enfaticen sus capacidades, el
ahorro producido a la sociedad al impedir su pasividad, y laimportancia econémica
de su aporte global al Producto Nacional Bruto.

= Campafias educativas a nivel general, mediante la difusion de toda clase de medi-
das preventivas de posibles discapacidades en el futuro.

= Promocion de la recuperacion fisica, funcional y social, tanto en los aspectos rela-
tivos a la salud fisica como a la capacitacion laboral, para asumir y reasumir funcio-
nes socialmente Utiles, asi como propiciar la creacion de talleres de produccion.

= Uso de baremos internacionales para la evaluacion y valoracion de la capacidad de
los integrantes de dichas asociaciones.

@ Para ampliar informacidn el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie: “Manual basico para la integracion
normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional”; “Integracion laboral”; “Legislacion
sobre los derechos de las personas con discapacidad para su insercion sociolaboral”.
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= Creacién de compromisos a nivel publico y privado, a los efectos de la ubicacion
laboral de las personas rehabilitadas.

= Coordinacion con organismos oficiales vinculados a la obtencion de metas socia-
les de salud, educacion, trabajo y bienestar.

En algunos paises de Latinoamérica se han formado ya redes naturales de instituciones
de personas con discapacidad de todo el pais, cuyos fines y objetivos abarcan aspectos
relativos a:

= Definicion de los objetivos comunes de todas las instituciones integrantes de la
red.

= Creacién y promocién de nuevas formas de agrupamiento que faciliten la total
integracion de las personas con discapacidad en la sociedad, actuando por si mis-
mas o colaborando con instituciones oficiales o privadas, nacionales o internacio-
nales, en la conquista de sus derechos, mediante el intercambio de experiencias y
con el apoyo de medidas concretas.

= Pleno reconocimiento de sus derechos a escala mundial.

= Promocion de reivindicaciones coyunturales de corto plazo y definitivas de me-
diano plazo.

= Implantacion de una politica nacional de rehabilitacion integral que establezca las
condiciones para compensar las desventajas que enfrenta la persona con
discapacidad en la sociedad.

Ejercicios
1) ;Cuéles serian los cometidos que tendrian en su pais las organizaciones de traba-

jadores, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de personas con
discapacidad para facilitar el proceso de integracién sociolaboral?

2) ;Cudles serian las dificultades inmediatas que habria que enfrentar para promover
el trabajo coordinado entre estos tres tipos de organizacion?
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Considerada como un sistema organizado de interacciones, una red se caracteriza por
disponer de varios componentes orientados hacia el logro de objetivos comunes a todos
ellos, siendo las acciones propias de cada componente complementarias para el logro de
tales objetivos.

Una red de servicios para la integracion social tendra como objetivo fundamental el
lograr la accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios regulares
gue la sociedad en su conjunto provee para la poblacién en general.

Analizadas las posibilidades que existen en cada sector de servicios para apoyar la inte-
gracion sociolaboral, es evidente que para el logro de tal objetivo son necesarias acciones
complementarias de prevencion y atencion a través de varios sectores.

La prevencion se realiza adoptando medidas encaminadas a evitar que se produzcan
deficiencias motrices, mentales y sensoriales (prevencion primaria); también la prevencion
procura que las deficiencias sobrevenidas tengan los menores efectos posibles, tanto en el
orden personal como en el social.

Los servicios de rehabilitacion desarrollan las facultades de las personas con deficiencias,
con el fin de superar su discapacidad y fortalecer sus capacidades para lo cual son necesa-
rias ayudas técnicas.

Para lograr los objetivos de igualdad y plena participacion no bastan las medidas de
rehabilitacion orientadas hacia la persona con deficiencias. La experiencia ha demos-
trado que es, en gran parte, el medio el que determina el efecto de una discapacidad sobre
la vida diaria de la persona. Una persona se ve abocada a la minusvalia cuando se le niegan
las oportunidades de que dispone en general la comunidad y que son necesarias para los
aspectos fundamentales de la vida, incluida la vida familiar, la educacién, el empleo, la
vivienda, la seguridad econdmica y personal, la participacion en grupos sociales y politicos,
las actividades religiosas, las relaciones afectivas, el acceso a instalaciones publicas que
hacen parte de la vida diaria.

Organizacion de redes de servicios para la integracidn
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Con este fin es necesaria una doble contribucién: la de las personas con discapacidad y
la de la colectividad. Todos, con discapacidad o no, estan llamados a actuar positivamente.
Pero las posibilidades de la accion individual son muy limitadas y aun pueden frustrarse en
absoluto si no se complementan con las aportaciones de la sociedad y de los poderes
publicos.

En lo que atafie a la equiparacion de oportunidades, el papel colectivo es especialmente
importante pero las personas con discapacidad tendran que ser proactivas en relacion con
las oportunidades sociales si es que quieren acceder a ellas. El ensimismamiento, la
autocompasion y todas las actitudes negativas impiden de entrada el aprovechamiento de
las oportunidades sociales.

A lavez, resulta obligado que las oportunidades sociales sean realmente accesibles. Un
usuario de silla de ruedas tendra las mismas oportunidades que sus conciudadanos de
pasear por la calle cuando se hayan evitado o suprimido los bordillos, escalones y otros
obstéaculos de la via publica. Un nifio con discapacidad mental tendra oportunidades pare-
jas a la de todos los nifios en materia de educacion, cuando la educacién no se oriente
segun el criterio de seleccion, sino de universalidad. Lo mismo cabria decir con relacion a
otros sectores de la vida social.

Las redes de servicios para la integracion normalizada en las instituciones de formacién
profesional son parte de redes mas amplias de integracion social de las personas con
discapacidad. Una red para la integracion normalizada en la formacion para el trabajo po-
dria especificar su objetivo asi: lograr condiciones para el acceso, progreso y certificacion de
las personas con discapacidad en las instituciones de formacion profesional, en vistas a su
vinculacion al trabajo dependiente o independiente.

Para el logro de este objetivo es necesario el compromiso de los servicios de educacién,
salud, rehabilitacion, empleo y seguridad social, que anteceden, acomparian y complemen-
tan el proceso de formacion de la persona con discapacidad. La red de servicios para este
propdsito se concreta en la participacion de estos diversos componentes en los procesos
de: preparacion, evaluacion inicial, seleccion, apoyo, seguimiento en el proceso de aprendi-
zaje, evaluacion final, certificacion profesional de la persona con discapacidad, y su ubica-
cion laboral.
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En cada uno de estos subprocesos que constituyen la integracion a la formacién profe-
sional regular cada uno de los componentes o sectores juegan un papel fundamental cons-
tituyéndose en actores del proceso tan importantes para el logro del objetivo en cuanto lo
es la propia institucion de formacion profesional. Sin embargo, cada componente mantiene
su funcion propia. Asi, el proceso de rehabilitacion funcional es por lo general funcién del
sector salud; la rehabilitacidn psico-social, se atribuye como funcion al sector educativo en
sus tres vertientes: educacion regular, educacion especial y educacién de la familia; la reha-
bilitacion profesional, es funcion de las instituciones privadas o pablicas que capacitan para
el trabajo a las personas con discapacidad, de las instituciones de formacién profesional y
los centros de capacitacion laboral que desarrollan programas de integracion; el empleo se
asigna como funcion a organismos del sector trabajo, tanto publicos como privados, inclui-
das las empresas productoras de bienes y servicios.

Siendo estas funciones definidas formalmente, su mision propia solo tiene sentido si el
objetivo final de la integracion social plena se logra. Para ello es indispensable que la
funcion asignada a cada sector se articule operativamente, sea antecediendo, desarrollan-
dose simultdneamente o completando las funciones de los otros componentes y sectores.

De hecho, el éxito de un programa de formacion y de empleo para personas con
discapacidad, no so6lo dependeréa de la calidad del servicio que preste la institucion de for-
macion, sino en gran medida de la cooperacion entre la comunidad, sus programas e insti-
tuciones designados como recursos comunitarios, todo lo cual puede conformar una red de
integracion. A continuacion se sefiala cémo pueden operar los conceptos y formas de
trabajo en red para que la formacion profesional sea integradora:

4.1. Proyectos formativos de las instituciones de formacion profesional
que integren personas con discapacidad

En la formulacion de los proyectos de formacion las instituciones tendran en cuenta:
elementos personales (tipo y grado de deficiencia, niUmero de alumnos con necesidades
formativas especiales), elementos materiales (espacios con los que se cuenta, reformas
arquitectdnicas, materiales y herramientas especificas que habran de utilizarse) y por ulti-
mo elementos pedagdgicos relativos a la distribucion del tiempo, organizacién de los
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niveles de formacion, integracion de los grupos para facilitar la insercion de quienes tienen
necesidades especiales.

Estos y otros elementos mas especificos sefialados en el manual de esta misma serie
“Manual basico para la integracién normalizada de personas con discapacidad en las Insti-
tuciones de Formacion Profesional” exigen el desarrollo de redes de servicios en los diversos
subprocesos de la formacion profesional.®

4.2. Trabajo en red para la evaluacion de las capacidades de la persona
y su orientacion vocacional @

Si se encara el proceso formativo con un enfoque centrado en el individuo, habra que
partir de lo que la persona es, o era capaz de hacer en caso de discapacidades adquiridas, de
su nivel de comprensién, de sus habilidades, su motivacién y actitudes, su experiencia
laboral previa. A partir de esta valoracion se podran organizar y desarrollar contenidos
curriculares que tengan en cuenta sus necesidades especiales y a la vez cumplan con el
perfil ocupacional requerido. Sin lugar a dudas una buena evaluacion de las capacidades
y no solo de las limitaciones, permitir4 definir con la persona su orientacion vocacional y
profesional de una manera realista.

La evaluacién y orientacion seran adecuadas en cuanto surjan de un trabajo en equipo
interdisciplinario en el cual se completen y equilibren el punto de vista médico, psicoldgico,
pedagdgico, social y técnico-laboral. Sélo asi sera posible una valoracion integral de la
persona con base en la cual el proyecto de formacion responda a todas sus capacidades,
intereses y limitantes.

@ Para ampliar informacién el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie:

“Manual bésico para la integracién normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacidn Profesional”
“La participacion de los miembros de la comunidad escolar en la integracién normalizada de las personas con discapacidad en
Instituciones de Formacion Profesional”

@ Para ampliar informacién el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie:

“Manual basico para la integracién normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacidn Profesional”
“Punto de partida de la formacion laboral: Evaluacion de Ingreso”

“Orientacion vocacional-ocupacional”
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4.3 Trabajo en red para la caracterizacion de las necesidades formativas @

El perfil ocupacional y el perfil de la persona en cuanto a sus capacidades, intereses,
aprendizajes previos, definen las necesidades de formacion. Es evidente que un trabajo en
equipo interdisciplinario es fundamental también en este caso, con el fin de lograr un pro-
grama individual de formacién que corresponda a las caracteristicas fisicas, psicoldgicas,
sociales de la persona y también a los requerimientos de una ocupacion o tipo de trabajo.
En tal equipo conviene que participen los mismos profesionales que hayan realizado
interdisciplinariamente la evaluacién y orientacion de los aspirantes a ser integrados en la
formacion profesional regular.

En esta fase y a partir de una apreciacion completa de la personay de la exigencia laboral
se definen el contenido, secuenciacion, dosificacion de la formacidn, la combinacion teoria-
practica y los niveles de desempefio y competencia que constituyen los objetivos del pro-
grama de formacién.

Esta precision de necesidades de la persona con discapacidad constituira una ayuda
fundamental para determinar no soélo los contenidos por desarrollar sino las estrategias
pedagdgicas que se empleardn a lo largo del proceso de su formacion.

Una comunicacion abierta a traves del didlogo permanente de los docentes con la perso-
na con necesidades especiales, sera factor primordial para ajustar el proceso de formacion a
sus caracteristicas personales. En ello se puede, ademas, contar con el apoyo del equipo
interdisciplinario de evaluacion.

@ Para ampliar informacién el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie:
“Manual basico de integracién normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacién Profesional”
“Construccion de una Pedagogia para la Integracién”. “La participacion de los miembros de la comunidad escolar en la integra-
cién normalizada de las personas con discapacidad en Instituciones de Formacion Profesional”
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4.4. Trabajo en red para el desarrollo de adaptaciones curriculares
y servicios de apoyo @
Establecidas las necesidades formativas, serd necesario examinar cuéles ajustes son ne-

cesarios para facilitar el aprendizaje por parte de los alumnos que se integran en los progra-
mas regulares.

La propuesta curricular y la naturaleza de la deficiencia pueden exigir apoyos especiales
a las personas con discapacidad en su proceso de formacién. Estos apoyos pueden produ-
cirse aprovechando personal técnico vinculado con la institucion de formacién, personal
de escuelas especiales, asesores, profesores itinerantes.

Estas personas pueden apoyar al instructor y al alumno, dando las orientaciones
metodoldgicas, participando en el desarrollo de adaptaciones curriculares, en la elaboracion
de herramientas adaptadas, en la determinacion de mecanismos apropiados para el apren-
dizaje.

Es posible que en algunas circunstancias sea necesario ofrecer actividades adicionales de
nivelacion o recuperacion fuera de los horarios regulares de formacion. Otras veces quizas
sélo sea preciso adaptar materiales didacticos o elementos de trabajo para que el alumno
pueda desarrollar los contenidos curriculares adecuadamente. Se debe destacar también el
papel que pueden jugar las ayudas técnicas y las nuevas tecnologias de la informacién en el
momento de facilitar la respuesta a las necesidades especiales, como son los sistemas de
ampliacion de sonidos, o de imagen, y el estudio asistido por computador.

Una mencion especial merecen las adaptaciones de plantas fisicas en cuanto a: elimina-
cion de barreras, colocacion de apoyos para orientacion de personas con discapacidad vi-
sual, informacion escrita suficiente para personas con discapacidad auditiva.

(1) Para ampliar informacion el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie: “Manual basico de integracion
normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacidn Profesional”; “Construccidn de una Pedagogia para
la Integracién”; “Seguimiento en la formacion y en el trabajo de las personas con discapacidad”; “La participacién de los miem-
bros de la comunidad escolar en la integracién normalizada de las personas con discapacidad en Instituciones de Formacion
Profesional”.
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Es importante destacar que muchas personas se ven privadas de una formacion profesio-
nal compatible con sus capacidades por el s6lo hecho de enfrentarse a la falta de accesos a
los centros de formacion o de transporte adecuado para su movilidad.

Para lograr que la integracion normalizada sea una realidad en las instituciones
de formacion profesional, es necesario un trabajo en red que permita aunar cono-
cimientos y experiencias de los campos de la salud, la educacion y la propia
formacion profesional con el fin de crear condiciones pedagdgicas y administrati-
vas que respondan a las caracteristicas de las personas con discapacidad.

Experiencias como las desarrolladas por el Proyecto de Integracion Normalizada de las
personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional en Latinoamérica
(RLA/94/MO5/SPA), estan mostrando con grupos reducidos de poblacion en cinco paises
latinoamericanos como es posible la construccién de redes de trabajo intersectorial con
participacion organizada de profesionales y representantes de los diversos sectores en el
desarrollo de los subprocesos mencionados, desde la preparacion y evaluacion inicial de
aspirantes a la formacion hasta la ubicacion laboral. Se ha evidenciado asimismo la impor-
tancia de la complementacidn entre los diversos servicios a lo largo de la vida de las perso-
nas con discapacidad. Personas con discapacidad que han tenido oportunidades de rehabi-
litacion fisica, funcional y socialmente a través de servicios adecuados de salud y educacion
pueden acceder en Optimas condiciones a programas integradores de formacion profesio-
nal. De igual manera cumplida esta fase seran personas mejor habilitadas para competir e
ingresar en el mercado laboral.

El trabajo en red en cada uno de estos aspectos se expresa en las dos gréficas que siguen.
El esquema N° 6 muestra la complementariedad entre sectores a lo largo de la vida de la
persona con discapacidad.
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El esquema N° 7 muestra la complementariedad de los mismos sectores en el proceso
especifico de formacién profesional o laboral.
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Las redes de servicios pueden ser el resultado pero también el origen de sistemas de
integracion sociolaboral, que en un contexto nacional implicaria relaciones y componentes
expuestos graficamente asi:

COMPONENTES PARA UN SISTEMA DINAMICO
DE INTEGRACION SOCIOLABORAL
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. .. Elaborado por: Clarita Franco de Machado
Ejercicio:

Exprese con sus propias palabras como se podria articular en la institucion de formacion
que usted conoce la accidn de los sectores Educacion, Salud, Seguridad Social y Empleo en
cada uno de los siguientes procesos:

= Evaluacion de capacidades y orientacion vocacional de las personas con discapacidad
que aspiran a integrarse en programas de formacion laboral.

= Caracterizacion de las necesidades de formacion desde el ambito personal y ocu-
pacional en procesos de integracion normalizada en la formacion profesional.

= Desarrollo de adaptaciones curriculares y servicios de apoyo para facilitar la integracion
de las personas con discapacidad en programas regulares de formacién profesional.
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Por la urgencia que representa el tema de accesibilidad como factor decisivo para la
integracién normalizada, se incluye en este médulo como uno de los retos que so6lo podran
ser superados a través del compromiso conjunto de diversas instituciones.

La accesibilidad es condicion necesaria para que las personas con discapacidad disfruten
de oportunidades sociales parejas a las de sus conciudadanos. Pero, ademas, la accesibili-
dad es la condicion necesaria para que la rehabilitacion tenga sentido. Pues es muy costo-
sa, tanto para la persona como para la sociedad. Todo esto vale si la persona rehabilitada
tiene opcion de participar en la vida colectiva, aprovechando las oportunidades que la so-
ciedad le brinda.

Por ejemplo, las personas con discapacidad motriz son reentrenadas para caminar por
sus piernas o en silla de ruedas, pero a veces se encuentran con la sorpresa de que las
calles presentan obstaculos imposibles de superar; y ocurre también que su silla de ruedas
no puede pasar por puertas que tienen menos de 80 cm de ancho. Hay muchos otros
casos que podrian citarse.

La accesibilidad no es cosa que interese Unicamente a las personas con discapacidad;
inmediatamente interesa a muchos mas y a largo plazo interesa a todos.

Por lo pronto el circuito familiar y de amistad de las personas con discapacidad sufre
como éstas, bien que de un modo indirecto, las barreras fisicas y sociales. Segun estimacio-
nes de las Naciones Unidas, 10% de la poblacion mundial tiene alguna discapacidad.

La accesibilidad interesa a aquellas personas que sin ser sujetos de discapacidades esta-
bles, se ven afectadas circunstancialmente en su capacidad de circulacion por la vida social.

La accesibilidad es un elemento de calidad de vida de interés universal.
Las barreras en el medio fisico pueden ser de carécter arquitectdnico, urbanistico y
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de transporte. El disefio de los edificios, la planificacion de los nucleos urbanos y la
organizacion de los sistemas de transporte — asi como la adecuacion de las instalaciones
existentes - deben accionar en forma convergente para proporcionar un entorno fisico apto
para todos, con:

= Edificios publicos y privados donde habitualmente concurren personas, como
lugar de acceso ocasional, de trabajo, vivienda, educacion y recreacion...sin ba-
rreras arquitectonicas.

e Estructura y mobiliario urbanos, sitios historicos y espacios abiertos de dominio
publico y privado...sin barreras urbanisticas.

= Sistema de movilidad publica y privada...sin barreras en el transporte.

Un entorno libre de obstaculos permite que un mayor nimero de personas sean
autosuficientes social y econémicamente, y brinda a las personas con discapacidad el
derecho a acceder y usar los ambitos puablicos, el sistema de transporte colectivo y
elegir el lugar de su vivienda para posibilitar su total desarrollo potencial, econémico,
social y personal, sin estar impedidos por el entorno fisico.

Las barreras arquitectdonicas son los impedimentos que se presentan en el interior de
los edificios ante las distintas clases y grados de discapacidad. Para que los edificios no
presenten barreras arquitectonicas deben ofrecer caracteristicas que se establecen en forma
gradual en los edificios abiertos al publico (es decir, edificios publicos y privados que pres-
ten servicios como salud, educacion, cultura, culto, recreacion, etc.); en los lugares de
trabajo y en la vivienda. Todos ellos deben ser:

= franqueables, o sea que se pueda entrar en los mismos desde la via publica o del
exterior sin ayuda de terceros,

= accesibles, es decir, que siendo franqueables, se los pueda recorrer y llegar a los
lugares de destino; y

= usables, lo que significa que, siendo franqueables y accesibles, se puedan desa-
rrollar en su interior las actividades proyectadas.
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Los centros de formacion profesional deben ser franqueables, accesibles y usables.

Las barreras urbanisticas son los impedimentos que presentan la estructura y mobi-
liario urbano, sitios historicos y espacios no edificados de dominio pablico y privado frente
a las distintas clases y grados de discapacidad.

No es suficiente eliminar las barreras arquitectonicas en el interior de los edificios, si no
se complementa con la supresion de las barreras urbanisticas y en el transporte. Tampo-
co es suficiente tener un enorme entorno exterior libre de barreras, con excelente transpor-
te, si no esta complementado con medios interiores libres de barreras. Disponer de un
entorno integrado significa la existencia simultdnea de &mbitos interiores, exteriores y me-
dios de transporte, donde la evitacion y supresion de barreras fisicas se ha realizado en
forma conjunta y armonica.

La transformacion del entorno existente, con sus barreras fisicas en “ambitos para to-
dos”, se debe emprender por dos caminos no coincidentes, pero conducentes al mismo fin:
proyectar y planificar para el futuro sin barreras y adaptar el medio fisico para la eliminacion
de las barreras existentes.

Son de singular importancia las infraestructuras adecuadas de transporte con el fin de
permitir a las personas con discapacidad ser mas independientes y tener mas posibilidades
en su vida. Estas instalaciones deberian ser lo mas flexibles posible para responder a las
necesidades individuales. El transporte publico, el transporte individual y los sistemas de
transporte organizados por la comunidad podrian tener todos ellos un papel que jugar en la
mejora de la movilidad de las personas con discapacidad.

Se reclama a las autoridades responsables de los transportes pablicos a:
= reconocer el derecho de todas las personas al acceso a los transportes publicos;

= hacer posible o facilitar los desplazamientos de pasajeros con discapacidad, a fin
de promover su integracion social y econémica por la creacién o la mejora de los
medios publicos de transporte, incluidas las infraestructuras;

= tener en cuenta las dificultades a las que estas personas con discapacidad se
enfrentan y, a este efecto, garantizar una concertacion entre administraciones y
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servicios interesados, asi como con organizaciones representativas de personas
con discapacidad;

= llamar la atencién de las sociedades de transporte sobre todas las medidas suscep-
tibles de hacer posible o facilitar la utilizacion de los transportes publicos por parte
de las personas con discapacidad y sobre la importancia de la asistencia que puede
aportarles el personal de estas sociedades.

Para los transportes individualizados, las autoridades deberian promover, en la medida
de lo posible, el suministro de los aparatos siguientes en funcién de las necesidades:

= sillas de ruedas, dentro y fuera de casa, para personas con discapacidad severa
cuya autonomia de desplazamiento estéa gravemente restringida;

= automoviles y/o sus acondicionamientos indispensables destinados a un uso re-
gular en la via pablica, si las aptitudes fisicas y mentales de los usuarios les permi-
ten la conduccion;

= vehiculos, con o sin motor, particularmente apropiados al estado de las personas
con discapacidad;

= medios de transporte adaptados a las personas afectadas por deficiencias visuales.

En caso necesario, las autoridades deberian conceder una ayuda financiera para los des-
plazamientos de personas con discapacidad:

= cuando tienen la imposibilidad de utilizar transportes publicos sin asistencia;
= para la adaptacion de un automaovil que responda a sus necesidades particulares.

Las autoridades competentes de cada gobierno deberian estimular el transporte de puer-
ta a puerta en buenas condiciones y no perder de vista que estos servicios especializados
son indispensables para las personas con discapacidad severa.

Una gama importante de ayudas técnicas puede mostrarse necesaria o Util para el ejer-
cicio de actividades cotidianas y profesionales, ademas del instrumental clasico o técnico
médico destinado a compensar la deficiencia o la discapacidad, 0 a compensar sus conse-
cuencias.
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Los organismos competentes en materia de prestaciones deberian establecer un inven-
tario especial, con el fin de dar a conocer la existencia de dichas prestaciones a todas las
personas afectadas o instituciones que los congreguen.

Deberia prestarse especial atencion a efectos de determinar, entre las ayudas técnicas
ofrecidas en el mercado, sus caracteristicas técnicas, sus precios, su resistencia al uso con
el propdsito de fijar las garantias ofrecidas al usuario con discapacidad.

A los efectos de una dptima recalificacion profesional de la persona con discapacidad, el
costo de este instrumental, los gastos de reparacion y de renovacion deberian, en la medida
de lo posible, correr por cuenta de los poderes publicos. (1)

Ejercicios.
1. (A que se refiere la expresion “accesibilidad” en este médulo?

2. Describa los diferentes tipos de barreras que existen en su entorno laboral. Pro-
ponga estrategias para superarlas.

(1) Para ampliar informacién sobre este tema el lector puede remitirse a los siguientes materiales de esta serie:

= “Manual bésico para la integracion normalizada de personas con discapacidad en las Instituciones de Formacion Profesional”
= “Legislacion sobre los derechos de las personas con discapacidad para su insercion sociolaboral”.
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