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¢Cuales son las principales funciones de una Entidad de

Certificacion y Evaluacion de Competencias?

Evaluar y certificar las competencias de

las personas con base en los Estandares

de Competencia inscritos en el Registro

Nacional de competencias (RENAC) en
I los que se encuentren acreditados.
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Las Entidades de Certificacion y Evaluacion de Competencias y los Organismos

Certificadores de la Red CONOCER de Prestadores de Servicios:

« Apoyan en la operacion y comprueban que los Centros de Evaluacion y/o
Evaluadores Independientes, acreditados con ellas cumplan con lo convenido
en las Reglas de operacidon y normatividad establecida para tales efectos por el
CONOCER.

* Aseguran la excelencia en la operacién y servicio a usuarios.

 Comprueban que los procedimientos de verificacion interna y de evaluaciéon de
la competencia realizados por los Centros de Evaluacidon y/o Evaluadores
Independientes, acreditados con ellos, cumplan con lo convenido y con la
normatividad establecida para tales efectos por el CONOCER.

e Solicitan al CONOCER la expedicion de los certificados de competencia a que se
hayan hecho acreedoras las personas cuya certificacion haya sido dictaminada
como procedente.
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Requisitos para la Acreditacion de Entidades
de Certificacion y Evaluacion u Organismos
Certificadores
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Las Entidades de Certificacion y Evaluacién (ECE) y los Organismos Certificadores
(OC), son personas morales, organizaciones o instituciones publicas o privadas,
unidades administrativas de alguna dependencia, entidad o su similar en los niveles
de Gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditadas por el CONOCER para:

ECE capacitar, evaluar y/o certificar las competencias laborales de las personas.

Las Entidades de Certificacion y Evaluacion (ECE) son las personas morales,
organizaciones o instituciones publicas o privadas, unidades administrativas de
alguna dependencia, entidad o su similar en los niveles de Gobierno Federal, Estatal
o Municipal, acreditada por el CONOCER para capacitar, evaluar y/o certificar las
competencias laborales de las personas, con base en Estandares de Competencia
inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, asi como para
acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluaciéon y/o Evaluadores
Independientes en uno o varios Estandares de Competencia en un periodo
determinado.
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OC certificar las competencias laborales de las personas.

Un Organismo Certificador (OC), es la persona moral, organizacion o
institucion publica o privada, unidad administrativa de algunas Dependencias,
Entidad o su similar en los niveles de Gobierno Federal, estatal o municipal
acreditada por el CONOCER, para certificar las competencias de las personas
,con base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia, asi como para acreditar, previa autorizacion del
CONOCER, Centros de Evaluacion y/o Evaluadores Independientes en uno o
varios Estandares de Competencia, inscritos en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia, durante el periodo determinado.
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La certificacion que realizan las ECE y los OC
es con base en Estandares de Competencia
inscritos en el Registro Nacional de Estandares
de Competencia (RENAC), y pueden acreditar
previa autorizacion del CONOCER, Centros de
Evaluacién y/o Evaluadores Independientes en

uno o varios Estandares de Competencia,

durante un periodo determinado.
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Para conocer a detalle el proceso de postulacién como ECE u OC, es necesario
establecer contacto con el personal de CONOCER a través de los siguientes
teléfonos:

Subdireccion de Promocion para Prestadores
de Servicios.
(55) 22 82 20 45

Jefatura de Promocion de Entidades de
Certificacion.
(55) 22 82 02 00 Ext. 1065
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El proceso de acreditacion inicial es el siguiente:

El expediente de acreditacidon inicial esta conformado por los siguientes
documentos:

* Solicitud de acreditacion inicial.

e Carta compromiso.

* Documentos constitutivos.

* Documentos de representacion legal.

* Exencion de pago de penalizaciones econdmicas (Sector publico).
* Registro de marca/ Carta de no registro ante el IMPI.
* Logo en formato electrdnico.

* |dentificacion oficial del representante legal.
 RFC.

e Comprobante de domicilio.

* Proyecto de participacion.
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El proceso de acreditacion inicial es el siguiente:

Para poderse postular como Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias
deben de poderse identificar en alguno de los siguientes preceptos del Articulo 51 de las
Reglas Generales del CONOCER:

|.  Unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de Educacién Media Superior
de la Secretaria de Educacion Publica o planteles educativos dependientes de ellas,
asi como los planteles educativos estatales de formacion para el trabajo y
capacitacion en el mismo.

Il. Instituciones de Educacion Media Superior publicas o privadas incorporadas al
Sistema Educativo Nacional, con cobertura nacional.

lll. Instituciones de Educacidon Superior publicas o privadas incorporadas al Sistema
Educativo Nacional, afiliadas a la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacidon Superior (ANUIES) o a la Federacidn de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) y/o al Sistema de
Universidades Tecnoldgicas y/o al Sistema de Universidades Politécnicas del pais.
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El proceso de acreditacion inicial es el siguiente:

I.  Unidades Administrativas de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los
niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal.

Il. Las Confederaciones de Trabajadores u Organizaciones Sindicales Nacionales y/o
sus Centros de formacion, educacién y/o evaluacion.

lll. Las Confederaciones de Trabajadores u Organizaciones Sindicales Estatales y del
Distrito Federal, afiliadas a una Confederacion de Trabajadores u Organizacion
Sindical Nacional y/o sus Centros de formacidn, educacién y/o evaluacién.

IV. Las Confederaciones, Asociaciones o Camaras Empresariales, Industriales o
Comerciales Nacionales y/o sus Centros de formacién, educacién y/o evaluacion.

V. Las Confederaciones, Asociaciones o Camaras Empresariales, Industriales o
Comerciales Estatales y del Distrito Federal, afiliadas a una Confederacidn,
Asociaciéon o Camara Empresarial, Industrial o Comercial Nacional y/o sus
Centros de formacioén, educacion y/o evaluacion.
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El proceso de acreditacion inicial es el siguiente:

IX. Las grandes empresas mexicanas o internacionales, de clase mundial, con
operaciones relevantes en México y/o a nivel global y/o sus Centros de formacion,
educacion y/o evaluacion.

X. Centros de formacion, educacion y/o evaluacion, de instituciones publicas a nivel
Federal, Estatal o Municipal con amplio prestigio institucional, cobertura relevante
y reconocimiento en su area geografica y/o funcional de operacion.

Xl. Las Instituciones, Asociaciones y Colegios de Profesionistas Estatales o
Nacionales que cuenten con amplio prestigio institucional, reconocimiento de
alcance Estatal o nacional y/o sus Centros de formacion, educacién y/o evaluacion.
XIl. Las Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones Sociales y/o Civiles u
otras afines, que cuenten con amplio prestigio institucional, reconocimiento de
alcance nacional y/o sus Centros de formacion, educacién y/o evaluacion.
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El proceso de acreditacion inicial es el siguiente:

Para poderse postular como Organismo Certificador deben de poderse identificar
en al Articulo 59 de las Reglas Generales del CONOCER:

El CONOCER, realizard el proceso de acreditacion inicial o por primera vez, de los
Organismos Certificadores.

Se entenderd como acreditacion inicial o por primera vez de los Organismos
Certificadores, el procedimiento mediante el cual, el CONOCER autoriza, previo
cumplimiento de los requisitos y caracteristicas establecidos para ello, a una
persona moral, organizacion o institucién publica o privada, unidad administrativa
de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los niveles de gobierno Federal,
Estatal o Municipal, para certificar las competencias de las personas con base en
Estdandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de
Competencia, asi como para acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de
Evaluacion y/o Evaluadores Independientes.
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El proceso de acreditacion inicial es el siguiente:

Los requisitos para la acreditacidon inicial o por primera vez de un Organismo Certificador

seran los siguientes:

* Garantizar el cumplimiento de los criterios sefialados en el articulo 40 de las presentes Reglas
Generales.

* Contar con la capacidad técnica y personal competente.

* Tener infraestructura administrativa y fisica suficiente, y

* Los demas que de manera especifica establezca el manual correspondiente.

* En todos los casos, el CONOCER valorara que las personas morales, organizacion o institucion
publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los
niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, que soliciten acreditarse por primera vez
como Organismo Certificador, cumplan con los requisitos establecidos para tal fin, y emitira su
opinion al respecto, lo que determinara la acreditacion o no acreditacion correspondiente.

* En el caso de que la acreditacién del Organismo Certificador proceda, ésta debera quedar
formalizada por medio de contrato de acreditacion con el CONOCER, antes de iniciar su
operacion.

* ElI CONOCER emitira para tal fin, la cédula de acreditacién correspondiente.
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Para obtener mayor
informacion referente al
Sistema Nacional de
Competencias, puede
comunicarse al teléfono:

3800 288 2666
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Uso de Marca Verificacion
de Prestadores Interna y Verificacion

de Servicios. Modelo de Excelencia Externa.
en el Servicio a Usuarios

Promocién del Sistema (E (&= / O C) Anﬁsiu de Encuesta

Nacional de atisfaccid
Competencias. del Servicio.

Terceria ‘
de Procesos. a quejas.

Resultados

Retroalimentacion

{ Acciones de mejora /Acciones correctivas }
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EDUCACION \

conocimiento « competitividad e crecimiento

Evaluacidon convenida en el Contrato de
Acreditacion suscrito entre el
CONOCER vy la ECE/OC, de caracter
anual, realizada por una organizacion
autorizada por el CONOCER vy
contratada por el CONOCER, con la
finalidad de detectar las mejores
practicas, dareas de oportunidad,
observaciones e incumplimientos a la
normatividad vigente.

Evaluacion realizada por servidores
publicos del CONOCER, con la finalidad
de verificar que la operacion de las
ECE/OC esté apegada a la normatividad
vigente, asi como detectar necesidades
especificas para su correcta operacion.
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El PS tiene la obligacidn contractual de realizar una auditoria anual, como
mecanismo de evaluacion del servicio y mejora de sus operaciones.

Supervision

» La DESUR con base en los articulos 79 y 81 de las Reglas Generales y Criterios para la
Integracion y Operacion del Sistema Nacional de Competencias, podra realizar visitas
de supervision a los PS por las situaciones que a continuacion se mencionan:

Seguimiento de auditoria.
Exencion de auditoria.
» Necesidad identificada por el CONOCER.

Queja.
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Desarrollo de Auditorias Anuales

Exencion de Auditoria

» Bajo el supuesto de no operacidn, considerando el periodo desde la
fecha de su acreditacion inicial y hasta 11 meses posteriores a esta
fecha.

Bajo el supuesto de no operacion, considerando el periodo desde la
fecha del corte de su ultima auditoria y hasta 11 meses posteriores
a esta fecha.

El PS exento debera presentar un Programa de Trabajo con la
finalidad de que personal de l|la DESUR le apoye con el
acompanamiento para cumplirlo.
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Desarrollo de Auditorias Anuales

Prestadores de Servicios en Suspension de Operaciones

» Los PS que se encuentren en el supuesto de “suspension de operaciones”,
|la DESUR practicara una supervision como condicion para reactivar sus
operaciones.
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Acreditacion de Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes.

@ Requisitos definidos. e
@ Contrato de acreditacion y/o Instrumento Juridico (de los dos tipos). ,.'§ v =
@ Costos de Servicios. :',3 —
® Certificados de evaluadores (vigentes). .';‘7' '

. .« 7 .7 '3 S —
@ Carpeta de acreditacion (Documentacidn completa). ','g
© Acreditacion de estandares de competencia. '.'§ —

9

@ Acreditacidn de cursos de capacitacion.

Fundamento Normativo:

» Reglas Generales y criterios para la integracion y operacién del Sistema Nacional de Competencias, en los articulos 1, 35,

36, 37, 48, fraccion lll, 51, 59, 66, 67 y 68.
Contrato de acreditacion signado entre la ECE /OC, Obligaciones de la ECE.

Manual para la Atencién de la Operacién de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EI) Externo,
politicas 4.4.1.,4.4.2.,4.4.3.,4.4.9.,4.4.10.,4.4.12.,4.4.13.,4.4.14.,4.5.1.,4.5.3.

Manual para la Atencién de la Operacién de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EI) Interno en
las politicas 5.4.2.,5.5.1, 5.5.3.,5.5.8,,5.6.,5.6.1.,5.6.2., 5.6.3.,5.6.6., 5.6.7.,5.6.7., 5.6.8, 5.6.9., 5.6.10, 5.6.11., 5.7.1.
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Induccion y Capacitacidon al SNC de Centros de Evaluacion
vy Evaluadores Independientes.

@ Proceso de evaluacion.
® Sistema de Informacion (SlI/Mddulo de Evaluacion).

® Normatividad CONOCER y Organismo
Certificador/Entidad de Certificacion y Evaluacion.

Fundamento Normativo:

.. Reglas Generales y criterios para la integracion y operacion del Sistema Nacional de Competencias, en los articulos, 42,
fraccion XIl, XIV, 48, fraccion XVIII.

Contrato de acreditacion signado entre la ECE/OC y el CONOCER, que refiere a proporcionar a solicitud expresa de la ECE/OC,
asesoria y/o capacitacion para su adecuada operacion en el Sistema Nacional de Competencias, asi como hacer del
conocimiento los sistemas de computo y los aspectos técnicos requeridos para la adecuada operaciéon y conexiéon con el

CONOCER.

Manual para la incorporacion de ECE y OC (PS) al Sistema Nacional de Competencias, politica 4.5.
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Uso de Marca.

® Uso correcto de logotipos de la Red de Prestadores de Servicios.

® Respetar los colores indicados.

® Conservar siempre el orden de sus elementos.

® Mantener su aspecto original, no deformarlo o redconocer redconocer
alterar sus proporciones. S e B e IR i el o v Mo

Respetar el tamafio minimo.
Respetar la tipografia institucional.

Mantener sus caracteristicas originales, sin aplicar efectos
especiales, sombras perspectivas, texturas, entre otros. redconocer rcdconocer

de prestadores de servicios de prestadores de servicios
Centro deEvaluacién Evaluador Independiente

@ No utilizar leyendas adjuntas a la marca y disefio (logotipo
ajenas a las mencionadas en el presente Manual).

Fundamento Normativo:

W Contrato de acreditacién signado entre la ECE/OC que refiere a realizar cualquier conducta, accién o acto doloso o
ilicito que dafie la imagen del “CONOCER”, del Sistema Nacional de Competencias, de las Marcas CONOCER (Y
DISENO) y Red CONOCER de Prestadores de Servicios (Y DISENO).

Manual de Identidad Institucional Red CONOCER de Prestadores de Servicios, en las politicas 3.2y 3.4
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0 Promocion del Sistema Nacional de Competencias.

@ Desarrollo periédico de programas y campaias de
publicidad, promocién y difusion.

® Precios diferenciados.

© Uso de logotipos.

@ Diferenciar capacitacion de evaluacion (Ejemplo:
En capacitacidon no se integra el portafolio de
evidencias).

© Confidencialidad del instrumento de evaluacion.

Fundamento Normativo:

» Reglas Generales y criterios para la integracion y operacién del Sistema Nacional de Competencias, en los articulos
48, fraccion XXy 56, fraccion XVIII.

Contrato de acreditacién signado entre la ECE/OC y el CONOCER, que establece que la ECE/OC desarrollara
periddicamente programas y campafias de publicidad, promocién y difusién, dirigidos a dar a conocer servicios que ofrece
en materia de evaluacién y certificacion de competencias, asi como los que hagan referencia a la Marca Red CONOCER de
Prestadores de Servicios (Y DISENO), deberdn cumplir con la normatividad aplicable del CONOCER.

Manual de Identidad Institucional Red CONOCER de Prestadores de Servicios, numeral 3,4,5y 6.
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e Terceria de Procesos.

El personal no puede realizar dos de las siguientes funciones para el proceso de un
mismo usuario:

~
Grupo de dictamen

evatvscion
Fundamento Normativo:

Reglas Generales y criterios para la integracién y operacion del Sistema Nacional de Competencia articulo 50
fracciones Il y IV y articulo 58.
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G Niveles de Servicio.

Registro de candidatos.
Tiempo de entrega de portafolios de evidencias a la ECE/OC. (5 dias habiles)
Solicitud del proceso de grupo de dictamen. (8 dias naturales)

Gestion del grupo de dictamen. (30 dias naturales)
Solicitud de Emisidn de certificados. (10 dias habiles)

® © 66 6 o

Tiempo de pago de lineas captura (emisidn del certificado y reposicion).
(60 dias naturales)

Entrega de certificado. (30 dias habiles)

Realizacion del pago de las acreditaciones y renovaciones de Estandares
de Competencias.

®
®
®
®
®
®
[N

(4

Fundamento Normativo:

) N

Contrato de acreditacidn signado entre la ECE/OC y el CONOCER, que refiere a cumplir con el pago de las cuotas a que esté
obligado.

Manual para la Atencion de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EI) Externo., en las
politicas 4.2.1., 4.2.3, 4.4.4. 4.4.15, asi como lo establecido en el numeral 7.4, en la etapa 3, de la actividad 3.1., numeral 7.5. en
la etapa 1, actividad 1.2., etapa 2, actividad 2.1., etapa 4, actividad 4.4, 4.6., 4.7., etapa 5, actividad 5.1., 5.2., etapa 8, actividad
8.1.

Manual de evaluacidon de competencia, en el numeral 7, etapa 4 en la actividad 4.5.
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0 Grupo de Dictamen.

e Gestion de Grupo de dictamen. (30 dias naturales)

® Integracion del grupo de dictamen.

® Determinacion de la muestra del grupo de dictamen.

@ Invitacién y Programa al CONOCER y CGC. (3 dias
habiles)

© Desarrollo del grupo de dictamen.

@ Considerar los hallazgos detectados en la VE (s6lo para OC).

@ Acta.
® Retroalimentacion al Centro y Evaluadores Independientes involucrados.

Fundamento Normativo:

W Reglas Generales y criterios para la integracion y operacién del Sistema Nacional de Competencia
articulo 48, fraccioén IX, articulo 56, fraccién VII.

Manual para la Atencién de la Operacién de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de PS
(ECE/OC/CE/EI) Externo, numeral 7.5, etapa 1, actividades 1.1.y 1.2, etapa 2, actividades 2.3., 2.4, 2.5., 2.6,
2.7.,2.8., etapa 3, actividades, 3.1., 3.2,,3.3.,3.4.,3.5,,3.6.,3.7,, 3.8, 3.9, 3.10.,3.11., 3.12,, 3.13,, 3.14.
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e Verificacion Interna y Verificacion Externa.

@ Procedimiento de Verificacion Externa.

@ Verificacion Interna corresponde a los Centros y a los
Evaluadores Independientes (Entre los evaluadores
independientes puede ser entre pares).

@ Los lineamientos para la verificacidn interna deberan ser
coordinados por las ECE/OC.

Fundamento Normativo:

Reglas Generales y criterios para la integracidén y operacién del Sistema Nacional de Competencias, en
los articulo 48, fracciones VI, VIII XIII, XVIII, XXI, y articulo 56, fracciones, VI, XI, XVI, XIX, articulo 65,
fracciones, IV, IX.

Manual para la Atencién de la Operacién de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de PS
(ECE/OC/CE/EI) Externo, en la politica 4.4.17.

) N

Manual para la Verificacién Externa.
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9 Analisis de Encuestas de Satisfaccion

@ Momento de aplicacion al Usuario (Competente y
Todavia No Competente).

@ Realizar andlisis estadistico de resultado.

@ Acciones de mejora a implementar.

Fundamento Normativo:

Manual para la Atencidon de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a
Usuarios de PS (ECE/OC/CE/EIl) Externo, en la Actividad 8.4 de |la Etapa 8. Entrega de
Certificados del Proceso 7.5 Gestidn del proceso de emisidon/reposicion de Certificados.
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9 Atencidn a usuarios/ quejas.

® Area de atencidn a usuarios.
@ Mostrar informacidn clara para los usuarios (direccion de la pagina de
internet, Centro de Atencidon Telefénica (CAT), direccion del buzdn de
guejas del CONOCER del portal en internet, horarios de atencion.)
® Diferenciacidn de costos (capacitacion, evaluacion y certificacion).
Mostrar las cédulas por cada uno de los Estandares de Competencia acreditados.
Buzon de quejas.

@
.
® Procedimiento de Atencién a quejas.
© Seguimiento y resolucidon de quejas.
.
®

Mecanismo para medir la satisfaccion del usuario en la atencién de su queja.
Sanciones y acciones de mejora.
® Retroalimentacion a los actores involucrados (ECE/OC/CE/EI).

Fundamento Normativo:

» Contrato de acreditacidn signado entre la ECE/OC, que refiere atender y resolver las quejas de
los usuarios.

Manual para la Atencidén de la Operacion de ECE/OC y Excelencia en el Servicio a Usuarios de
PS (ECE/OC/CE/EI) Externo, en las politicas 4.6.6 , 4.6.7 y 4.6.9.
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Lineamientos Generales para
Publicidad y Mercadotecnia
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Uso de Logos.

El logo de la Red de Prestadores de Servicios del CONOCER, sera utilizado en la papeleria, materiales de
promocion y difusion de los prestadores de servicios, considerando lo establecido en el Manual de
Identidad Institucional Red CONOCER de Prestadores de Servicios, en el que se refiere que la tipografia
no debe ser alterada, asi como las proporciones del simbolo tampoco deberan distorsionarse.

Logotipo

tipografia
YU 1.7 cm

recdconocer

Identificador de la de prestadores de servicios
figura del prestador Entidad de Certificacién y Evaluaciéon

de Servicios

Tamano minimo

recdconocer

de prestadores de servicios
Entidad de Certificacién y Evaluacién

-~ “~

3cm
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Uso de Logos

Area de proteccién de la marca
y tamafio minimo. C C

El area de proteccién de una marca se refiere al
espacio minimo que debe existir entre la marca y
diseifo (logotipo) y el elemento mas cercano. El
espacio que corresponda al area de proteccion

siempre debera permanecer libre de cualquier c 0 n o c e r®

elemento grafico o de texto. o
de prestadores de servicios

Establecer esta darea, asegura la independencia Entidad de Certificaciény Evaluacién
visual de la marca respecto al resto de elementos c c
graficos, facilitando asi su inmediata identificacion. T

Para definir el area de proteccion de la marca, se \ /

toma como referencia la altura de una letra de la »
tipografia. Areas de proteccion
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Uso de Logos.

Uso incorrecto.

® E| texto no debe ser mdas grande que la imagen del Q
disefio de la marca (logotipo) y el tamafo de las l’edconocer
. , " ” . de pré€stadores de se[vicios
tipografias de la leyenda “red conocer” debe ser igual. tvaluador Independiente

B La imagen del disefio de la marca (logotipo) debe
conservar sus proporciones originales respecto a la

tipografia. r%}elji f:'odnpodc'er

® La marca y disefio (logotipo) no debe aplicarse en color Q
negro. En el caso de no imprimirse en color, debe aplicarse red conocer
en tonos de gris de acuerdo a la gama establecida en el SEER e R

13 N

-

presente Manual.
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Uso de Logos.

Uso incorrecto. \ e
red conocer
® La combinacién de colores de la marca y diseho "’ S

debe respetarse para cada elemento. En este caso
la palabra “red” debe aplicarse en gris, asi como la
leyenda “prestadores de servicios” y “Evaluador

Independiente”.
® La marcay disefio (logotipo) no debe rotarse o N I
distorsionarse.
=d'conocer
/' 1de servicior

e rervici
Tindepandionfe
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Esquema de la Verificacion Externa

Debe ser: i . Ei r el plan
Trimestral: Preparar la verificacion externa jgc:uta _9 plan de Concluir la verificacion externa
! ¢ verificacién externa
Obligatoria.
A
Extraordinario: Cuando ! [ ] [ 1
se requiera por hallazgos Lineas de Verificacion: Plan de Lista de Verificacion: Ejecucién de la Verificacion: La ECE/OC da Cierre de la
o situaciones detectadas Verificacion: Se disefia con base en las seguimiento al verificacion:
en |a operacion del 1) Proceso de Evaluacién: lineas de verificacion e 1) Reunién de apertura cumplimiento
CE/EL Objetivo incluye: 2) Aplicacion del Plan de de: id
. : Integracion del
Preparacion de la Alcance Verificacion con la lista de expgdiente de
v Evalluam_o’n " Actividades 1) Actividades verificacién como herramienta Las acciones Verificacion
valuacion en sitio Muestra 2) Tipos de verificacion: de recopilacion establecidas imi
H iA . ) para Cumplimiento de
Verificacion | | 2 productos: Documentos Trimestral 3) Observacion de las atender cada los repportes de
Externa Portafolio de Evidencias Antecedentles Extraordinaria instalaci.c’)nes y procesos de uno de los hallazgos
Solicitud de dictamen Responsable . evaluacm_n reportes de Cierre de
3) Persona: Fechas y Presencial 4) Entrevistas programadas hallazgos por Verificacion
b o a las Ui ' horarios Documental 5) Analisis de documentos parte de los
de\";"“.‘f’.' °a af‘ t')"ef’s Usuarios del SNC ) o solicitados CE/EI
€ veriricaclon debera Evaluador 3) items y su cumplimiento 6) Concentrado General de los
ser: 4) Evidencias resultados obtenidos
. B |_2) Observaciones 7) Reunion de cierre
Presencial: Observacion
de instalaciones, procesos v 1
y/o entrevistas. Y
Documental: Andlisis de A
productos, documentos de Para realizar la verificacion Externa debera aplicarse el El VE elabora:
trabajo, etc. muestreo a:

Centros de evaluacion

1) Reportes de hallazgos encontrados

Evaluadores de Centro de Evaluacion y su atencion a través de:
Estandares acreditados por cada evaluador de centros de « Acciones preventivas
evaluacion * Acciones correctivas.
Evaluadores independientes 2) Informe de Verificacion Externa
Estandares acreditados por evaluador independiente.
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< S

Podra ingresarse por medio escrito, correo certificado y del
portal Web del CONOCER sistema informatico del CONOCER,
documentarse y contener los datos personales y de contacto
del usuario o persona que la presente, asi como las
evidencias que la sustenten

Manejo confidencial de la queja y con base en la
normatividad y metodologia establecidas.

Las quejas deberan estar debidamente acreditadas

Se consideran como atendidas y concluidas, sélo hasta que
tenga una resolucion total y definitiva, debidamente
documentada

Se podran realizar supervisiones con motivo del seguimiento
a quejas

Se mantendra informado al usuario sobre el avance en la
atencioén de su queja o inconformidad

La no atencién de quejas implica la aplicacion de Penas
Convencionales
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Penas Convencionales

v" En caso de que los PS no atiendan en el tiempo establecido
las observaciones, areas de oportunidad e incumplimientos,
derivadas de auditorias y/o supervisiones, asi como por no
atender las quejas, el CONOCER, aplicara las Penas
Convencionales correspondientes de acuerdo a lo
establecido en los Contratos de Acreditacion de ECE/OC

v' Para el seguimiento y cierre de penas convencionales la
DESUR debera mantener coordinacién de actividades con la
DAJ.
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GRACIAS

WV

www.conocer.gob.mx
' 9 &) @ConocerMx
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