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1 H nercadolaboral yla
estratifi caci n ocupaci onal

La década de los noventa se ca
racterizé por la profundidad de las re-
formasestructuralesy laaplicacion de
ajustes econémicos en los paises lati-
noamericanos. Como resultado de es-
tos cambios, se esperaba que a inicio
del siglo XXI el empleo en laregidn,
mostraria avances en los indices de
generacion de nuevos puestos de tra-
bajo y de mayor calidad. En realidad
se dio una drastica disminucién del
empleo productivo, acomparada de
una precariedad en €l trabajo nunca
antesvistaen lahistoriaeconémicade
laregion.?

No. 150, setientre-di ci enfore de 2000

El articulo comienza por describir la si-
tuacién del mercado laboral y la estra-
tificacion ocupacional en América La-
tina, para luego centrar el anélisis en
lo que acontece en el caso particular
de Colombia y, en un nivel de desa-
gregacion aun mayor, en la ciudad de
Medellin. A partir de la constatacion de
un importante déficit educativo y for-
mativo en la poblacion juvenil de aque-
lla ciudad, describe la génesis de la
Corporacién Paisajoven y posterior-
mente de la Red de Entidades de Ca-
pacitacion y Promocion del Empleo. Se
presta particular atencion a la incorpo-
racion del enfoque de competencias
laborales en las acciones formativas
de las mencionadas instituciones.

Ademas de |os cambios estructu-
rales y ajustes econdmicos aumenta-
ron lapobreza extrema o pobreza dura
y lavulnerabilidad social, que incluso
afectaron alasfranjas de poblacion de
ingresos medios.

Segun el informe del Panorama
Social en América Latina 1999-2000
delaCEPAL, la vulnerabilidad social
sedefinecomo lossentimientosderies-
go, inseguridad e indefensién provoca-
dos por las nuevas realidades ddl desa-
rrollo y los cambios que afectan a la
mayoria de la poblacion. De hecho, los
hogares latinoamericanos cada vez se
sienten mas desprotegidos desde el
papel econémico y social del Estado.
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En las ultimas décadas, la vulne-
rabilidad social se evidenciaen lafal-
tade pertinenciay precisiéon delafor-
macion para el trabajo, y en los cons-
tantes problemas de cobertura y cali-
dad de la educacion paralanifiezy la
juventud, lo que vulnera mayormente
las posibilidades de acceso futuro aun
trabajo estable, bien remunerado.

1 1Llawvd nerabilidad soci a
en Anérica Latina

En AméricaLatinalavulnerabili-
dad social se relacionacon cuatro fac-
tores cuyos cambios afectan negativa-
mente la calidad de vida de los pobla-
dores. Nosreferimos a mercado |abo-
ral, labaja calidad de los servicios so-
ciales (salud, educacion y prevision
socia), lasformastradicionales de or-
ganizacion y participacion social (los
partidos politicosy lossindicatos) y l1a
crisis de las microempresas y las
PYMES.

111 Los canbios enel
ner cado | abor al

Las medidas politicasy economi-
cas establ ecidas en algunos paises para
flexibilizar el mercado laboral, han
aumentado la precariedad en €l traba-
jo, es decir, se reducen los enganches
de trabajadores con contrato laboral y
aumentalatendenciaalacontratacion
temporal, negando a los trabajadores
el acceso alaseguridad social. A esto
se suma la incapacidad del mercado
laboral para absorber mano de obra
juvenil (entre 16 y 24 afios) y laindi-
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ferencia a expulsar la mano de obra
adulta (predominantemente, mayores
a 45 anos).

Los cambios estructurales en las
economias|atinoamericanas aumentan
lademanda de ocupaciones ho manua-
lesen los centros urbanosy reducen la
demanda de ocupaciones manuales,
principalmente en el sector agricola, y
se tiende a demandar mano de obra
vinculadaadisciplinasen el campo de
los servicios. En la ultima década, la
proporcion de trabajadores rezagados
y/o excluidos de la formacion para el
trabajo haaumentado. Ante estasitua-
cion, la mayor parte de oferentes de
mano de obrabuscan oportunidades de
empleo en sectores econdmicosde baja
productividad: actividades de comer-
cio informal y prestacion de servicios
personales.

112 Los canbios enlos
servi ci as soci a es

En la década de los noventa, los
cambios estructurales y las dréasticas
politicas macroecondmicas de restric-
cion del gasto pablico, afectaronlapro-
vision de los servicios sociales, espe-
cialmente, lasalud y la educacion.

Los vacios gque el sector publico
dejaen la prestacion de servicios, son
cubiertos por organizaciones privadas
gue, en muchos casos, excluyen alos
estratos mas bajos de la poblacién por
razones de costos y falta de solvencia.
Incluso a hogares de sectores medios
se les dificulta el acceso a los servi-



cios privados de salud y educacion,
debido a sus bgjos ingresos, y alasi-
tuacién del mercado laboral, arriba se-
fialada.

Es evidente el desequilibrio entre
el porcentgje de poblacion con bgjos
ingresos, que debe ser subsidiada, y 1a
destinacion del presupuesto fiscal de
| os paises | atinoamericanos paracubrir
estos reguerimientos.

113 Los canbios enlas
fornas tradi ci onal es de | as
organi zaci ones y | a parti ci paci 6n
socia (sind catos y partidos

pd iticas)

Laliquidacién de grandes empre-
sasdelaregion conlaconsecuente des-
aparicion desindicatos, ladisminucion
de &filiaciones en la mayoria de pai-
ses, y € debilitamiento de la negocia-
cion colectiva, han generado cambios
sociolaboral es que favorecen compor-
tamientosindividualistas, en detrimen-
to de la organizacion de los trabajado-
res.

Con relacion alos partidos politi-
cos, a contrario a lo que sucedié en
décadas anteriores, la poca participa
cion delosy lasjovenes en grupos po-
liticos se ha generalizado. Sin la ges-
tién de las redes sociales y con Esta-
dos quetienden adisminuir su respon-
sabilidad en la prestacién delos servi-
cios sociales basicos, la poblacion
menos favorecida se encuentradespro-
tegida y cada vez mas vulnerable
socialmente.

114 lacrisisdelas
mi croenpresas y | as PYMES

Avanzando la década de los no-
venta, lasmicro, pequefiasy medianas
empresas (MIPY MES) latinoamerica-
Nnas, en su gran mayoria, tenian escasa
capacidad competitiva (para buscar
nuevas oportunidades de negocios)
debido alafragilidad de su capital fi-
sico y humano, fendmeno preocupan-
tepuesel sector se hacaracterizado por
emplear mas del 50% de la mano de
obra que presenta problemas de com-
petencias parael trabgjo. Ello condujo
amuchos paises aimplementar politi-
casdereestructuraciény reconversion
de estos sectores. El objetivo eraim-
pulsar la conectividad de estas unida-
desproductivas amercadosinternacio-
nales dindmicos, amparadas en lamo-
dernizacion de las empresas y en una
recalificacion mas audaz del talento
humano.

12 laestratificacidn
ocupaci onal del trabaj o

Para estimar €l nivel de concen-
tracion del mercado laboral, segun la
complejidad delasocupacionesy lare-
muneracion, la CEPAL fija una estra-
tificacion ocupacional detres niveles:
superior, intermedio e inferior.

Esta estratificacion toma a la po-
blacion ocupada de América Latina,
mayor de 15 afios, y laclasificaen ocu-
pacionesdel estrato superior: emplea-
dores; directores, gerentesy altosfun-
cionarios, y profesionales; ocupacio-
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CUADRO N 1
CARACTERI STI CAS DE LOS ESTRATOS OCUPACI ONALES

PARA 8 PAI SES DE AMER CA LATI NA — 1997

NIVEL ESTRATO % DE LA INGRESOS | PROMEDIOS
OCUPACIONAL FUERZADE | MEDIOSEN | DEANOSDE
TRABAJO LINEAS DE1 ESTUDIO
OCUPADA POBREZA
SUPERIOR Empleadores 4.3 15.8 8.9
Directores, gerentes 2.0 11.6 1.5
Profesionales 31 12.1 14.9
TOTAL NIVEL SUPERIOR 9.4 13.7 114
INTERMEDIO Técnicos 6.0 5.3 12.1
Empleados administrativos 7.9 48 10.6
TOTAL NIVEL INTERMEDIO 13.9 5.0 11.2
INFERIOR Trabajadores del comercio 13.4 3.6 7.3
Obreros, artesanos,
conductores 253 34 6.1
Trabajadores servicios
personales 14.8 2.2 55
Trabajadores agricola 19.6 1.8 29
TOTAL NIVEL INFERIOR 73.2 2.8 5.8
NO CLASIFICAN 35 4.0 6.8
TOTAL 100.0 4.1 6.8

(1) Una linea de pobreza (LP) puede interpretarse como la valoracion del gasto en alimentacién béasica que debe hacer
una familia para mantener su nivel nutricional en perfectas condiciones.
FUENTE: Panorama Social de América Latina 1999-2000, CEPAL.

nes del estrato intermedio: técnicosy
empleados administrativos; y ocupa-
ciones del estrato inferior: trabajado-
resen el comercio; obreros, artesanos,
y conductores de medios de transporte
y maquinaria; trabajadoresde servicios
personales y trabajadores agricolas
(ver cuadro N° 1).
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Seguin laestratificacion ocupacio-
nal, en 1997 € 73.2% de los trabgja-
dores|atinoamericanos se encontraban
trabajando en ocupacionesdel nivel in-
ferior con unaremuneracién que alcan-
zabaallegar alas 2.8 minimas en pro-
medio. A ello se sumaunamedia edu-
cacional de 5.3 afios por trabajador.



Segun estudios elaborados por la
CEPAL, se estima que para tener ac-
ceso a hiveles intermedios y superio-
res con remuneraciones justas, como
minimo se debe contar con un prome-
dio de 12 afios de escolaridad y una
proyeccion en el corto plazo para al-
canzar los 14 afios.

En este sentido, aproximadamen-
te tres cuartas partes de la poblacién
trabajadora latinoamericana esta tra-
bajando en condiciones de baja pro-
ductividad y con bajos indices de re-
muneracion, que afectan el sustento fa-
miliar. Ante el bajo nivel de escolari-
dad, el estrato inferior ocupacional tie-
ne pocas oportunidades de mejorar su
remuneracion. Como se veramas ade-
lante, el estrato inferior va en aumen-
to, pues muchos jévenes menores de
20 afios abandonan | os estudios de se-
cundaria, ciclo fundamental de laedu-
cacion para buscar empleo remunera:
do.

Otro aspecto importante a sefialar
en la estratificacion ocupacional de
Américal atina, esladiferenciaenlos
niveles de remuneracion de los estra-
tos superior e intermedio. El primero
supera en 8.7 puntos al segundo, con
una contradiccion bastante €locuente,
arededor de 11 afios de escol aridad en
ambos casos.

En la categoria de los empleado-
res, por ser propietarios de activos pro-
ductivos, se hotan los nivelesde remu-
neracién mas altos (15.8 lineas de po-
breza). Paraddjicamente, presentan

bajos niveles de escolaridad (8.9 afos
de estudios), estando muy cercade la
medialograda por |os trabajadores del
comercio gue se encuentran en €l ni-
vel inferior. De acuerdo con esto, se
requiere una calificacion a profundi-
dad de los empleadores gque pertene-
cen alos sectoresdelas microempresas
y las pequefias empresas en aspectos
gerenciales, eimpulsar lallegadaala
categoria de empleadores de las nue-
vas generaciones, principa mente pro-
fesional es bien capacitados dispuestos
acrear nuevas empresas.

Es grande la brecharemunerativa
entrelos estratos superiores einterme-
dios, y essignificativaentre éstosy los
inferiores. La mayor parte de los tra-
bajadores trabajan en ocupaciones
manual es de bajaproductividad, enlos
centros urbanos. A futuro, las politi-
cas de desarrollo socia de los paises
latinoamericanos deberan impulsar la
calificacion y ampliacion de los siste-
mas educativos paramejorar el acceso
de la poblacion al mundo del trabajo.

121 laestratificacidn
ocupaci onal de @l onbi a

En el contexto latinoamericano,
Col ombia cuentacon unaposicion mo-
destaque llamalaatencion en algunos
aspectos de la estratificacion ocupacio-
nal. Como puede apreciarse en €l si-
guiente cuadro, las ocupacionesdebgja
productividad se gjustan alas tenden-
cias que han seguido los demas paises
|atinoamericanos. Aproximadamente
el 76.9% de los ocupados se encuen-
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CUADRO N 2
CARACTERI STI CAS DE LOS ESTRATOS OCUPACI ONALES

EN COLOMBI A — 1997
NIVEL ESTRATO % DE LA INGRESOS PROMEDIOS
OCUPACIONAL FUERZA DE MEDIOS EN | DE ANOS DE
TRABAJO LINEAS DFT ESTUDIO
OCUPADA POBREZA
SUPERIOR Empleadores 4.4 9.4 7.8
Directores, gerentes 0.8 9.0 14.2
Profesionales 9.6 6.8 14.3
TOTAL NIVEL SUPERIOR 14.8 8.4 121
INTERMEDIO Técnicos -
Empleados administrativos 8.2 4.1 11.0
TOTAL NIVEL INTERMEDIO 8.2 4.1 11.0
INFERIOR Trabajadores del comercio 9.5 2.8 7.7
Obreros, artesanos, conductores 24.9 2.9 6.7
Trabajadores servicios personales 15.5 2.2 6.4
Trabajadores agricola 20.5 2.7 34
TOTAL NIVEL INFERIOR 76.9 2.7 6.1
NO CLASIFICAN 0.1 - -
TOTAL 100.0 5.1 7.3

(1) Una linea de pobreza (LP) puede interpretarse como la valoracion del renglén de alimentacion basica que debe
gastar una familia para mantener su nivel nutricional en perfectas condiciones.
FUENTE: Panorama Social de América Latina 1999-2000, CEPAL.

tran trabgjando en empleos de bajare-
muneracion, con poca exigencia en
conocimientos y con escasas posibili-
dades de acceder a labores con mejo-
res salarios (ver cuadro N° 2).

Contrario a la tendencia latinoa-
mericana, €l estrato ocupacional supe-
rior (14.8%) tiene mas peso en Colom-
biague €l estrato ocupacional interme-
dio (8.2%). Esto evidencia el nimero
mayor de profesionalesen el estrato su-
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perior, y faltaconsiderable de mano de
obra técnica.

En cuanto aladispersion entrelos
salariosmasaltosy los méas bgjos, Co-
lombia presenta el menor grado, indi-
cador de que es el pais de América
Latina con el menor grado de concen-
tracion de los ingresos en los diferen-
tes estratos ocupacionales. Paraddjica
mente, Chile presentalamayor disper-
sién de los ingresos debido a las dife-
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rencias entre los ingresos del estrato
superior y los de estratos inferiores;
guienes estan ocupados en | os estratos
altos, principal mentelos empleadores,
ganan cinco veces|o gue devengan los
trabajadores de |os estratos ocupaci o-
nales inferiores (ver grafico N° 1).

Volviendo al cuadro N° 2, Colom-
bia presenta uno de los indices mas
bajos en educacion de la poblacion
ocupada, 7.3 afios promedio de esco-
laridad por empleado o trabajador, su-
perando aBrasil (6.1 afios) y aEl Sal-
vador (6.2 afios). Enlacategoriadelos
empleadores colombianos, en especia
guienesestan al frente de microempre-
sasy pequefias empresas, sereflggaun

nivel educativo promedio de 7.8 afios,
siendo los menos calificados del con-
tinente. En €l estrato ocupaciona in-
ferior, presentalos niveles educativos
mas bajos del continente (6.1 afios), lo
que deviene en vulnerabilidad socia
para los trabajadores que no cuentan
con las competencias basicas para €l
trabajo.

122 Ladensidad ocupaci onal
en ol onbi a

Ante ladificultad de la poblacion
para acceder al mercado laboral sere-
quiere incrementar los ingresos fami-
liares en la medida en que sus miem-
bros se incorporan a mercado de tra-
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bajo. Para estimar el impacto de este
fendmeno en el empleo delasfamilias
setiene el indicador de densidad ocu-
pacional, determinado por el cociente
entre el nUmero de miembros de lafa
miliaque se encuentran trabajando con
respecto al total de miembros que la
componen.

Ladensidad ocupacional delasfa
milias colombianas es més altaen los
estratos ocupacionales superiores
(empleadores, gerentes-directores, pro-
fesionales); al poseer mayor nivel edu-
cativo, los miembros de las familias
entran mas rgpido a mercado laboral.
Para este estrato ocupacional, €l indi-
cador es del 0.52, es decir, mas de la
mitad de los miembros del hogar se
incorporan al trabajo. Al contrario, €l
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estrato ocupacional inferior presenta
unadensidad ocupacional promedio de
0.44, lo que indica que menos de la
mitad de los miembros del hogar se
vinculan a mercado laboral. En tanto
no se tiene un nivel educativo que fa-
ciliteel ingreso al trabajo, lasfamilias
encuentran menos oportunidades de
empleo en condiciones normales de
remuneracion.

123 laestratificacin
ocupaci onal en Medel I in

De acuerdo a la informacion re-
portada por la Encuesta Nacional de
Hogares de diciembre de 1999 en
Medellin, la estratificacion ocupacio-
nal presentd unas caracteristicas un
tanto diferentesal perfil delaestratifi-

DENSIDAD OCUPACIONAL DE LAS
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cacion ocupacional latinoamericanay
colombiana. Alli, sobresale una estra-
tificacion del 66.7% para el rango in-
ferior de ocupaciones, ubicandose 10
puntos por debajo delaproporcion del
mismo estrato en Colombia. En la ca-
tegoria por ocupaciones es mayor la
presencia de profesionales con un
11.6% sobre € total y de empleados
administrativos con el 11.8%.

En relacién a nivel de ingresos,
todos | os estratos presentan unaremu-
neracion inferior a la de los estratos
ocupacional es colombianos. Parael es-
trato ocupacional inferior se presenta
unaremuneracion de 1.7 lineas de po-
breza, con un punto porcentual por de-
bajo del promedio nacional.

Frentea promedio de escolaridad
en cada estrato, se encuentra una es-
colaridad de unos 11 afios en € pro-
medio total, con un indice cercano a
los 14 afos paralos profesionalesy tec-
ndlogos, seguidosdedirectoresy/o ge-
rentes. Aungue laregion presenta au-
mento en el promedio de calificacion
de los ocupados, éste no corresponde
aun mayor nivel deremuneracion (ver
cuadro N° 3).

1 3Insuficiencias dela
educaci 6n en Lat i noanéri ca
y su i nci denci a en el nercado
detrabgo

De acuerdo con estudios adelan-
tados por la CEPAL en los dltimos
anos, se estimaque en el afio 2000, en
|as zonas urbanas, uno de cada seis ni-

fios han abandonado sus estudios de
educacion primaria. En el ciclo deedu-
cacion secundaria, como requerimien-
to devinculacién a mercado de traba-
jo, uno de cada dos jovenes menores
de veinte afios no alcanza a terminar
sus estudios en |os centros urbanos; |o
mismo sucede a uno de cada cuatro
jovenesen laszonasrurales. De hecho,
si un (una) joven no ha completado
como minimo los doce afios de estu-
dio a cumplir sus veinte afos, la pro-
babilidad de ingreso al mercado labo-
ral con proyecciones a ocuparse en €l
estrato medio seramuy baja. De acuer-
do aestas estimaciones, es preocupan-
te que en lamayoriade los paises | ati-
noamericanos, una proporcion muy
alta del total de jévenes no completan
la educacion secundariay las tasas de
desempleo juvenil son elevadas si se
comparan con otras franjas de la po-
blacion. En caso acceder a empleo,
entran a competir en €l estrato ocupa:
cional inferior donde esta presente la
mayor parte de la poblacién ocupada
con poca calificacion.

Ingresar al mercado laboral exige
competencias basi cas que deben com-
paginarse con € manejo de nuevastec-
nologias como las de la informacion.
En la mayoria de los casos, escaso es
el acceso delosjovenesalos procesos
educativos basados en tecnologias de
lainformacion.

Para el afio de 1997, se estimaba
gue en los principal es centros urbanos
del Colombia, el 14% de nifiosy nifias
de 13 afios habriainterrumpido sus es-
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CUADRO N 3
CARACTERI STI CAS DE LOS ESTRATOS OCUPACI ONALES

EN MEDELLI N — 1999
NIVEL ESTRATO % DE LA INGRESOS PROMEDIOS
OCUPACIONAL FUERZA DE MEDIOS EN | DE ANOS DE
TRABAJO LINEAS DE1 ESTUDIO
OCUPADA POBREZA
SUPERIOR Empleadores 3.8 4.2 11
Directores, gerentes 3.9 6.4 13
Profesionales 11.6 5.0 13
TOTAL NIVEL SUPERIOR 19.3 5.2 12.3
INTERMEDIO Técnicos -
Empleados administrativos 11.8 32 13.0
TOTAL NIVEL INTERMEDIO 11.8 3.2 13.0
INFERIOR Trabajadores del comercio 18.5 2.1 8
Obreros, artesanos, conductores 25.8 25 7
Trabajadores servicios personales 214 11 7
Trabajadores agricolas 1.0 1.0 4
TOTAL NIVEL INFERIOR 66.7 1.7 6.5
NO CLASIFICAN 2.2 - -
TOTAL 100.0 3.3 10.6

(1)  Unalinea de pobreza (LP) puede interpretarse como la valoracion del rengldn de alimentacion bésica
que debe gastar una familia para mantener su nivel nutricional en perfectas condiciones.

FUENTE: Encuesta Nacional de Hogares (DANE)

tudios sin alcanzar cuatro afios de edu-
cacion. En ese mismo afo, el 23% de
losjévenesde 15 afosinterrumpid sus
estudios al finalizar la educacién pri-
maria. Pero mas preocupante es la si-
tuacién en el 43% de la poblacién ju-
venil menor de 20 afios en las areas
urbanasy en el 82% de esa misma po-
blacion en las areasrurales, que al ter-
minar la secundaria no encuentran
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oportunidades concretas para avanzar
en sus estudios (ver cuadro N° 4).

Ante la mayor presion sobre la
densidad ocupacional de los hogares
en las areas urbanasy lafaltade opor-
tunidades de trabajo en las éreas rura-
les, la juventud se ve obligada a bus-
car oportunidades detrabajo certifican-
do estudios basicos por debajo de la



CUADRO N°

4

PROPCRO ON DE | NSUFI O ENCI AS DE LOGROS EDUCATI VCS.
AREAS RURALES Y URBANAS, COLOMBI A 1997

AREA AREA
URBANA RURAL
(%) (%)

Rezago en la incorporacion a la educacion basica 5 9
Repeticion en los dos primeros grados de educacion primaria 14 41
Interrupcion o rezago en la completacion de los primeros cuatro grados 14 40
Interrupcion o rezago en el término de la educacion primaria 23 59
Interrupcion o rezago en el término de la educacion secundaria 43 82

FUENTE: CEPAL -2.000

media de los 12 afios. Este hecho pro-
duce los siguientes efectos sobre €l
mercado laboral y sobre |la calidad de
esta mano de obra:

Reproduccion continua de la po-
breza extrema, pues la poblacién
juvenil sigue el mismo itinerario
dela*“educacion suspendida—em-
pleo derebusque’ quevivieron sus
padres. Este itinerario comienza
por deficiencias y discontinuidad
enlosciclos educativos, deficien-
cias en los niveles nutricionales;
entrada a economias de “rebus-
que” o subsistenciacon remunera-
ciones precarias por debagjo del
salariominimo legal, excluidosde
laseguridad socia y de programas
decdlificaciény recalificacién de
conocimientostécnicos parad tra-
baj 0; dependenciade contratacio-
nes informales en empleos paga-
dos “por obra” o por contratacion
temporal de muy corta duracion.

Saturacién del mercado laboral de
ofertade mano de obrapoco califi-
cada, en franca competencia (en-
trelosmenos calificados) en €l es-
trato ocupacional inferior con muy
pocas posibilidades de ascenso a
un estrato ocupacional mas alto.
Por |o general y como o ha mos-
trado el Centro de Informacion
para e Empleo del SENA — Re-
gional Antioquia, esta mano de
obrasobresaturalaofertade mano
de obraen ocupaciones como ven-
dedores de mostrador, aseadores
en general, porteros, vigilantes,
auxiliares de oficina, empacado-
res, entre otras’.

Saturacion de la oferta urbana de
mano de obra debida aunamayor
vinculacion de mano de obra ju-
venil desplazada desde areas ru-
rales ante la falta de oportunida-
des de trabajo en € campo, con
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un alto grado de suspension de es-
tudios basicos y con tendencia a
incorporarse a empleos precarios
mas demandados por la mano de
obra de poca calificacion.

Constante necesidad deampliar la
capacidad institucional instalada,
dedicada a emprender programas
de apoyo a empleo y €l autoem-
pleo, en lamedidaen que crecela
poblacién de mano de obra con
dificultades en sus competencias
parael trabajo.

131 Insuficiencias educativas
y presi 6n sobre el enpl eo
enAtioquiay Mdellin

Periddicamente, la poblacion en
edad de trabajar de Antioquia recibe

lapresion delos estudiantes en edades
inferiores a 17 afios que no inician o
renuncian a sus estudios escolares y
gue de paso, buscan oportunidades de
trabajo en el mercado laboral. En otras
palabras, al abandonar sus estudios
automaticamente saltan, en edades
tempranas, delafranjadelapoblacién
econdmicamente inactiva haciala po-
blaci6n econémicamente activa.

Se estima que en 1998 en Antio-
quia, incluyendo ala ciudad de Mede-
[lin, cerca de 360.000 nifios menores
de 18 afios comenzaron a enfrentar la
presion de vincularse al mercado la-
boral o0 a actividades informales y de
rebusque. Al no existir unadedicacion
completa hacia la educacion, se crea
una vulnerabilidad social que se hace
evidente en la menor probabilidad de

CUADRO N 5
| NDI CE DE ESCCLARI DAD EN ANTI OQU A
1997 y 1998
ZONA iNDICE DE ESCOLARIDAD (%) 1998 {NDICE DE
ESCOLA-
RIDAD (%)
1997
PREESCOLAR| BASICA BASICA MEDIA TOTAL TOTAL
5ANOS | PRIMARIA |SECUNDARIA|16-17 ANOS | 5-17ANOS| 5-17 ANOS
6-11ANOS |12-15ANOS
Zona Urbana 93.8 89.4 95.5 88.9 91.6 90.2
Zona Rural 41.8 92.4 31.7 11.7 59.4 56.6
Total 76.2 90.4 73.7 63.5 80.7 78.6

Fuente: Secretarfa de Educacion y Cultura de Antioquia (www.seduca.gov.co).
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contar con las competencias esencia-
les que entrega la educacion bésica
para posteriormente ingresar a estra-
tos ocupacional es de medianaremune-
racion.

En este sentido, vale lapena esta-
blecer lainfluencia que tiene sobre €l
mercado de trabajo de Antioquia y
Medellin, la salida temprana de miles
de nifios y nifias que incluso se des-
plazan hasta los centros urbanos en
buscade mejores oportunidadesdetra-
bajo, con € agravante de formar parte
del desempleo estructural por € resto
de sus vidas. En e mediano plazo di-
cha problemética social crece de ma-
nera exponencial debido a que estos
nifios y nifias estan expuestos a ser
madres y padres solteros(as) con muy
pocas posibilidades, para ellos y sus
hijos, de contar con unaeducacion que
les garantice un mejor porvenir en €l
mundo del trabgjo.

2 Las sol uci ones
¢sdénde est an?

Lapoblacion juvenil de Medéllin,
incluyendo grupos en situaciones de
gran marginalidad o fuerte aislamien-
to, y grupos sometidos a factores de
violencia, es bastante heterogénea en
su perfil sociodemogréfico y su uni-
verso cultural, lo cua se reflgja tam-
bién en sus expectativas en relacion a
la formacion para el trabajo y en su
aproximacion éticaal trabgjo mismoy
les diferencia de |as generaciones an-
teriores. Lajuventud delas décadasdel

ochentay del noventa tenian €l traba
jo, como centralidad en susvidas. Ante
los cambios vertiginosos y la incerti-
dumbre de la sociedad postmaoderna,
(aungue sigue predominando el valor
del trabajo como medio fundamental
derealizacién humana), se esta produ-
ciendo entre elloslageneralizacion de
la cultura del “trabgjo inestable” ein-
cluso de la*ausencia de trabajo”.

2. 1 ont ext 0o Soci oecon6ni co de
| os Jovenes de Medel | i t

Los desplazamientos de un gran
numero de personas, producidos des-
de la década de los cincuenta y origi-
nados en laviolencia partidistade me-
diados del siglo XX, ocasioné un cre-
cimiento acelerado de la pablacién en
las ciudades, frente a cual el Estado
no tuvo capacidad de respuesta. La
sociedad colombiana pas6 de ser
mayoritariamente rural a ser una so-
ciedad en un 70% urbana. Surgieron
grandes cinturones de miseria, muchos
de los barrios marginales de Medellin
se constituyeron en esa época.

Enladécadadelos80, lacrisisde
la sociedad medellinense encontrd un
“redentor” en €l narcotrafico. Sus re-
presentantes comenzaron a resolver
con dinero las necesidades de la gente
y allenar el vacio de Estado y de ley,
estableciendo relaciones clientelistas
de agradecimiento y subordinacion
entre“ patrones’ y “protegidos’ queen
cualgquier momento podrian ser paga
das con lavida, si fuerael caso.
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El narcotréfico suplié al Estadoen
su funcién de garantizar justiciasocial
y proteccion alos ciudadanosy exten-
di6 su brazo por todalaciudad entrela
indiferencia de unos y la impotencia
deotros. Lasbandasreclutadas por los
narcotraficantes|legaron aadministrar
justiciay acontrolar el orden social, a
finales de los 80.

A laviolenciadel narcotréfico, se
sumaban las acciones delasguerrillas,
losgrupos de limpiezasocial, ladelin-
cuencia comun, los paramilitares. En
los afios 80 fueron asesinados candi-
datos presidencial es, estudiantes, gue-
rrilleros reinsertados, profesores uni-
versitarios, lideressindicales, defenso-
res de los derechos humanos, activis-
tas de movimientos socialesy unapo-
blacion juvenil inerme que caiaen gru-
po, en las esquinas de los barrios po-
pulares de la ciudad.

La violencia, afecto € tejido so-
cial, pues a partir de la hegemoniate-
rritorial delos grupos armados, Mede-
[lin se fragmento dividiéndose en la
“ciudad delossicariosy lasbandas’ y
laciudad de “los buenos ciudadanos’,
todo frente alamirada aterrorizada de
la poblacion desamparada y la impo-
tencia e indiferencia del gobierno.

A finales de la década de los 80,
cuando laviolenciadelos“malos’, lo-
calizada en los barrios populares, se
desborday afectaalos* buenos ciuda-
danos’ alcanzando otras ciudades del
pais, la crisis se generaliza y los ojos
de lanacion se dirigen sobre estarea
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lidad que ya tiene en su historia mu-
chas muertes.

A finalesdelos 80y principiosde
los 90, se vivio una de las etapas més
dolorosasy cruentas de la guerra con-
tra el narcoterrorismo en la que se
involucraban todos los actores arma-
dos, dejando secuel as sociales que hoy
nos impiden encontrar el camino dela
resolucion de los conflictos sociales y
armados, por laviade la concertacion
depoliticassociaesy reformasestruc-
turales, através del didogoy lanego-
ciacion.

La juventud ha sido victimay
victimaria de los hechos de violencia
gue venimos padeciendo. Los jovenes
habitantes delascomunasy losbarrios
populares, excluidos en su mayoriade
los beneficios del desarrollo, sin im-
portar si son “bueno o malos’, fueron
estigmatizados por la sociedad como
sicarios. Ser joven en Meddllin secon-
virtié en un delito de lesa humanidad.

En general lajuventud habia sido
desconocida como categoriasocial, se
convirtio en objeto de estudio paralos
violentdlogos. Por lo tanto, laimagen
de los jévenes, en especial la de los
jovenesde Medellin, debio ser reinven-
tada, redescubierta, y rescatada del es-
tigma social.

Enlaactualidad vivenen Meddllin
740.000 jévenes, deloscualesel 70%
habitalos sectores popularesenlosque
sehavivido con mayor crueldad lo que
acabamos de narrar.



22 Lacorporacion
PA SAJOENYy | a experi enci a
detrabajoenred

A finales de 1995 la Corporacion
PAISAJOVEN-GTZ® propicié € acer-
camiento de las distintas entidades de
la ciudad que trabgjan el tema Juven-
tud. Uno de los ges de las of ertas ha-
cialosjoveneseslaformaciony capa
citacion para el empleo. Paraidentifi-
car la ofertaen este sentido, 1a Corpo-
racion publicé un Directorio de Insti-
tuciones de Capacitacion, indicando su
ubicacion, tipo de entidad, programas
gue ofrece y requisitos de acceso. Se
identificaron 240 instituciones publi-
casy privadas.

LaCorporacion financio pasantias
en el exterior a personas vinculadas a
las entidades de capacitacion, cuyo
compromiso fue el de socializar sus
aprendizajes. Es asi como se progra-
ma la primera reunién para presentar
una experiencia conocida en Esparia,
alacual asisten 20 representantes de
igual nimero de centros de capacita-
cion. Terminadalaexposicion, losasis-
tentes se comprometen a reunirse una
vez al mes, con el findeiniciar unforo
de discusion sobre temas comunes,
propiciar un acercamiento de lasinsti-
tucionesy compartir experiencias.

Meses mastarde, ante laposibili-
dad de participar como proponentesen
lalicitacion de cursos de capacitacion
financiados por el BID, en convenio
con la Red de Solidaridad Socia v €l

SENA, los participantes en las ya tra-
dicional es reuniones de acercamiento,
deciden presentar una propuesta uni-
ficada concertando costos, duracion de
los programas, contenidosy servicios
complementarios, |0 que muestra la
madurez delasrelacionesy el nivel de
confianzalogrado entre las institucio-
nes.

A lasreuniones mensual es seunen
entidades que sin tener como mision
impartir cursos de capacitacion, finan-
Cian cursosy complementan servicios,
tales como la Secretariade Educacion,
La Fundacion Social, laarquidiocesis
de Medellin, €l proyecto de Gestion
Pdblica del PNUD vy la Oficina de la
Juventud, por parte del Municipio. En
1998, cuarenta (40) personas represen-
taban igual nimero de instituciones.

A finales de 1998, el grupo deci-
de hacer una planificacion operativa
paralasactividadesde 1999y darleuna
estructura mas forma a lo que deci-
denllamar, desde entonces, laRED DE
ENTIDADES DE CAPACITACION Y
PROMOCION DEL EMPLEO.

221 yetivosdelared

El objetivo genera delaRED esta
definido asi: en el afio 2003 los jove-
nes de estratos 1, 2y 3 de Medelliny
el areametropolitana, acceden amésy
mejores oportunidades deformaciony
empleo. Su objetivo especifico es: a
diciembre de 2003 las entidades de
promocion y capacitacion para el
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empelo han fortal ecido susprocesosde
gestion y atencién.

L os resultados esperados con €l
funcionamiento de la RED son:

A. El fortalecimiento de entidades
miembros:
Paraello secapacitany actualizan
los miembros en temas de educa-
cion, empleo y areas afines. Se
realizan asesorias y acompafa-
miento alas entidades.

B. Laconcertacién y la gestion de
lasalianzasinteringtitucionales:
LaRED promuevey gecuta pro-
yectos de interés comun para sus
miembrosy creaespaciosdeinter-

cambio de conocimientosinterins-
titucional.

C. Laproduccion de nuevos cono-
cimientos:
L os miembros participan en pro-
cesos de investigacion en temas
comunes, intercambian informa-
cion y sistematizan sus experien-
cias exitosas.

La RED acoge para su funciona-
miento, una estructura agil y flexible
gue involucra el trabgjo de tres comi-
tés: Investigacion, Gestion y Fortale-
cimiento.

222 Btructuraorgan zativa
delared

COMIT DE
INVESTIGACI N

COMIS
GESTI

N DE COMIT DE
N FORTALECIMENTO

— T

COMIT
COORDINADOR [

ASESOR"A
T CNICA

2 3 Proyecto j oven conpetitivo
para el enpl eo sost eni bl e

Bajo €l abjetivo de coordinacion
sinérgica y como proyeccion del Co-
mité de Gestién, laRED ha elaborado
de manera participativa € “Proyecto
Joven Competitivo para el Empleo
Sostenible”.

eaindnefa

El proyecto tiene como objetivo
superior favorecer € desarrollo local
mediante la reduccién del indice de
desempleo estructural de los jovenes
vulnerables de la ciudad de Medellin
y su &rea metropolitana. Como objeti-
vo especifico, el proyecto busca que
los jévenes hombres y mujeres estén
formados integralmente para vivir en



2.4 MATR Z DE PLAN FI CAQ ON DEL. PROYECTQ LGG CA VERTI CAL

OBJETIVO Se ha favorecido el desarrollo local mediante la reduccion del indice del des-

SUPERIOR empleo estructural de los jovenes vulnerables de la ciudad de Medellin y el
Area Metropolitana.

OBJETIVO DEL Jovenes hombres y mujeres formados integralmente para vivir en sociedad y

PROYECTO competitivos para ingresar y permanecer en el mercado laboral.

SERVICIOS PARA
LOS JOVENES

1. Orientacién vocacional

Proceso de acompafiamiento a la definicién de
las expectativas y posibilidades de capacitacion
de los y las jovenes.

2. Educacion formal me-
dia 9°, 10°y 11°

Proceso de nivelacion académica para jovenes
desertores del sistema escolar.
3. Formacion técnica

Diferentes cursos de
acuerdo a las necesida-
des del mercado.

4. Formacion humana integral:

+ Valores
+ Proyecto de vida
+ Sexualidad

+ Resolucién de conflictos

+ Convivencia ciudadana

+ Formacion socio politica

+ Ecologia y medio ambiente

5. Formacion empresarial

Programa de capacitacion en creacion de
microempresas y autoempleo.

6. Formacion socio labo-
ral

Cursos de orientacion para la bisqueda de
empleo.

7. Acompafiamiento a ini-
ciativas empresariales

Fondo de crédito para iniciativas microempre-
sariales.

SERVICIOS PARA
LAS ENTIDADES DE
CAPACITACION

1. Fortalecimiento Institu-
cional

Cursos dirigidos a las entidades que participan
del proyecto como oferentes de cursos de ca-
pacitacion en los siguientes temas:

a. Desarrollo curricular

b. Equipamiento

c. Innovacion tecnoldgica

d. Formacion de docentes

e. Sistemade My E

f. Mecanismos de sostenibilidad

g. Eficiencia Gerencial

h. Consolidacion de la RED
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sociedad y sean competitivos parain-
gresar y permanecer en el mercado la-
boral.

Estainiciativa se propone brindar
mayores oportunidades de formacion
y capacitacion a la poblacién juvenil
de estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de
Medellin, atravésdelaarticulacion de
las of ertas de formacion bési ca, huma-
na, técnica, empresarial, y acompafia-
miento a iniciativas de empleo
sociolaboral y ocupacional, de mane-
ra que esta formacion sea integral y
dinamice su participacion en la cons-
truccion social. El proyecto contribu-
ye directamente a alcanzar mayores
niveles de competitividad y sostenibi-
lidad en lasiniciativas de la poblacion
juvenil de Medéllin.

El proyecto integra las diferentes
entidades educativasformalesy nofor-
males, oficiales y privadas, € sector
empresarial, laiglesia, cgjas de com-
pensacién, Oficina de la Juventud, €l
sector cooperativoy microempresarial,
todas pertenecientes ala Red.

Para ofrecer un proyecto educati-
vo de calidad en la ciudad, la Red de
Ingtituciones de Capacitaciony Promo-
cion del Empleo, ha realizado acuer-
dosparaabrir y acompafiar laapertura
y evolucién de las instituciones mis-
mas, teniendo como referente las ca-
racteristicas de lacomunidad, paraes-
tablecer relaciones de doble via entre
las ingtituciones y el entorno, y brin-
dar formacion y asesoria pedagdgica

eaindnefa

coherente conlasreaidadesindividua-
lesy sociales.

El fin del proyecto es contribuir
significativa y efectivamente a la so-
lucion del grave problema educativo
nacional y local y avanzar en el desa-
rrollo del pais, delaregiony delaciu-
dad de Medellin, ofreciendo capacita-
cion en areas identificadas por e Ob-
servatorio Local de Empleo y los Re-
cursos Humanos, como capaces de ab-
sorber mano de obraen el mediano pla
z0.

3 H problenaareso ver ylos
el enent os de resouest a que se
present an

Paralelamente alapersistenciadel
desempleo y el subempleo tanto en el
mundo, como en el paisy la region,
cunde lapreocupacion por laexclusion
y la desafiliacion social derivadas de
dicha situacion. Los jovenes, las mi-
norias étnicas, los discapacitadosy los
menos calificados, estan particular-
mente expuestos aestaexclusion, sien-
do las mujeres quienes enfrentan las
barreras més altas en todas | as catego-
rias.

Esta situacion, unidaalainterna-
cionalizacién delasrel aciones comer-
ciaes, la aceleracion del cambio tec-
nolégico y organizacional, la flexibi-
lizacion del mercado laboral, la emer-
gencia de la formacion permanente
como paradigma en la trayectoria la-



boral de los trabajadoresy en los pro-
cesos de desarrollo productivo, entre
otros, han colocado alaformacion de
recursos humanos en uno de los pri-
meroslugaresdelaagendadelas poli-
ticas de desarrollo.

Al mismo tiempo, se perciben
cambios significativos en la oferta de
formacion: surgen nuevos oferentes
entrelos que se destacan las ONG que
[levan servicios a poblaciones margi-
nadas, las empresas como ejecutoras
directasy los centros de innovacion y
transferencia de tecnologia por la via
de la capacitacion.

Por otro lado estéan en el debate
publico temas de gran interés que de
una u otra forma afectan la dinamica
del empleo: la desreglamentacion y
flexibilizacion del mercado laboral, la
reestructuracion del SENA, la reac-
tivacién econdmica, €l proceso de paz,
la descentralizacién, etc. Todo ello se
sittaen el ambito macro de las politi-
cas publicas. Y lo local comienza a
pensarse en términos de globalizacion
bajo |a perspectivade poco margen de
maniobra, subvalorando sus alcances,
y mucho margen de maniobra por su
especial potencia participativo en pro-
cesos de desarrollo local integral. Di-
cho potencial depende en gran medida
delacapacidad dearticular y lanzar lo
local alo global y viceversa.

Esta comprobado que la articula
Cion entre los programas gue atienden
a la misma poblacion aumentaria su
impacto. Por ejemplo, |a capacitacion

técnica, laformacion humana, el acce-
so al crédito, la atencién social, la
orientacion sociolaboral, muchas ve-
ces estan a cargo de instituciones que
ni siquiera se conocen entre si, siendo
la desarticulacion una constante en
Colombia. Laarticulacién de acciones
no es simplemente la suma de un con-
junto de dispositivos dirigidos a una
poblacion, sino la construccion de re-
desy la adopcién de enfoques de de-
sarrollo integrados.

De todo lo anterior se desprende
gue &l problemamasinmediato no pa
rece ser solamente el aumento delain-
versién, sino lograr 1a Optima concer-
tacion entre actores para que la ges-
tion final garantice un apropiado uso
de los recursos y €l impacto desea-
do.

Laconstruccién deun modelo que
articule esfuerzos en materia de for-
macion para el trabajo serd un ins-
trumento de orientaci on efectivo de ac-
cionesfuturas. Este es precisamenteel
objetivo al cual, la Corporacion
Paisgjoven de Medellin apunta desde
la RED de entidades de promocion y
capacitacion para el empleo. La pro-
puesta se basa en € desarrollo de un
programacurricular queintegrelafor-
macion en competencias alos progra-
mas supletorios de capacitacion |abo-
ral de jovenes, abandonando €l mode-
lo tradicional de los programas que se
caracterizan por impartir competencias
meramente técnicas, en poblaciones
guerequieren derespuestas mucho mas
complegas.
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3. 1 Educar en conpet enci as

Laglobalizacién econdmicaimpo-
ne alos paises latinoamericanos, ade-
maés de transformaciones eincertidum-
bre, profundos desafios ala educacion
en general, y alaformacion profesio-
nal en particular. ¢COmo responder a
las nuevas competencias que deman-
dael mundo del trabgjo, en un contex-
to de exclusion laboral y social de mi-
[lones de jovenes?

Larespuestaaestapregunta, debe
contemplar laexpansion del alcancey
la calidad de la educacion. En lo que
respectaalaformacion profesional, es
fundamental cambiar lainstitucionali-
dad, los contenidosy las metodol ogias,
dirigidasalacreacion deunaofertade
calidad, articuladay gjustada alas ne-
cesidadesy demandas. Frentealafor-
macion de las poblaciones desfavore-
cidas, el desafio aumenta pues se debe
partir del reconocimiento de sus perfi-
lesy expectativas para plantear estra-
tegias que aumenten sus oportunida-
desdeinsercién laboral y social, tanto
en el mercado de trabajo formal como
en € informal.

Para adecuarse al nuevo contex-
to, las organizaciones e instituciones
guefinanciany ofertan serviciosdeca
pacitacion, seven avocadas a redisefio
de los cursos, y a innovar su gestion
institucional, articulandose aotrasins-
titucionesy a mercado detrabajo. Sin
embargo, investigaciones sobre expe-
riencias recientes indican que no se
sabe responder alos desafios del nue-
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vo orden laboral, que exigeinstrumen-
tar unaformacién capaz de desarrollar
competencias sociales més que des-
trezas puramente técnicas o roles ocu-
pacionales; se requieren respuestas
novedosasy audaces parapreparar 10s
nuevos trabajadores, partiendo de una
conviccion que oriente la nueva pro-
puesta educativa: la juventud es nues-
tro mayor potencial estratégico de de-
sarrallo.

Dos finalidades aparecen como
centralesen los procesos de formacion
de jovenes para e trabgjo: su efectiva
insercién laboral, y su participacion
activaen el mercado de trabgjo y, por
consiguiente, en latransformacion pro-
ductivadel pais. Sin embargo hay que
abordar el tema de la formacion bajo
unaopticaintegral, dondelaformacion
de habilidades basicasy de competen-
cias sociales se convierten en desafios
adicionales a los programas de capa-
citacion técnica

Es de consenso, gque los fendbme-
nos de desocupacion, subocupacion,
precarizacién laboral y bajos ingresos
gue afectan ala poblacion joven, res-
ponden a una problematica estructural
amplia, gue no se resuelve solo con la
capacitacion. Sin embargo, éstaesim-
prescindible paramejorar |as condicio-
nesde“empleabilidad” delajuventud,
es decir, para ponerles en condiciones
de obtener empleo.

Un estudio reciente sobre €l mer-
cado detrabgjo y sustendencias en el
mediano plazo realizado en Medellind,



demuestra que las empresas estén su-
friendo grandes transformacionesy su
supervivencia se estd manejando con
parametros donde la competitividad
juegaunrol crucial. Paralapermanen-
ciay crecimiento de centros de pro-
duccion, la competitividad es funda-
mental y depende en gran medida de
losnivelesde capacitaciony formacion
del personal.

Los bajos niveles educativos, el
alto indice de desercion escolar, la
marginacion social que enfrentan des-
detempranaedad, y frecuentes proble-
mas de mala calidad en la educacion
basica, hacen quelos proyectos defor-
macion para € trabgjo, dirigidos a jo-
venes, deban ser complementados con
programas de formacion humana de
profundo contenido y considerable
duracion.

Lascaracteristicas delapoblacion
juvenil, suidiosincrasia, las necesida-
desdel sistemalaboral y el interéspri-
vado en dar respuestas alacrisis, han
hecho quelos programas deformacion
para €l trabajo, antes potestad del sec-
tor oficial, sean impulsados por acto-
res privados que, ademas de abordar
lo laboral, ofrecen elementos concep-
tuales y vivencias que permiten a jo-
ven pensarse como ser psicosocial, lle-
vandoleareflexionar sobresurelacion
con la sociedad como actor protagoni-
co, motivandole para que se piense
como miembro vital del barrio, de la
comuna, de la ciudad y, en adelante,
de laempresa.

32 H concepto de fornaci 6n
parad trabgo

Laformacién parael trabajo esel
proceso mediante el cual una persona
adquiere las competencias necesarias
parasu desempefio en el trabgjo. Estas
competencias se entienden como la
suma de | os conocimientos, las aptitu-
des, las habilidades y destrezas y los
valores humanos. En este sentido, la
formacion debe entenderse como un
proceso que se gesta durante cada una
y todaslas etapas del desarrollo huma-
no, es decir, desde la nifiez, donde se
adquieren, por ejemplo, los conoci-
mientos y valores béasicos, hasta el ul-
timo momento delavidalaboral y ocu-
pacional de las personas, en el que se
desarrollan conocimientos especificos
de gran importancia.

Bajo este concepto, la formacion
parael trabagjo seampliay sedistancia
de esquemas de décadas pasadas, en
donde la educacion y la capacitacion
eran los elementos mas importantes
gue comprometian la formacion. La
nueva concepcion integra todos aque-
Ilos aprendizajes formales, no forma-
leseinformales, quevan desdelospro-
cesos de socializacion primariay se-
cundaria, la educacion preescolar, la
basica, lamediay la educacion supe-
rior, hasta la capacitacion y el apren-
dizaje en el puesto de trabgjo. En este
sentido, laformaci6n tiene un enfoque
holistico que también permiteincorpo-
rar laéticay losvalores humanos como
elementos esenciales.
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321 H concepto general de
conpet enci as

El término de competencia se en-
tiende como el conjunto de atributos
necesarios para desempefiarse ante si-
tuaciones especificas de lavida’. Los
€jempl os de competencia se constatan
en expresiones como «Marta es com-
petente para enfrentar ese conflicto
familiar», «Juan no es muy competen-
te en la preparacion de alimentos», o
«todos |os empleados de esta empresa
sSomos competentes en nuestra labor.

322 H concepto de
conpet enci as | abor al es

El término de competencias labo-
rales, se utiliza para designar € con-
junto de conocimientos, habilidadesy
destrezas, aptitudes y valores que son
necesarios para que una persona se
desempefie en el trabajo. En este sen-
tido, el concepto implicalaexistencia

CONOCIMIENTOS
(nociones,

entendimientos)

HABILIDADES
(destrezas y
precisiones para
ejecutar)
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COMPETENCIAS
LABORALES

de una capacidad real para gjecutar
el trabajo (véase esquema). Algunas
definiciones dadas por entidades re-
lacionadas con el tema son las si-
guientes:

“Posee competencia profesional
quien dispone de [os conocimien-
tos, destrezas y aptitudes necesa-
rios para gjercer una profesion,
puede resolver |os problemas pro-
fesionales de forma auténoma y
flexible, est4 capacitado para co-
laborar en su entorno profesional
y en laorganizacion del trabajo”.

“Capacidad productiva de un in-
dividuo que se define y mide en
términos de desempefio en un de-
terminado contexto laboral, y no
solamente de conocimientos, ha-
bilidades, destrezas y actitudes;
éstas son necesarias pero no sufi-
cientes por si mismas paraun des-
empefio efectivo”.

VALORES
HUMANOS

APTITUDES
(caracter stica

biol gica o apren -
dida que permite
hacer algo mental
o f sico)



Los conocimientos hacen alusion
a conjunto de nocionesy entendimien-
tos que son necesarios paralarealiza-
cion de un trabajo, tanto en sus aspec-
tos minimos como especificos. Refie-
ren principalmente, a dominio de la
lecto-escritura, las matematicas y la
expresién oral, asi como alos conoci-
mientos concretosy necesarios para el
desempefio de una ocupacion especi-
fica

Los valores se refieren a una se-
rie de caracteristicas personales que se
verifican tanto en lo individual como
en las relaciones que las personas son
capaces de establecer con los demas.
Estas caracteristicas permiten alaper-
sonaun desempefio adecuado en €l tra-
bajo. El espacio laboral, cualquieraque
sea, implicainterrel aciones, responsa
bilidades y compromisos, en los cua-
les el individuo juega un papel deter-
minante parasu buen funcionamiento.

Con la apertura econémica, los
fundamentos de la productividad han
cambiado aspectos como lacalidad, la
eficienciay la competitividad, de ma-
nera que son éstos |os que determinan
la actividad diaria, pero alavez exi-
gen a trabajador una actitud y una
mentalidad diferentes. Esta situacion
en algunos casos se convierte en un
mecanismo de presion, que debe ser
manejado paraevitar laagudizacion de
conflictos. Es aqui donde aparecen |os
valores como elementos catalizadores
de esas presionesy como facilitadores
del aprendizgje y de laasimilacion de
nuevas culturas corporativas.

Por todo o anterior, se considera
la formacion en valores como uno de
los requerimientos basicos de la for-
macion para el trabajo, con e fin de
suministrar alajuventud, los elemen-
tos axiol 6gicos que garanticen no sélo
su calidad profesional, sino también,
su calidez humana.

Las habilidades hacen referencia
alas destrezasy alas precisiones que
unapersonatiene paradesempefiar una
ocupacion especifica. Por su parte, las
aptitudes describen las caracteristicas
biol 6gicas o aprendidas que le permi-
ten a una persona hacer un trabajo
mental o fisico, y en este sentido, ser
«apto» para un trabajo.

3221 Las conpetenci as ocupa-
ciomd es

Hoy en diaesimperativo facilitar
€l acceso aoportunidades deformacion
y capacitacion a grupos sociales con
muy distintas necesidades individua-
les. Las nuevas tecnologias del apren-
dizaje nos abren un vasto campo de
atencion a necesidades diversas, mul-
tiplesy altamente diferenciadas de j6-
venes, trabajadores, grupos de pobla-
cion con diferentes responsabilidades
familiares, desocupados en busca de
colocacion o reinsercion en e merca-
do laboral, entre otros. Latransforma-
cion de la capacitacién en un proceso
gue se extiende durante toda la vida,
reclamaunanuevaorganizacion enlas
formas y en los medios de adquirir
nuevas competencias y en la interco-
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nexion entreinstitucionesy actoresque
intervienen en este proceso.

En laactualidad | os procesos pro-
ductivos demandan trabajadores que
estén en capacidad de combinar com-
petencias técnicas y académicas, sean
capaces de tomar decisiones, se adap-
ten facilmente a los cambios tecnol 6-
gicos, puedan manejar responsable-
mente una mayor autonomia, tengan
habilidades para trabajar coordinada-
mente y en equipo, demuestren capa-
cidades para andlizar y resolver pro-
blemas de ocurrencia intempestiva y
gue aprendan con facilidad y rapidez.
Los programas de capacitacion tradi-
cionales fueron disefiados para reali-
dades distintas alas actuales. No han
evolucionado en lamismamedidaque
los cambios tecnol 6gicos.

3.2 2 2 Los procesos de ori ent a
ci 6n y ani naci 6n soci ol abor al

Finalmente, después de haber pro-
visto alosjovenesdetodosloselemen-
tos que estructuran su capacidad de
emplearse, de acuerdo alas competen-
ciasbésicas, ocupacionaesy humanas,
resulta de gran importancia su partici-
pacion en procesos de orientaciéon y
animacion que brinden elementos para
queadquieraninformaciony tengan las
caracteristicas emocionales y sociales
gue permitan su efectiva insercion en
el mercado laboral.

La orientacion y la animacion
sociolaboral es una actividad que se

eaindnefa

debe emprender en lasinstitucionesde
formacion para el trabgjo. Varios he-
chosjustifican su introduccion. En pri-
mer lugar, los estudiantes de los pro-
gramas deben recibir, desde antes de
inscribirse y durante todo el proceso
de formacién, elementos que les per-
mitaestar orientados con respecto al
programa gque han elegido o, preferi-
blemente, que van aelegir. Esto signi-
fica que deben tener informacion so-
bre la coyuntura econémicay laboral,
las caracteristicas sectorialesy lasten-
dencias ocupacionalesdel sector aque
corresponde el programa. La orienta-
cion les permite tomar decisiones
més adecuadas con respecto ala se-
leccién del programay asu continui-
dad en él.

En segundo lugar, durante todo el
proceso de formacion, 10s estudiantes
también deben recibir elementos de
animacion sociolaboral, loscualesles
permitiradn buscar masy mejores opor-
tunidades para insertarse adecuada-
mente en el mercado laboral. Se trata
de tener informacion, conocimiento y
motivacion sobre todos aguell os aspec-
tos que se requieren a pensar en bus-
car trabajo, al momento de g ecutar ac-
ciones para su busqueda y durante el
proceso en que se les estan definiendo
oportunidades especificas de trabgjo.

3.3 Losretos
Los programas de formacion la-

boral en una economia moderna que
cambia rapidamente, deben satisfacer



lanecesidad de unamano de obracom-
petente, calificaday flexible. Losy las
jovenesnecesitan deun sistemadefor-
macion capaz de medir |os resultados
y aumentar su capacidad de produccion
durante su vida profesional. Los em-
presarios necesitan de una formacion
pertinente y receptivaalasinnovacio-
nes tecnolégicas y formas de organi-
zar € trabajo, ademas necesitan encon-
trar en sus colaboradores seres inte-
gros, donde €l desarrollo de habilida-
des personales y relacionales como la
solidaridad, €l trabajo en equipo, lares-
ponsabilidad y la ética, primen sobre
las demas. Por |o tanto, los programas
de formacion para el trabajo deben
atender estosrequerimientosy tener un
status o reconocimiento legal, compa:
rable a de los curriculos académicos,
posibilitando inclusive el aprovecha-
miento de sus estudios para el ingreso
alauniversidad.
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