El camino del Con motivo de la celebracion de su 17°,

aniversario, INFOTEP realizo la Ter-

INFOTEP hacia la cera Conferencia sobre el Mejoramien-
.z to de la Productividad Nacional, don-
h'anSformaCIon de expertos dominicanos e internacio-
- nales expusieron sobre “La competen-
pmducuva de Ia cia laboral y estrategias de competiti-
o 'ca vidad”. Las palabras de clausura del
RePUbII evento estuvieron a cargo de César
Dom“‘“cana Nicolas Penson, Vicepresidente de la

Junta de Directores del INFOTEP, re-
presentante de los empleadores, quien

César Nicolas Penson destaco “la cohesion, identificacion y
mistica” que han caracterizado la par-
Paulus ticipacion de los sectores gubernamen-

tal, empresarial y obrero en la gestion

del Instituto. Penson planteé ademas

la creacién de un Consejo Nacional

de la Productividad y Competitivi-

dad. Su ponencia sobre la propuesta,

que se transcribe a continuacion, cons-

tituye un significativo panorama sobre

los caminos que ha emprendido la na- 101
cién dominicana hacia la transforma-

cién productiva.

“En la dinamica del desarrollo sostenible, y significar ademas una no-
hemos visto sefales claras de cambidable mejoria en las condiciones de
y transformaciones que denotan unaida de los dominicanos y dominica-
interaccion entre las fuerzas que comnas. El ser humano como objeto de ese
ponen la sociedad dominicana. En loglesarrollo.
ultimos afios, se ha desarrollado en
nuestro pais una serie de iniciativas  “Diferentes actores sociales se han
patrocinadas por la sociedad civil, alinmovilizado y han planteado diversidad
guna de las cuales han sido acogidate concepciones sobre lo que debe ser
por los administradores del Estado, quel futuro de la nacion. Muchas de esas
nos indican que paso a paso se estédncepciones son opuestas, otras son
construyendo una visién comun dekcomplementarias y muchas otras son
desarrollo de Republica Dominicanacoincidentes. Lo que si esta claro es
Este desarrollo debe ser armonico yue, sobre los precedentes existentes,
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se puede empezar a definir, en formpuesta en practica del Plan Decenal,
concertada, una vision de futuro comen cuyos resultados ha centrado el pais
nacion, sobre todo en las circunstansus esperanzas de transformacion
cias actuales donde navegamos en unedular. Otros sectores desperdiciaron
mundo de redes y competencia abiela idea y se han quedado en la
ta, en unos casos, y no tan abiertas, éeorizacion castrante o simplemente en
otros, por el comportamiento de losl grupismo, constituyendo un archi-
mercados. piélago de intereses que producen una
pirotecnia verbal que confunde y des-
“La propuesta que mas adelanterienta. Son esos mismos sectores los
formulo, necesariamente se fundamergue exhiben las méas profundas condi-
ta en esfuerzos precedentes que, de alones del retraso y las dificultades de
guna manera, distintos sectores de laperacién y crecimiento.
vida nacional hemos venido plantean-
do en momentos y escenarios diversos. “En 1995, la Segunda Gran Con-
Tienen todos en comun el desarrollovencion Nacional Empresarial propu-
armonico, el aumento de la eficienciaso la ‘Agenda Empresarial para el De-
el aumento de la produccion y, comcsarrollo Integrado” donde los empre-
colofén, el aumento de la productivi-sarios enfatizamos la necesidad de re-
dad. formar el Estado y profundizar las re-
formas sociales. Esta demostré tener
“Hace algunos afios nuestra Asouna coincidencia arménica con los pro-
102 ciacion de Empresas Industriales dgramas de gobierno de todos los parti-
Herrera propuso al pais la necesidados politicos que terciaron en las elec-
de definir un Plan Nacional de Desa<iones de mayo pasado. Y no era ca-
rrollo. Se presenté un documento donsual, porque todas recogen lo que la
de se establecian los grandes lineaociedad dominicana ha demandado
mientos y prioridades para el desarroeomo prioridades de transformacion.
llo nacional. Se presentaron a todos losSlo queremos, no podemos seguir
gue de manera alguna incidian en lgyual.
vida nacional, para que cada uno de los
sectores basicos la hiciese suya y de “Mas recientemente, este mismo
alli formulara su concepcion particu-afio, el Grupo Accién por la Democra-
lar de un desarrollo armoénico. A prin-cia propuso la ‘Agenda Nacional de
cipio de los afios noventa se inicio urDesarrollo”: Planes de accion para las
movimiento donde se logro establecediez principales prioridades’, donde un
una vision compartida sobre un aspeconnotado grupo de especialistas do-
to medular del desarrollo: El sectorminicanos recomiendan estrategias y
educativo inicié una dinamica agluti- politicas para impulsar el desarrollo na-
nante y arrolladora que culminé con lecional.
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“Desde el ambito oficial, y con el no que, en coordinacion con las aso-
patrocinio del PNUD, en 1992 se cre&iaciones empresariales, disefie una es-
el Consejo Nacional de Reestructuratrategia de participacion con los dife-
cion Industrial cuyo propdésito era de-rentes bloques econdmicos regionales
sarrollar un esfuerzo nacional para de identificacion de los sectoresy ac-
reconvertir nuestra industria. Sin emdividades en los cuales podriamos de-
bargo, la voluntad politica de ese mosarrollar ventajas competitivas, que
mento no trascendio mas alla de la inipermita que el pais pueda competir
ciativa y de la creacién de un Consej@xitosamente en los mercados interna-
multitudinario, formando una Torre decionales” Agenda pag.. 399). La rea-
Babel de intereses encontrados y ulidad de hoy nos indica que la globali-
foro de buenas intenciones, que alentdacién, el cambio en la division inter-
el enfrentamiento méas que lanacional del trabajo y la aceleracion
concertacién. Los que fuimos actoresle los flujos de comercio, han dado
directos sabemos que el propio PNUDugar a una pérdida de participacioén de
tiene sus responsabilidades por no hdes bienes primarios dentro del comer-
ber sabido utilizar su posicion de en<io mundial, lo cual descendi6 de casi
tonces para catalizar un proceso dB0 % al finalizar la década de los afios
transformacion efectiva y pretendercuarenta, a s6lo 15 % al inicio de los
recetas infalibles, a contrapelo de looventa.
gue sefialaban los diferentes sectores.

Parecia como si las formulas del desa- “Esta realidad nos obliga, a los
rrollo hubiesen sido dictadas al Moi-paises en desarrollo, a replantear lad 03
sés moderno y este las imponia al pudermas de articulacion a los mercados
blo elegido. mundiales. Ha llegado el fin de las ven-
tajas heredadas y ha comenzado la era

“Volviendo a nuestro elementode las ventajas construidas. Llego la
central, todas estas iniciativas deberianora de empezar a construir esas ven-
ser recogidas y sistematizadas por urtajas.
entidad nacional de caracter represen-
tativa de todos los sectores que estan “En esatarea deben estar compro-
llamados a construir nuestra visionrmetidos el Estado y los principales ac-
como nacion. Sin ser excluyentestores sociales de la produccién: empre-
Cada uno tiene una porcién de la versarios, trabajadores, académicos y
dady lo que se necesita es el elementdros que aunque no mencionados no
aglutinador y catalizador. por eso son menos importantes.

“La Resolucion No. 19 de la cita- “El Estado tiene en sus manos la
da Agenda Empresarial se refiere a ldelicada tarea de definir reglas estables
globalizacion. Plantea entre otras copara el desempefio econémico y social.
sas, lo siguiente: ‘Requerir al gobier-Gran parte de la dinamica economica
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depende de las condiciones que aséiva, la protagonica misién de hacer uso
gure el sector estatal en cuanto a laficaz de la tecnologia a través del me-
puesta en marcha de politicas macrogeramiento continuo de su desempefio,
condmicas sanas, la construccion de uodo ello orientado a lograr la compe-
clima favorable para la inversion, latitividad como paso fundamental para
garantia de un capital humano biema insercion de la economia en el con-
preparado a través de una politica eduexto global.
cativa integral de largo plazo, la crea- _
cion de una infraestructura adecuada ‘L@ necesidad de desarrollar ac-
para soportar la actividad economicallones concertadas para lograr un me-
Es, en suma, la expresion plena diramiento continuo de la productivi-
nuestra democracia representativa §ady 1a competitividad nacional, plan-
constituida por los tres poderes, interl€a un réto comun para los sectores ya
relacionados de forma que el marcddentificados: definir una nueva vision
institucional, operativo y de crecimien-Y estrategia de productividad y compe-
to sea propiciatorio para el desarrollgtitividad nacional. La nueva vision de
la competitividad debe definirse, pues
“Es el sector empresarial el quecomo la capacidad de una nacion de
genera la dinamica econémica a traveRloducir bienes y servicios que pue-
de una gestion eficaz, la aplicacion déan competir adecuadamente en los
capitales y la entrega de productos yercados internacionales y, al mismo
servicios acordes a las necesidades!ifMPO, aumentar el ingreso real de sus
104 expectativas de los mercados. habitantes.

“Por otra parte en un mundo en “Es por tal razén que proponemos
b ) la creacion de un Consejo Nacional de

que la competitividad de las NACIONe3, o uctividad y Competitividad, con-

I mpresas esta determinada, ca . .
zeisrr?ésp ezr ol dominio del conoci (flc?rmado por trabajadores, empresarios,
' P académicos y el gobierno.

miento, la comunidad académica tie-
ne una gran responsabilidad que se tra-  “Este Consejo trabajaria con base
duce en dos grandes retos: el primergn Comités Consultivos tales como de
formar los cuadros de direccion deRecursos Humanos, de Tecnologia, de
nuevo sistema productivo del Estad@nfraestructura, o de Normatividad y
y de la sociedad en general; y el segestion, de Calidad y Productividad u

gundo, la calificacion global de los re-otros que en el futuro se requieran.
cursos humanos, retos que debe cum-

plir desde la educacion béasica hastalos “El Consejo Nacional de Produc-
niveles superiores de educacion. tividad y Competitividad estaria pre-
sidido por el Secretario Técnico de la
“Corresponde al sector laboral,Presidencia e integrado por otros or-
dentro de su responsabilidad producganismos del Estado que tienen rela-
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cion directa con el tema, asi como tamentre algunas de sus razones capitales
bién por los representantes de los enpero no limitantes de sus alcances.
presarios, trabajadores y de la comuNunca seria para duplicar esfuerzos ni
nidad académica. para crear uno mas de los consejos
natimuertos o sin efectos practicos. Su
“Su principal papel seria definir labor debera estar en consonancia con
una Estrategia Nacional de Productifos esfuerzos de reestructuracion in-
vidad y Competitividad que garanticedustrial, asi como de la politica de de-
en el mediano y largo plazo el desasarrollo que sirva de plataforma al plan
rrollo sostenible de nuestra nacion. Sdel gobierno central. Podra ser un gran
primera tarea seria desarrollar un Esauxiliar.
tudio Nacional de Productividad que
serviria de marco de referencia para “Podria ayudar a motorizar la
impulsar acciones concretas para congroductividad y la capacidad de com-
truir las nuevas ventajas competitivaspetencia. Contribuiria a hacer de nues-
Determinaria la posibilidad del establetra nacion un area competitiva, acorde
cimiento de un organismo que propi-con la eficiencia que procuramos en
ciara la transferencia tecnolégica; cotodos los érdenes de la produccién.
ordinaria elementos dispersos que in-
ciden a favor de la produccion nacio-  “En fin, el nucleo de la idea sin
nal; haria recomendaciones al Ejecuacabar esta lanzada. Soélo falta pu-
tiva para modificar aspectos oficialedirla y coordinar esfuerzos para que
gue afectan la productividad. EstoJa pongamos en practica.$ 05

LA TERCERA CONFERENCIA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD NACIONAL, EN REPUBLICA DOMINICANA

El tema central de esta Conferencia, realizada por el Instituto Nacio-
nal de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), de Republica Domi-
nicana, el 9 de octubre de 1997, fue: “La competencia laboral y estrate-
gias de competitividad”. Estuvo estructurada en tres bloques tematicos
gue permitieron analizar la relacién entre las estrategias y politicas de
formacion y la transformaciéon productiva: i. Estrategia de competitividad
y competencia laboral; ii. estrategia de mejoramiento de la productivi-
dad; vy, iii. competencia laboral y gestion de recursos humanos

Participaron como exponentes internacionales: por OIT, Leonard
Mertens, Alberto Galeano Ramirez por Cinterfor; y José de Andrés Gils,
del Centro de Investigaciones y Documentacion sobre Problemas de la
Economia, el Empleo y las Calificaciones Profesionales, de Espafia. En
el acto de apertura intervino la Directora General del INFOTEP, Arlette
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Valdez Aguasvivas; el Secretario de Estado y Trabajo y Presidente ¢
Junta de Directores del INFOTEP, Rafael Albuquergue, y el Secretari
Estado de Industria y Comercio, Luis Manuel Bonetti.

En esa ocasion, Arlette Valdez, Directora General del INFOTEP,
preso lo siguiente..” nos estamos acercando a la vigencia de todos |
acuerdos que han dado origen a la creacion de la Organizacion Mung
del Comercio, pero que desde ya asistimos a un triple proceso de can

caracterizado por la globalizacién, la privatizacién y la desregulacion.

de la
0 de

ex-
DS
lial
nbio,

Apunté mas adelante quen medio de este proceso hay consensos y
disensos acerca de estrategias y politicas que los paises deben adoptar”.

Entre los consensos, destatiérimero, no se pueden crear empleos si

no hay un crecimiento econémico. Segundo, no se pueden introducir po-

liticas industriales referidas a sectores especificos que tomen en cu
aspectos que van mas alla de la macroeconomia; Tercero, los paises

crecen son aquellos que tienen mas educacion y mas capacitacan”.

Directora General de INFOTEP sefialo ¢ee la actualidad se obser-

van profundos cambios en el perfil de la demanda de calificacién, po
gue cada vez mas se requiere una fuerza de trabajo versatil, creati
con las competencias necesarias pdesempefiarse en distintos traba
jos”. Indicé mas adelante que, para competir, se requiere aument
productividad, lo cual depende de varios factores; en el campo labg

enta
5 que

rlo
va y

ar la
oral,

por ejemplo, depende de mejorar la calificacién, de organizar mejor el

trabajo y de generar un ambiente favorable en las relaciones laboral

esS.

“Es por eso que el INFOTEP ha entendido que en nuestro pais es

posible enfrentar la preparacién de la fuerza de trabajo, que es facti
mejorar la productividad nacional para lograr la competitividad inter
nacional. Este compromiso asumido desde su creacion, permite
INFOTEP mirar el futuro con conciencia de que la Nacién puede alca

ble

> al
an-

zar mayores niveles de desarrollo si los ciudadanos, las empresas y las
instituciones persiguen sin descanso superar los niveles de productivi-

dad”. Enfatizé en quécontribuir con el mejoramiento de la productivi-
dad desde el campo laboral, implica asumir como parametro para di
fiar, organizar y proveer los servicios de capacitacion con los misn

5e-
NoS

estandares de calidad que los clientes exigen a las empresas, con la Uni-

ca diferencia de que los programas de capacitacién deben estar dise
dos para desarrollar las competencias individuales que cada perst
requiere para desempeiiar un trabajo y posibilitar el crecimiento de ¢
persona como ser humano que comparte valores comunitarios y de
daridad con sus semejantes”.
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