FORO EMPRESARIAL 96

Esta nota resume algunos de los aportes y aspectos mas relevantes del primer Foro
Empresarial de la OIT, celebrado en Ginebra los dias 8 y 9 de noviembre de 1996 cuya
organizacion estuvo a cargo del Departamento de Desarrollo de Empresas y Coopera-

tivas (ENTREPRISE).

El primer Foro Empresarial 96, de la OIT, proporciond una oportunidad Unica a
casi 660 participantes, empresario, gerentes altos funcionarios gubernamentales de di-
ferentes paises, asi como a organizaciones de empleadores y de trabajadores, escuelas
de comercio y universidades, para reunirse en torno al tema geng@raintwzver el
progreso social y la competitividad en una economia mundial.

Después del discurso de bienvenida pronunciado por el Director General de la
OIT, Michel Hansenne, y de los discursos de apertura de J. P. Marte, Consejerd g9
Estado del Cantén de Ginebra, y de C. Smadja, Director Gerente del Foro Econémico
Mundial, se procedi6 a trabajar en cuatro grupos principales:

Grupo 1.Consecuencias para las empresas y para la OIT de una economia mundial en
transformacion.
Grupo 2. Las empresas y los empleos:

i. Productividad y competitividad mayores.

ii. Capacitacion para conseguir empleo.

iii. Creacién de empleos por parte de la micro, pequefia y mediana empresa.
Grupo 3.Iniciativas sociales de las empresas.

Grupo 4. Funcion futura de los interlocutores sociales en el &mbito de la empresa:

i. Los paises industrializados.

ii. Los paises en desarrollo y los paises en transicion.

Se organizaron ademdas reuniones de trabajo en torno a los siguientes t&mas: i.
espiritu de empresa y la creacién de empleBsmentar el espiritu de empresa de la
mujer. «Accion empresarial comprometida contra el desempleo» (presentacion de ca-
so0s) de la Unién Internacional Cristiana de Dirigentes de Empresa (UNICD¥)el.
vos paradigmas de empresassion y actividades de la World Business Academy. La
empresa de desarrollo humano @reacion de empresas pequefias para generar em-
pleos productivosMovilizar a las grandes empresas para que apoyen a las empresas
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pequefas - El caso del Programa de Asistencia para Gestion de Kenya (K-MAP). El
sistema finlandés de la entidad empresarial. Los programas de la OIT «Mejore su em-
presa» (MSN) e «Inicie su empresa» (ISN).

El Foro contd con el apoyo de la Oficina de Ginebra para la Promocién Industrial,
la Federacion de Empleadores de Ginebra, a la Organizacion Internacional de
Empleadores y la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres.
Participaron, ademas de diferentes especialistas -moderadores, encargados de los de-
batesy oradores- asi como participantes procedentes de empresas, universidades, enti-
dades del Estado y organizaciones de empleadores y de trabajadores, asi como de la
OIT.

Como lo expresa H. Hammar, Subdirector General de la OIT, en el informe final
de la reunidn, loparticipantes «ofrecieron un panorama fascinante de las empresas y
del trabajo de hoy y de mafiana. Es dificil resumijp@ras palabras -concluyé Hammar-
el resultado de un acontecimiento de semejante importancia y diversidadicdiom
Empresarial ...[Con su publicacion se pretende haces]mayor justicia a las intensas
actividades que se desarrollaron durante el Foro. Baste recordar que en él se hizo
hincapié en la necesidad de situar tanto a la empresa como al ser humano en el centro
de toda actividad econémica. Primero, los empresarios instaron a los Estados, a las
organizaciones de los trabajadores y de los empleadores, asi como a la OIT, a que
fomenten un medio favorable para que las empresas creen empleos. La politica de
inversion, la fiscal, la de capacitacion y la del mercado de trabajo, han de adaptarse a
las necesidades de la empresa para que ésta cree un mayor nimero de puestos de
trabajo. En pocas palabras: ¢qué convence a un empleador para que contrate a otro
trabajador mas? Segundo, se hizo un llamado vigoroso para fortalecer la prioridad del
ser humano. Esto se discutié intensamente en el grupo encargado del tema de las ini-
ciativas sociales de las empresas, y ademas diversos oradores pusieron mucho énfasis
en este tema, por ejemplo los presidentes de las organizaciones mexicana y japonesa de
empleadores, asi como el Director Gerente del Foro econémico Mundial, C. Smadja. El
Foro empresarial expreso un gran respeto a los convenios soltereshos humanos
fundamentales de la OIT».

Se decidié que el Consejo de Administracion tripartito de la OIT someta a discu-
sion los temas de politica surgidos en el Foro referentes a la mundializacion, las empre-
sas y el empleo; a las pequefias empresas y la creacion de empleos; a la funcion de la
empresaria; a las iniciativas sociales de las empresas; y la capacitacion para conseguir
empleoy se propuso la celebracion de un segundo Foro empresarial de la OIT en mayo
de 1999.
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ALOCUCION DEL DIRECTOR GENERAL
DE LA
OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO
MICHEL HANSENNE

Sefioras y Sefores Ministros, Sefioras y Sefiores:

“Permitanme darles la bienvenida con ocasion de este primer Foro empresarial
organizado por la Oficina Internacional del Trabajo, especialmente al Sr. Jean-Philippe
Maitre, Consejero de Estado del canton de Ginebra, y al Sr. Claude Smadja, Director
General del Foro Econdémico Mundial, que inauguraran este Foro conmigo.

“Esta es la primera vez que celebramos una reunién dedicada especificamente a la
empresa. Es también la primera vez que organizamos una reunién de esta importancia
como foro abierto. Creo que esta doble particularidad merece una explicacion.

“El tema general del Foro es, como ustedes safanmocion del progreso social
y de la competitividad de la empresa en una economia gldmRIT ha tenido siem-
pre la firme conviccidn de que el progreso social y la competitividad de las empresas no
solamente son compatibles sino que se apoyan mutuamente. Sin embargo, en el nuevo
contexto de la economia mundializada, podrian caber algunas dudas al respecto.

“El mundo del trabajo, en el centro del cual se desarrolla la empresa, se caractg[i
hoy en dia por una degradacién constante del empleo, con tasas de desempleo sin prece-
dentes que provocan un aumento inquietante de la pobreza, las desigualdades y la exclu-
sion. Segun las ultimas cifras recibidas por la OIT, cerca de 1.200 millones de personas,
es decir, la quinta parte de la poblacion mundial, viven por debajo del umbral de pobre-
za.

“Ahora bien, hay quienes se mantienen firmemente optimistas. Asi, segun los tér-
minos del comunicado de la dltima cumbre del G7 celebrada en «gbproceso de
mundializacion es portador de esperanza para el futiEsto es indudablemente cier-
to en el caso de los principales paises industrializados y de algunas regiones como el
sudeste asiatico, asi como respecto de muchas empresas multinacionales que pueden
aplicar su estrategia en un espacio cada vez mas amplio. Pero cabria preguntarse si es
cierto para todos. El tltimo informe del Banco Mundial muestra que muchos paises en
desarrollo experimentan grandes dificultades para adaptarse a la economia mundial abier-
ta, lo que provoca grandes desigualdades y puede crear un abismo definitivo entre las
economias que se integran rapidamente y las que se integran lentamente. ¢Y qué decir
de muchas empresas, pequefias y medianas, que son cada vez mas dependientes de fuer-
zas que no pueden controlar? Esta situacion nos preocupa, como también les preocupa a
ustedes puesto que, de lo contrario, no estarian hoy aqui.
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“Desde 1994, fecha en que conmemoramos nuestro 75.° aniversario reffexionando
acerca de nuestro futuro, estamos analizando con detenimiento los medios que podemos
emplear para intervenir en esta situacion.

“El mundo en que vivimos es infinitamente mas complejo que el de antafio. En véz
de tratar de controlarlo totalmente, como aspirdbamos en el pasado, tenemos que apren-
der a vivir en la incertidumbre. Esto no significa, en modo alguno, que no debamos
actuar de forma adecuada sino que, en vez de sofiar con un orden mundial que nos
llegaria no se sabe de donde, tenemos que multiplicar las experiencias a nivel local,
examinarlas y tratar de quedarnos con las que, por caminos que siguen siendo misterio-
sos, producen los resultados méas prometedores. Asi, se reflejan en el plano de la accion
social o politica las ensefianzas extraidas de la fisica mas moderna que se ocupa de las
relaciones entre el orden y el caos. Si el aleteo de una mariposa puede, a miles de kil6-
metros, provocar un ciclén, también cabe esperar que las iniciativas sociales emprende-
doras puedan, de alguna forma, conducir a un estado de justicia social méas satisfactorio.

“Desde este punto de vista, el papel y la practica de las empresas son absolutamen-
te determinantes. Una de las caracteristicas de la mundializacién de la economia es, sin
lugar a dudas, el papel fundamental de la empresa. Podriamos hablar incesantemente
sobre las disparidades que existen en el mundo y sobre la evolucién particular de un
determinado grupo de paises o de sectores enteros de la economia. Pero lo que todos los
paises tienen en comun es la nueva situacién en que se encuentran las empresas, inde-
pendientemente de su tamafio, forma o estructura, simplemente porque el mercado ac-

5 tual es, de hecho, un mercado mundial y deben actuar en funcién de esta nueva realidad.
17.

“Respecto de la empresa, la actuacién de la OIT no pareciera ser la mas apropiada,

ya sea por exceso o por defecto.

“Para la inmensa mayoria de las empresas, la mundializacién de la economia cons-
tituye un reto importante dado que va acompafiada de una competencia infinitamente
mas ardua que antes. Para algunas empresas es a veces diflcil, en estas circunstancias,
respetar normas que por su excesiva rigidez no se adaptan a las situaciones que estan
experimentando. Las normas internacionales que competen a la OIT también les pare-
cen muy a menudo obsoletas o inadecuadas. Segln esas empresas, la propia OIT parece
comportarse mas como un anticuario que como promotora del progreso, capaz de ajus-
tarse a los cambios del entorno mundial. Estos propésitos son sin duda muy exagerados
y pasan por alto los esfuenos de todo tipo que realizamos desde hace varios afios para
adaptarnos a las nuevas realidades, pero sigue habiendo una cierta desconfianza a la que
debemos estar atentos.

“Otras empresas creen, por el contrario, que la OIT no hace lo suficiente. Son cada
vez mas las empresas que se preguntan, en efecto, qué papel tienen que desempefiar en
el mundo actual y como pueden cumplir con sus obligaciones para con los trabajadores
y la comunidad que las rodea. Las consideraciones éticas vuelven a plantearse con fuer-
za y el concepto de empresa democratica o responsable da lugar a muchas iniciativas.
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Habr& un grupo de trabajo que discutira sobre este tema. Pero las empresas que desean
respetar las exigencias de justicia social se plantean diversas preguntas: ¢ deben limitar-
se a una ética individual o hay que inventar nuevas normas de conducta que, estableci-
das por los propios actores, puedan imponerse a todos como parte de un nuevo sistema
de valores internacional que promueva el @&mbito social? y ¢ qué funcién puede desem-
pefar la OIT, organismo tripartito y garante internacional de determinados valores uni-
versales, con respecto a la aparicién de estas nuevas formas de actuacién?

“La OIT se preocupa permanentemente de que el respeto de los valores que defien-
de no se asegure a expensas de quienes ponen en practica esos valores. Este es el sentido
del famoso considerando del Preambulo de su Constitucién que establece que «si cual-
quier nacidn no adoptare un régimen de trabajo realmente humano, esta omisién consti-
tuiria un obstaculo a los esfuerzos de otras naciones que deseen mejorar la suerte de los
trabajadores en sus propios paises,-. Al principio estas palabras estaban dirigidas a los
Estados que eran considerados como los agentes principales, si no exclusivos, del pro-
greso. ¢No ha llegado ya el momento de aplicarlas también en provecho de las empresas
gue no se contenten con respetar las leyes nacionales sino que se comprometan a cum-
plir, dondequiera que operen, las condiciones fundamentales de un trabajo realmente
humano?

“Se trata de un tema del que ya me ocupé en la Memoria que presenté durante
nuestro 75.° aniversario al recordar el papel de los protagonistas no gubernamentalesy,
mas particularmente, de las empresas multinacionales en la futura actividad normativa

de la OIT.
173

“Estas dos jornadas de Foro, es decir de debates publicos, constituyen para noso-
tros una oportunidad Unica y valiosa para intercambiar nuestras experiencias y nuestros
juicios acerca de las nuevas relaciones sociales que estan estableciéndose en sus empre-
sas y de la evolucion del empleo. ¢Qué podemos hacer para que el progreso de las
empresas se traduzca en un progreso del empleo, lo bastante amplio y equilibrado como
para que las tensiones sociales creadas por ese mismo progreso no produzcan fracturas
o rupturas del cuerpo social? Porque existe el riesgo, si este progreso econémico no
llega a traducirse en un progreso equivalente en el plano social, sobre todo en términos
de empleo, de que se produzcan reacciones negativas, retrocesos y resistencias que com-
prometerian seriamente las posibilidades de desarrollo que nos ofrece la apertura de
estos ultimos afios.

“Estos conceptos se aplican a todos los tipos de empresas, incluidas las multinacio-
nales que tienen una capacidad real para fomentar la creacion y el crecimiento de peque-
flas y medianas empresas y, por lo tanto, para promover la creacion de empleo. También
se aplican a las numerosas unidades de produccion dirigidas por mujeres, cuya expan-
sion tropieza con problemas especificos que es preciso comprender para encontrar solu-
ciones que promuevan un mundo mas igualitario.
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“Esperamos que estas dos jornadas les brindardn una oportunidad de enriqueci-
miento y les permitiran alimentar su reflexion y sus actividades como empresarios. Pero
su presencia puede ser también el principio de tut proyecto méas colectivo. Al tratar de
comprender mejor como la evolucién del mercado mundial afecta el futuro de las em-
presas y del trabajo, la evolucién de las relaciones laborales y la evolucién del empleo
en el mundo, queremos asegurarnos también de que el desarrollo econémico no se vea
comprometido por demasiados desequilibrios sociales y responda a los objetivos de
progreso y de justicia que promueve nuestra Organizacién.

“Sus reflexiones, derivadas de su practica empresarial y de su experiencia, cuales-
quiera que sean sus responsabilidades en la empresa, no pueden sino enriquecer nuestro
andlisis de la politica normativa de la Organizacion la cual debe articularse cada vez
mas con la evolucién actual del mercado de trabajo. Esas reflexiones contribuiran tam-
bién a mejorar el servicio que ofrecemos a nuestros mandantes en el mundo entero en
forma de asesoramiento y de proyectos de cooperacién.

“Este Foro ha podido organizarse gracias a la participacion activa de los
interlocutores sociales que, junto con los representantes gubernamentales, definen nues-
tras politicas y nuestras actividades. Nuestra Organizacién es ante todo la organizacion
de los interlocutores sociales. Las preocupaciones y las ideas que ustedes expresaran
repercutirdn naturalmente en las propuestas que nuestros mandantes - las organizacio-
nes de empleadores y de trabajadores de concierto con los gobiernos - formulan, discu-
ten y adoptan por intermedio de las instancias normativas de la Organizacion.

174 “Por lo que a mi respecta, pueden estar seguros de que recibirdn toda mi aten-
cion.“s

O

ESTRATEGIA DE LA OIT PARA LA EMPRESA

Documento de trabajo preparado por el Grupo de Trabajo de la
OIT sobre las empresas

Presentacion y objeto

En este documento se presenta una estrategia dirigida a fomentar una mayor parti-
cipacion de la OIT en los esfuerzos que se estan haciendo con el objeto de poner a
contribucidn los talentos y recursos de las empresas para hacer frente a los graves pro-
blemas que actualmente plantea el desarrollo en los ambitos del empleo, del aprovecha-
miento de los recursos humanos y de la mejora de las condiciones de trabajo, entre otros
asuntos. La estrategia que aqui proponemos se basa en los principios y en la estructura
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tripartita de la OIT, asi como en el reconocimiento de que esos esfuerzos tienen que
dirigirse a buscar zonas de convergencia de intereses y de beneficio mutuo para los
empleadores, los trabajadores, los gobiernos y otros actores del desarrollo.

Se plantea, pues, una estrategia que se basa en dos elementos relacionados entre si:
en primer lugar, se propone trabajar sistematicamente con los mandantes de la OIT, a
saber, los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores, y concien-
ciar a grupos externos importantes respecto de como las empresas pueden irse compro-
metiendo a hacer frente a los desafios del desarrollo en los &mbitos fundamentales; en
segundo lugar, se propone dar mas coherencia a las actividades técnicas de la OIT rela-
cionadas con las empresas y reforzar su experiencia en materia de asistencia a las em-
presas para que puedan hacer frente a los desafios del desarrollo.

El objetivo principal de la estrategia empresarial de la OlT<éomover una cola-
boracidn eficaz entre la OIT y las empresas con miras al desarrollo econémico y
social en determinados ambitos fundamentales, como la creacion de empleo, el apro-
vechamiento de los recursos humanos, 1a mejora de las condiciones de trabajo y las
relaciones laborales, basada en el crecimiento y la productividad de las empresas,
asi como en la equidad, de conformidad con los principios fundamentales de la
OIT».

1.0. Las empresas, el desarrollo y la OIT

La empresa constituye una de las instituciones mas importantes de la sociedad mo-
derna. Algunas empresas multinacionales manejan recursos superiores a los de m{cfi&s
economias nacionales. En el polo opuesto se encuentran las empresas a pequefia escala,
entre las que figura un gran nimero de empresas del sector no estructurado, que se
configuran actualmente como fuentes muy importantes de empleo. La empresa es uno
de los agentes principales de que dispone la sociedad para promover el cambio econé-
mico, social y cultural. Las empresas constituyen una importante reserva de recursos y
conocimientos, y son una fuente fundamental - ademas de un agente distribuidor - de
riqueza, valor afiadido y empleo. Esta funcion ha ganado ain en intensidad dada la
tendencia actual a la desreglamentacion, a las reformas basadas en el mercado y a la
privatizacion generalizadd ~de empresas y servicios que antes eran dirigidos por los
propios gobiernos.

El reconocimiento del creciente peso econdémico y del bagaje intelectual de que
dispone la empresa privada ha conducido a los planificadores del desarrollo, a las ins-
tancias decisorias y a los representantes mas importantes del mundo de los negocios a
preguntarse cémo se puede movilizar mas eficazmente este sector para hacer frente a
una amplia gama de cuestiones relacionadas con el desarrollo. Tanto el hefweme
de la Comision del Gobierno Mundial, de las Naciones Unicasio la Cumbre Mun-
dial sobre Desarrollo Social (Copenhague, 1995) consideraron la conveniencia de bus-
car nuevas modalidades de colaboracién de las empresas en determinados ambitos fun-
damentales, como la generacion de empleo, el crecimiento econémico, el desarrollo de
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las capacidades, la proteccion de los trabajadores, el alivio de la pobreza, la prevencion
de la exclusién social, la habilitacion y democratizacién, y las preocupaciones
medioambientales.

Por medio de su estructura tripartita, la OIT ha trabajado siempre en estrecha cola-
boracién con las empresas, con el fin de alcanzar el objetivo fundamental que se ha
fijado nuestra Organizacion de crear para todos unas oportunidades de empleo produc-
tivo, sostenible, seguro y dotado de sentido, como el fundamento necesario desde el
cual poder combatir la pobreza y alcanzar la justicia social.

El mandato de la OIT, como se afirma en la Declaracion de Filadelfia, requiere
examinar y considerar cualquier programa o medida internacional de caracter econémi-
coy financiero en todos los niveles de la organizacion social, si bien el principal foco de
atencion de la accion internacional de la OIT sea tradicionalmente la politica nacional y
las normas internacionales del trabajo. Estas normas siempre han influido y seguiran
influyendo en las empresas. Asimismo, la mayoria de las actividades de cooperacion
técnica de la OIT estan estrechamente relacionadas con las empresas.

Ningun organismo especializado de las Naciones Unidas esté tan bien situado como
la OIT para aportar una contribucion positiva al debate que actualmente se plantea so-
bre el papel de las empresas en la busqueda de solucién a un conjunto de problemas
relacionados con el desarrollo. Su estructura tripartita hace de ella un foro realmente
Unico para entablar el dialogo entre los gobiernos, los empleadores y los trabajadores
acerca de la relacién existente entre las cuestiones econdmicas y sociales y la funcion de
las empresas. La Organizacion tiene una larga experiencia en materias muy importantes
para las empresas. La estructura tripartita de la OIT, apoyada en su funcién normativa,
la capacita de modo inigualable para aconsejar a las empresas y a otros actores del
desarrollo sobre las mejores practicas en diferentes esferas de actividad. Estos servicios
consultivos pueden ser ademas potenciados por una asistencia técnica en determinadas
esferas que convierte a la OIT en un verdadero catalizador de programas que favorecen
un compromiso mas directo de las empresas en la solucién de los problemas relaciona-
dos con el desarrollo.

Muchas de las actividades de la OIT relacionadas con las empresas estan encomen-
dadas a distintos departamentos, lo que tiende a fragmentar los esfuerzos. En el presente
documento se propone una estrategia empresarial de la OIT para adoptar un punto de
vista comun, facilitar una mejor coordinacién y conseguir una sinergia mas completa 'y
unas repercusiones mas profundas de las actividades de la OIT en relacién con las em-
presas.

2.0. Un medio ambiente en constante evolucion
En esta parte vamos a analizar algunos de los cambios fundamentales que se estan

produciendo y que han alterado la organizacién econémica y social de la produccion, lo
cual ha repercutido, inevitablemente, en las empresas, los gobiernos y los trabajadores.
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Con ello nos proponemos esbozar el escenario en el que se ha de formular y poner en
ejecucion la estrategia empresarial de la OIT.

Un decenio de desreglamentacién ha remodelado el ambiente en el que estan ac-
tuando las empresas. En el plano internacional, se ha observado una evolucién muy
decidida hacia la apertura en el comercio y en las inversiones que se ha reflejado en la
concertacion de unos acuerdos comerciales multilaterales y en nuevas agrupaciones
comerciales regionales que se encaminan a un paulatino desmantelamiento de las barre-
ras arancelarias y de otra indole y a la creaciénndmedio ambiente mundial muy
competitivoLa liberalizacion, la desreglamentacion y la mayor vinculacion a los meca-
nismos del mercado obligan a los gobiernos a dirigir cada vez més sus miradas al sector
privado para sacar de él el impulso necesario para el crecimiento econémico y el progre-
so social.

La mundializaciénse presenta como una de las fuerzas que mas contribuyen a
configurar este ambiente competitivo. El aumento de la interdependencia transfronteriza
de los mercados y de los factores de produccién (entre ellos la mano de obra) esta
haciendo mas permeables las fronteras nacionales y, como consecuencia de ello, la dis-
tancia geografica ya no constituye una barrera que pueda detener la competencia o pro-
teger de ella. Pocas empresas del sector estructurado pueden permanecer orientadas
exclusivamente hacia el mercado nacional. De hecho, la gran mayoria de ellas esta im-
plicada en unas redes mundiales complejas y dinamicas.

Lasempresas multinacionale®nstituyen el centro de la expansién mundial, ab-
sorben un importante volumen de inversiones y de comercio, desempefian una funtigry’
importante en la creacién de empleo directo e indirecto y dejan sentir sus efectos
catalizadores en las empresas de los paises huéspedes. Por su papel en la difusion de la
tecnologia y de las aptitudes técnicas pueden facilitar el desarrollo de empresas locales
modernas en pequefia escala que ofrecen nuevas perspectivas de creacion de empleos.
La Declaracion tripanita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social, de la OIT, con su continuo apoyo tripartito, desempefia un papel importante
como serie de directrices facultativas para esas empresas.

El reconocimiento de la importante contribucidn que estan aportaretopassas
en pequefa escala y el sector no estructuatipdinamizacion y crecimiento del em-
pleo y de la economia en general ha llevado a establecer todo un conjunto de programas
dirigidos a poner en marchay a desarrollar las pequefias empresas. Ademas de crear una
politica de fomento y el correspondiente entorno normativo, los programas mas eficaces
en relacion con la pequefia empresa muchas veces recurren para su ejecucion a la inter-
vencion directa de los medios empresariales y del gobierno local, y suelen incluir con
frecuencia mecanismos que faciliten la vinculacion entre las grandes y pequefias empre-
sas. La experiencia muestra que estos vinculos tienen mucha importancia para moldear
un sector empresarial dinamico y que conviene fomentarlos muy especialmente en los
paises en desarrollo, donde a veces no tienen mucha fuerza.
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Latecnologiaesta abriendo unas posibilidades sin precedentes en la organizacion
mundial de la produccién, tanto en el sector industrial como en el de los servicios. La
aplicacion industrial de los progresos de la microelectrénica y de las tecnologias de
informacién y comunicacion ha acelerado la intensidad de las operaciones transfronterizas
y ha hecho posible emprender actividades que producen un valor afiadido sin tener en
cuenta la situacién geografica. Esos progresos permiten disponer de estructuras y de una
organizacion de trabajo novedosas y mas operacionales y configuran asi la competitividad
de las empresas por su impacto en la productividad, en la calidad, en la flexibilidad y en
la receptividad a las demandas del cliente. La flexibilidad facilitada por la tecnologia y
su alcance mundial estan provocando una nueva division internacional del trabajo, ba-
sada tanto en la disponibilidad de mano de obra especializada como en consideraciones
de costos laborales.

Las innovaciones tecnolégicas y el uso de sistemas flexibles de produccién y de
organizacion del trabajo revalorizan extraordinariamente @dbajadores capacita-
dos, dedicados a su labor y dotados de experiencia téanieaconstituyen un factor
fundamental para el éxito de la empresa. Los empleados son considerados como un
activo en el que vale la pena invertir. El aprovechamiento de los recursos humanos y las
estrategias de direccién estan convirtiéndose en una parte esencial de la planiiicacion
estratégica de la empresa, y se basan en la compatibilidad de la rentabilidad de la empre-
sa con la necesidad que sienten los empleados en materia de seguridad en el empleo,
remuneracién, reconocimiento y capacidad de mando.

Todo ello tiene consecuencias paradalticas de aprovechamiento de los recur-
sos humanode los paises, y hay datos firmes que nos permiten pensar que las econo-
mias més prosperas son las que han invertido muy intensamente en la adopcion de poli-
ticas favorables y en el desarrollo del capital humano. Es probable que aumente el des-
ajuste entre los trabajadores dotados de experiencia técnica y la mano de obra menos
capacitada y formada, con lo cual pueden aumentar los problemas ya existentes de des-
empleo y exclusién social.

La crecientecompetencia mundial, las redes de comunicacion, los rapidos flujos
de inversion y el cambio tecnolégi@stan alterando las reglas de la competencia en la
mayoria de los sectores. La ventaja competitiva tiende a fundamentarse en una fuerza de
trabajo muy capacitada y flexible, apta para aplicar los Gltimos avances tecnolégicos y
para responder rapidamente a la evolucion del mercado. Se necesitan nuevas estructuras
de organizacion y una capacitacion mas profunda y variada para poder alcanzar la flexi-
bilidad, productividad, calidad, innovacion y rapidez necesarias para mantener la
competitividad.

Todo ello es muy interesante porque sugiere una creciemeergencia de intere-
ses entre los empleadores y sus empled®msejemplo, las empresas que han tenido
mas éxito reconocen que los recursos humanos constituyen una fuente importante de
ventaja competitiva. Esto nos lleva a poner de relieve las cuestiones relacionadas con la
administracion de los recursos humanos y con la formacion, asi como con la convenien-
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cia de dar a los empleados y a sus representantes la oportunidad de intervenir en la
solucién de los problemas y en la adopcién de decisiones respecto de los empleos y el
medio ambiente de trabajo, de los niveles adecuados de seguridad en el empleo, de unos
sistemas equitativos para compartir los beneficios de la productividad, de una seguridad
apropiada y buenas condiciones de salud en el lugar de trabajo, y de otras medidas que
aumentarian las destrezas y la dedicacién de la fuerza de trabajo para mantener a largo
plazo la ventaja competitiva. Las empresas que adoptan estas estrategias competitivas
basadas en los recursos humanos son tanto empresas multinacionales como otras empre-
sas mas pequefias, y estan ubicadas tanto en los paises desarrollados como en los paises
en desarrollo.

La importancia que se atribuye actualmente a la competitividad ha llevado a las
instancias decisorias y a las empresas a centrar su atencion en la necesidad de proceder
areformas del mercado de trabajue respondan a la exigencia de flexibilidad que
sienten las empresas. El desafio que se plantea es proporcionar un marco adecuado para
el mejor funcionamiento de las empresas, garantizando al mismo tiempo los derechos
fundamentales de los trabajadores y de otros grupos de la sociedad civil.

Las empresas tienen que hacer frente tambiémeedio ambiente socioeconémico
cada vez mas complejoyyos actores no sélo son los accionistas, sino también los
directivos y los simples trabajadores, los consumidores, los grupos de presién y la co-
munidad en la que la empresa actia. Todo ello genera presiones en el sentido de una
mayor responsabilidad y transparencia, asi como de una definicibn més amplia del éxito
de la empresa. Un creciente numero de empresas pone actualmente de manifiesto un
sentido més afinado de su «ciudadania empresarial» y unas practicas de direcciorinyz9
responsables socialmente.

3.0. La estrategia de la OIT en la empresa

De todo lo expuesto, se deduce lo siguiente: primero, que actualmente se valora
mas la funcion que desempefian las empresas en el desarrollo; segundo, que hay posibi-
lidades concretas de convergencia entre una competitividad dirigida a obtener beneiicios
y unos objetivos socioecondmicos movidos por la preocupacién social; tercero, que se
esta planteando un desafio de la mayor importancia, que consiste en crear un entorno
normativo e institucional configurado conjuntamente por las empresas, los gobiernos,
los trabajadores y la propia sociedad civil, basado en una percepcion compartida de
estabilidad y sustentabilidad, y cuarto, que la OIT estan en mejores condiciones que
nadie de contribuir, de manera decisiva, a la movilizacion de las capacidades y recursos
de que disponen las empresas para hacer frente a los graves problemas de desarrollo que
se plantean en el mundo actual. En esta parte se presenta un marco estratégico a partir
del cual la OIT puede promover su mandato basico por medio de una participacion
innovadora de las empresas en el desarrollo.

El principal objetivode la estrategia empresarial de la OIT «&omover una
colaboracion eficaz entre 1a OIT y las empresas para conseguir un desarrollo econo-
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mico y social en los &mbitos fundamentales de la creacién de empleo del aprovecha-
miento de los recursos humanos, de la mejora de las condiciones de trabajo y de las
relaciones obreropatronales, basandose en el crecimiento y eficacia de la empresa, asi
como en la equidad segun los principios basicos de la OIT».

Esta estrategia consta de dos elementos, relacionados entre si:

» Trabajar sistematicamente clms mandantes de la Ol&s decir, los gobier-
nos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores, y suscitar y mejorar la
concienciacion de otros grupos fundamentales sobre como las empresas pueden com-
prometerse mas a hacer frente a los desafios del desarrollo. La estrategia se dirigira a
organizaciones internacionales como el Banco Mundial, asi como a los doantnes, las
instituciones educativas y las organizaciones no gubernamentales fundamentales.

e El otro elemento de esta estrategia pertenecedainamiento interno de la
Oficina: se trata de crear una mayor coherencia entre las actividades técnicas de la OIT
gue estén en relacién con las empresas, asi como de fortalecer su experiencia técnica
ayudando a las empresas a hacer frente a los desafios del desarrollo.

La estrategia se centra en potenciar la contribucién de las empresas al desarrollo,
por medio de: i) la creacién de un entorno reglamentario y de politicas favorable, 0) el
aumento de la capacidad de las instituciones y organismos consultivos que apoyan el
crecimiento empresarial y la participacion de las empresas en el desarrollo
socioecondmico, y Ui) el suministro de orientaciones e instrumentos practicos que pue-
dan servir de apoyo a estas actividades en el plano de la empresa.

La estrategia se llevara a cabo por medio de los siguientes tipos de actividad: influ-
yendo en la adopcion de las politicas a seguir y en la toma de decisiones estratégicas, en
los planos nacional e internacional; promoviendo las actividades normativas, entre ellas
la elaboracion de nuevas normas internacionales del trabajo respecto de la funcion que
desempefian las empresas en la solucién de los problemas relacionados con el desarro-
llo, y aumentando la concienciacion acerca de las normas pertinentes ya existentes; fo-
mentando la investigacion sobre una serie de cuestiones que van desde los temas con
perspectiva de progreso, como el «futuro de la empresa considerada como una entidad
socioecondmica», hasta «las estrategias practicas para la mejora de la eficacia de la
empresa y de su funcion en el desarrollo socioecondmico». Esto deberia canalizarse a
través de un Programa de Accidn interdepartamental; consultando sobre estos temas
con los interlocutores sociales, las empresas y otros actores interesados por medio de
foros empresariales periddicos; estableciendo un centro de intercambio de informacion
para recopilar, analizar y difundir la mejor practica y experiencia internacional a los
mandantes y a otras instancias decisorias; desarrollando un acervo de servicios consul-
tivos y de asistencia técnica (para la creacion de capacidad) dirigido a los mandantes y
a otros grupos sobre practicas empresariales novedosas, poniendo de relieve las estrate-
gias y programas para la movilizacion de los recursos de las empresas con miras al
desarrollo socioecondémico, en particular a la creacién de empleo.
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La puesta en ejecucion de todos estos puntos se basara en los principios y en la
estructura tripartita de la OIT, y en el reconocimiento de que este esfuerzo tratara de
encontrar ambitos de interés convergente y de mutuo beneficio para los empleadores,
trabajadores, gobiernos y otros actores del desarrollo.

Por ejemplo, la creciente insistencia en las estrategias competitivas basadas en los
recursos humanos da a la OIT la oportunidad de trabajar con las empresas en apoyo de
los modelos empresariales interesados en la productividad y la competitividad, asi como
en la calidad y seguridad del empleo y en el desarrollo de aptitudes. Aunque esta estra-
tegia de «beneficios mutuos» se ejecuta en el plano de la empresa, debe estar apoyada
por una politica de fomento y por un entorno normativo favorable, y requiere por lo
tanto la participacion de los gobiernos, ademas de las organizaciones de empleadores y
de trabajadores. Este proceso puede hacer uso de la posicion singular de la OIT para
facilitar la celebracién de consultas tripartitas y el didlogo entre los interlocutores socia-
les.

Las excelentes relaciones de trabajo con la Organizacién Internacional de
Empleadores (OIE) y sus miembros y la presencia de un creciente nimero de empresas
comprometidas en iniciativas de caréacter social brindan a la OIT una oportunidad Unica
para tantear los puntos fuertes y débiles, asi como las repercusiones de estas iniciativas,
y para determinar los factores fundamentales de éxito y la manera en que pueden repe-
tirse.

Asimismo, las relaciones de trabajo estrechas entre la OIT y los sindicatos interna-
cionales, sectoriales y nacionales sitlian a esta Organizacion en una posicion ventfj&s#
para alentar y apoyar un aumento de la cooperacion entre los trabajadores y los
empleadores a nivel de empresa.

La ejecucion de estas actividades se apoyara en gran medida en las estructuras
exteriores de la OIT, es decir, en los equipos multidisciplinarios y en las oficinas regio-
nales y de zona, que seran el conducto principal para proporcionar informacion, servi-
cios consultivos y asistencia técnica a los mandantes de la OIT y a otros grupos, y que
evaluaran las necesidades y recopilaran datos de las mejores practicas y experiencias
locales. Este proceso sera fundamental para poner de manifiesto las diferencias regiona-
les en la programacion detallada y en la ejecucién de la estrategia.

4.0. Programa de Accién

En la parte que sigue se explica con mayor detalle la forma en que podrian enfocar-
se y organizarse las actividades previstas en apoyo de la estrategia empresarial. Para
facilitar la visién de conjunto, se presenta un cuadro en el que se resumen los principales
puntos de la estrategia.

4.1. Marco para las actividades de la OIT destinadas a facilitar la introduccion de los
cambios necesarios en el entorno normativo, en el marco institucional y a nivel de
las empresas
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a) Creacion de un entorno normativo propicic&l desarrollo de un sector privado
dindmico y generador de empleos dependera del entorno institucional y normativo en el
gue se sitlie. La accion de la OIT en este &mbito estara destinada a apoyar la creacion de
un entorno politico, juridico y reglamentario propicio para fomentar la expansion de las
empresas que contribuyen al desarrollo socioeconémico. Por consiguiente, el didlogo
entre los interlocutores sociales, asi como la celebracion de consultas, tendra una impor-
tancia decisiva para la aplicacién de la estrategia.

Algunos de los aspectos a los que se prestara mayor atencién son:

» el andlisis de las repercusiones de los programas de estabilizacion y de ajuste y de
las medidas de liberalizacién en relacién con sus consecuencias a corto, medio y
largo plazo para las empresas y con las posibilidades de que las empresas puedan
contribuir al desarrollo social;

» las politicas y los incentivos fiscales y de otra indole destinados a fomentar la
capacidad de las empresas de generar empleo, contribuyendo asi a reducir la exclu-
sion social y la pobreza;

» las politicas que faciliten el establecimiento y desarrollo de pequefias empresas
mediante la supresién de los obstaculos normativos y de las cargas reglamentarias
innecesarias que obstaculizan la actividad del sector y el fomento de los vinculos
verticales y, segun los casos, horizontales entre las empresas; se hara también hin-
capié en la participacion de las organizaciones de empleadores y de trabajadores; a

182 este respecto, cabe sefialar que en el orden del dia para las Conferencias Interna-
cionales del Trabajo de 1997 y 1998 se ha incluido un tema relativo a las «Condi-
ciones generales para fomentar la creacion de empleos en las pequefias y medianas
empresas»;

» las politicas e incentivos que alienten a las grandes empresas a convertirse en orga-
nizaciones de formacion y en lugares de trabajo de elevada eficacia; a invertir en su
fuerza de trabajo para obtener la mayor flexibilidad, disponibilidad y provecho;y a
participar activamente en la capacitacion adecuada de la mano de obra para la
economia nacional, ampliando asi las oportunidades de formacion mas alla de los
limites de su propia fuerza de trabajo (por ejemplo, los trabajadores de pequefias
empresas y los subcontratistas, y los grupos socialmente excluidos, tales como los
jovenes sin empleo y los trabajadores que llevan mucho tiempo desempleados);

» las politicas de inversion en los paises en desarrollo que conduzcan al fomento de
las empresas nacionales y a la utilizacion sistematica de los recursos humanos y
materiales disponibles en el mercado nacional para actividades tales como el y
mantenimiento de infraestructuras;

« lasiniciativas en materia de politicas destinadas a facilitar la «regularizacionN del
sector no estructurado, que pasaria asi a formar parte de la economia estructurada;
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* las politicas que garanticen un minimo de proteccion social de los trabajadores las
empresas de todos los tamafios, incluidas las del sector no estructurado;

» las iniciativas gubernamentales destinadas a fomentar la respuesta empresarial a
los problemas especificos del desarrollo, como podrian ser de las cuestiones am-
bientales;

» lalabor de esclarecimiento de las dificultades e incentivos mas importantes
para la difusién de innovaciones y de las practicas de administracion 6ptimas
en estos ambitos;

» lainvestigacién de la situacion especial en la que se encuentran los paises en desa-
rrollo y en proceso de transicidbn econdmica en los que se carece de marco norma-
tivo y juridico favorable, de tradicién empresarial, de experiencia de direccion y de
infraestructura.

b) Robustecimiento de la capacidad institucionak actuacion de la OIT en este
ambito se encaminard a fortalecer la capacidad de las instituciones y de los organismos
consultivos que fomentan el crecimiento de las empresas y su participacion en el desa-
rrollo socioecondémico. Se alentara la cooperacién entre las empresas, los gobiernos y
las organizaciones de trabajadores y empleadores para hacer frente a los problemas
actuales en relacion con el mundo del trabajo. A titulo de ejemplo, cabe sERalar:
fortalecimiento de la estructura y la capacidad deitesituciones que brindan apoyo
directo a las empresas, como por ejemplo: 33

1

O lasorganizaciones de empleadorepara que asuman ante el gobierno la de-
fensa de sus miembros en materia de politicas; para que brinden a sus miem-
bros servicios técnicos directos, y para que faciliten la difusién de las mejores
practicas y experiencias entre las empresas;

O lasorganizaciones de trabajadorespara que sean capaces de participar de
manera eficaz en el didlogo y la negociacion en el plano de la empresa;

O losministerios de trabajoy otros ministerios, para que contribuyan a crear un
ambiente general y una estructura de mercado de trabajo que faciliten las acti-
vidades de las empresas y su participacion en las iniciativas sociales;

O losgobiernos localey otras estructuras, para que brinden la infraestructuray
los servicios de apoyo necesarios a las empresas en consonancia con las politi-
cas nacionales;

O lasescuelas de formacidn empresariahara que introduzcan las innovacio-
nes en materia de gestion y la responsabilidad social en sus programas de estu-
dios;

O lasorganizaciones para el desarrollo de la pequefia empreg@ra que brin-
den servicios eficaces en funcién de los costos y duraderos en ambitos como el
acceso al crédito, la formacion empresarial, los servicios consultivos y la in-
formacion sobre el mercado;
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O lasinstituciones de formacién profesionalpara que establezcan relaciones
de cooperacién con empresas de modo que se garantice la pertinencia y efica-
cia de sus actividades;

O losmecanismos de solucidn de conflictogara que faciliten una atmésfera de
trabajo constructiva y basada en la colaboraciéon y en el dialogo, tanto én el
plano nacional como en el plano de la empresa;

O losdiversos tipos de cooperativas, asociaciones sectoriales y redes
empresariales,para que brinden apoyo y faciliten los vinculos entre las em-
presas;

O lapromocion de organizacionespara que puedan poner los fundamentos de
una proteccion social «de abajo arriba» o varios planes de seguros colectivos.

B El fomento del establecimiento deganismos consultivos/ de foros que permi-

tan a las empresasy a sus representantes comprometerse en la solucion de las cuestiones
mas amplias en relacién con el desarrollo y en la exploracion de la forma en que pueden
aportar su contribucién.

B La actuacion de la OIT como doro general para generar e intercambiar ideas,
iniciativas y experiencias para un mas amplio uso de las mismas y para una posible
vinculacion entre las organizaciones activamente comprometidas en el crecimiento de
las empresas. Seria muy util celebrar reuniones periédicas de este foro general para
fomentar la difusion de informacion entre los actores fundamentales en este ambito. La
celebracion del primer foro empresarial de la OIT se celebrara en noviembre de 1996.

B La eventual puesta en marcha dedirectorio de organizaciones que participen
activamente en la promocion del crecimiento y desarrollo de las empresas, que conten-
dria informacion sobre las empresas mas importantes, las organizaciones gubernamen-
tales, diversas organizaciones no gubernamentales de diversas esferas (desde redes em-
presariales hasta determinadas instituciones académicas), y otras organizaciones inter-
nacionales y regionales.

¢) Promocién del crecimiento y contribucion de las empresas al desarrdlip.
actuacion en este plano se dirigira a brindar orientaciones e instrumentos practicos para
la mejora de la eficacia de las empresas, para fomentar su crecimiento y para aumentar
la contribucion de las mismas al desarrollo socioeconémico, en particular a la creacion
de empleos. Estas orientaciones e instrumentos podrian presentarse en forma de progra-
mas y unidades de formacion, asi como de otros didacticos que, por medio de las ofici-
nas exteriores de la OIT, de los equipos multidisciplinarios y del Centro de Turin, po-
drian brindar asistencia a las empresas para la adopcion de unas practicas y unos plan-
teamientos innovadores en el terreno de la direccion, como por ejemplo:

B el andlisis de las mejores préacticasn el &mbito de las iniciativas sociales por
parte de las empresas para extraer lecciones de su experiencia que permitan crear y
difundir modelos para promover el mayor uso de tales practicas;
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B el desarrollo de unidades didacticasobre cuestiones que incluirian:

O

unas practicas de gestién de los recursos humanos, que faciliten tanto el au-
mento de la productividad como la calidad y un empleo que tenga razén de ser
y que sea duradero y de buena calidad;

el desarrollo de pequefias empresas; ademas de las adaptaciones nacionales
del actual programa Mejore su negocio, se elaboraran nuevos paquetes
didacticos en esferas tales como «Abra su negocio» y se emprenderan activida-
des sectoriales tales como la construccidén en pequefia escala, la elaboracion de
alimentos y el turismo;

unas estrategias para aumentar la productividad, especialmente por medio de
medidas para mejorar las condiciones de trabajo, aumentar la motivacion del
personal y elevar el nivel de capacitacion y de organizacion;

unos planeamientos para la «reestructuracion suave» de las empresas que con-
tribuyan a minimizar los costos sociales por medio de, por ejemplo, un
readistramiento que aumente las posibilidades de encontrar un empleo, y unos
programas dirigidos al desarrollo de la pequefia empresay al empleo por cuen-
ta propia;

unos programas de formacién en materia de gestion para empresas propiedad
de los trabajadores y para cooperativas;
185

formacion y desarrollo para la transicion hacia unos lugares de trabajo de ele-
vada eficacia;

educacion para los trabajadores como actores de la empresa;

sistemas de reparto equitativo de las ganancias para apoyar la productividad y
la dedicacion de los empleados;

vinculacion de la productividad y la proteccion del medio ambiente;

programas de formacion para poner en marcha pequefias empresas y
para mejorar las empresas en pequefia escala y las pertenecientes al sector no
estructurado;

modelos, materiales y unidades didacticas que puedan ayudar a las empresas a
tratar con los grupos vulnerables (por ejemplo, los incapacitados), a hacer frente
a una fuerza de trabajo diversificada y a ocuparse de los problemas relaciona-
dos con la toxicomania y el alcoholismo.
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Para brindar apoyo al desarrollo y la difusion de estos paquetes didacticos préacti-
cos, se propone que la OIT desarroidicadores de las mejores practicas en el plano
de la empresaespecto a la eficacia socioeconémica. También podria introducirse un
sistema de premios para quienes adopten las mejores préacticas (parecido al Baldridge
Award para la productividad y la calidad).

4.2. Acciones encaminadas a mej orar la coherencia interna, la calidad ~r el impacto de
las actividades de la OIT en relacién con las empresas

La base para mejorar la coordinacién de las actividades de la OIT relacionadas con
las empresas se ha sentado con el establecimiento de un cargo de Subdirector General
responsable de las actividades empresariales.

Se propone, pues, que se ponga en ejecucion un Programa de Acci6n
interdepartamental para llevar a cabo las actividades siguientes:

« Unainvestigacién de la funcién que estan empezando a desempefiar las empresas y
de su evolucién previsible como entidades socioecondmicas, sin olvidar las estruc-
turas de administracion de empresas, los modelos de acceso a la propiedad (es
decir, la participacién obrera en acciones, que suele conocerse con las siglas ingle-
sas ESOP: Employee Stock Ownership Plans y otros parecidos), y las consecuen-
cias de todas estas actividades en &mbitos de interés fundamental para la OIT.

» Eldesarrollo de toda una gama de productos terminados, para brindar a los equipos
multidisciplinarios y al personal de las oficinas regionales y de zona los instrumen-
tos y orientaciones que puedan usarse para proporcionar servicios consultivos y
asistencia técnica. Estos productos terminados seran de distintos tipos y entre ellos
figuraran los siguientes: orientaciones sobre las politicas a seguir, estudios de ca-
sos sobre las mejores practicas y paquetes didacticos para reforzar la capacidad de
apoyo institucional, la mejora de la eficacia de las empresas y el aumento de la
aportacion de las empresas al empleo y otros temas relacionados con el desarrollo
gue se esbozan en la estrategia. Muchos de estos «productos terminadosN seran de
naturaleza multidisciplinaria, e implicaran necesariamente a todos los departamen-
tos técnicos, al Departamento de Normas Internacionales del Trabajo, a la Oficina
de Actividades para los Empleadores y a la Oficina de Actividades para los Traba-
jadores, al Instituto y al Centro de Turin. Estos productos se elaboraran en estrecha
colaboracion con la estructura exterior (oficinas regionales y de zona y equipos
multidisciplinarios), que también participaran activamente en la fase de puesta en
practica. Un ejemplo de ello podria ser un programa para la reestructuracion «sua-
ve» de una empresa para uso del personal de las empresas (directivos y trabajado-
res), los consultores, los gobiernos locales y las instancias decisorias en relacion
con la reestructuraciéon de una empresa para lograr unos niveles mas elevados de
productividad y de eficacia con un minimo de costos sociales. Esto podria incluir
toda una serie de elementos relacionados entre si, tales como: el readiestramiento
de los trabajadores para que puedan encontrar mas facilmente un empleo, los pro-
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gramas de productividad, los programas de desarrollo de la pequefia empresa para
los trabajadores desplazados, los programas para la mejora de la seguridad y la
salud y la planificacién de los programas de medidas de reduccion de gastos. Exis-
te actualmente una enorme necesidad de este tipo de consejo y asistencia, especial-
mente en las economias en transicién y en muchos paises en desarrollo.

Otra importante iniciativa que fortaleceria la capacidad de la OIT para brindar los
correspondientes servicios de alta calidad es el establecimiento de un centro de inter-
cambio de informacion para la seleccion, analisis y difusion de informacion sobre las
mejores practicas en el ambito de una gestidn innovadora de las empresas, con particu-
lar énfasis en los &mbitos en que las empresas podrian contribuir a la solucién de proble-
mas de desarrollo

mas amplios, como el desempleo, sin dejar por ello de perseguir sus objetivos
comerciales. Este centro de intercambio de informacién podria convertirse en un recur-
so de gran valor para las diferentes empresas, asi como para las organizaciones de
empleadores, de trabajadores y de otro tipo que estan interesadas en las actividades de
desarrollo empresarial. Se podrian realizar ahorros estableciendo este centro de inter-
cambio de informacidn a través de la red informética Internet, reforzando los servicios
existentes en la OIT (por ejemplo INTERMAN, que vincula las instituciones de forma-
cion gerencial de todo el mundo) y utilizando la red de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores y de los ministerios de trabajo.

Por ultimo, la puesta en ejecucion de una estrategia empresarial general requerira
un aumento de los recursos y, a este respecto, habria que considerar la adopcién de
medidas innovadoras de movilizacion de recursos, en estrecha colaboracion coi] 87
estructuras exteriores. Esto podria gozar de la asistencia de las empresas interesadas y
de otros asociados que deseasen apoyar la investigacién que se llevase a cabo en la OIT,
asi como los programas piloto en los ambitos de las iniciativas de las empresas en terre-
nos como la promocion del empleo, del desarrollo de las pequefias empresas, de la
mejora de las condiciones laborales de las iniciativas rurales y en el casco urbano, de los
planes de participacion de los empleados y de las estrategias de aprovechamiento y
formacion de los recursos humaros.

boletin cinterfor



188

CAPACITAR PARA CONSEGUIR EMPLEO
Acta resumida

(Grupo 2b - Capacitar para conseguir empleo: Sr. Hans Hammar, Sra. Maria A.
Ducci, Sr. AW.A. de Haas, Sr. W. Mansfiled, Sra. Katherine A. Hagen, Frangois
Trémeaud, Sr. Ishmael E. Yamson, Sr. Frank Kales.)

El concepto de conseguir empleo ha de concentrarse en la necesidad de dotar a las
personas con los conocimientos y aptitudes necesarios para conseguir empleo o poderse
crearse sus propios empleos, y ofrecer a las empresas la fuerza de trabajo calificada,
motivada y comprometida que necesitan para seguir en condiciones de competir y cre-
cer. La veloz transformacion del mundo del trabajo est4 creando una necesidad cada vez
mayor y mas diversificada de aprender y adaptarse constantemente, tanto para las em-
presas como para las personas. Es mas, en una economia mundializada, las ventajas
competitivas de los paises dependen cada vez mas de la formacion voluntaria y constan-
te, y de la utilizacién de «mano de obra inteligente», a partir de conocimientos, aptitudes
préacticas, innovacién y tecnologia. Por lo tanto, la capacitacion es la clave para conse-
guir empleo.

No obstante, la capacitacién por si misma no hara necesariamente que se consiga
empleo. La nocion de conseguir empleo tiene que entenderse como palanca para restau-
rar el pleno empleo, al incluir, por una parte, la creacién de oportunidades de aprendiza-
je permanente para todos los trabajadores y, por otra, la creacion de puestos de trabajo
gue den empleo a la fuerza de trabajo. Invertir en ambas esferas, capacitacion y creacién
de empleos, es esencial para que mejore la posibilidad de conseguir empleo.

Las empresas desempefian un papel central en materia de capacitacion. Sin embar-
go, la pregunta es sobre la medida en que las empresas estan dispuestas, son capaces y
quieren invertir en mejorar la capacitacion de sus trabajadores, e ir mas alla de sus
intereses inmediatos y contribuir a la creacién de la capacidad de conseguir empleo de
la fuerza de trabajo en general. Se necesita una visién estratégica a largo plazo para
mejorar las aptitudes y conocimientos de la fuerza de trabajo en general, como base de
un crecimiento econdmico sostenible y del desarrollo social. Esto exige un esfuerzo
colectivo de los sectores publico y privado, asi como una nueva funcion del Estado y de
los interlocutores sociales.

Muchos Estados estéan estudiando formas de asumir esta nueva funcién, asociando-
se con otros protagonistas, y creando incentivos para motivar a las empresas y a las
personas a invertir en capacitacion. Los Estados se ven frente a una enorme tarea novedosa
para la cual tienen que innovar y tener una actitud mas empresarial, que haga participar
y movilice efectivamente a los demas interlocutores. Los interlocutores sociales deben
participar mas activamente y en todos los niveles en la toma de decisiones que atafie a la
capacitacion, y fortalecer el didlogo para ocuparse de estas cuestiones en el contexto
mas amplio de la promocién del empleo, la competitividad y la equidad social. En esta
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nueva perspectiva, es mayor la participacién individual; todas las personas necesitaran
asumir una mayor responsabilidad para crearse su propia capacidad de conseguir em-
pleo, lo que exige conciencia de las necesidades variables del mercado de trabajo y de
las propias necesidades y posibilidades de la persona misma.

Por dltimo, se necesitan estrategias y métodos para hacerse cargo de la capacita-
cion para conseguir empleo, a partir de asociaciones abiertas e innovadoras entre todos
los interlocutores. El potencial humano es el Unico recurso inagotable con que pueden
contar todas las sociedades para zanjar la brecha entre crecimiento econémico y progre-
S0 social equitativo sobre bases sostenibles. Capacitar para tener conseguir empleo es
una prioridad para la cual la OIT est& dispuesta a extender su apoyo y asistencia.

Variaciones de los conocimientos

Los Estados, los empleadores y los trabajadores estan tratando de encontrar formas
de lograr el pleno empleo; las demandas del mercado de trabajo estan variando a conse-
cuencia de la nueva tecnologia, de la mundializacion de la economia y de la competen-
cia mas intensa que nunca antes, asi como de las presiones para innovar. Este medio
exige una mayor flexibilidad de los contratos de trabajo, de los horarios de trabajo y de
la remuneracion. Conforme aumentan las fuerzas del mercado, el control del gobierno
esta disminuyendo y hay menos redes de seguridad social.

La calidad y condiciones de trabajo van a variar en el futuro para diferentes secto-
res de la poblacion. El medio se caracteriza por un individualismo cada vez mayor, el
descarte de las ideologias colectivas, la despolarizacion de las relaciones laboralesh&@@
la ideologia como factor socialmente estructurador. La informética y las comunicacio-
nes mas recientes han producido cambios del trabajo hacia una produccién que hace uso
intensivo de conocimientos y los servicios que exigen capacitaciéon continua. Este cam-
bio es de la «tecnologia inteligente»» a la «tecnologia que hace inteligentes a las perso-
nas»

Es mas, existe una reaccion cada vez mas rapida en el mercado, y un cambio de una
serie de productos a la innovacion constante de los productos, inclusive a la produccion
por encargo y a los productos elaborados al gusto. La emancipacién de la mujer en el
mercado de trabajo, en particular las que ocupan puestos ejecutivos, también ha influido
en el mercado de trabajo al modificar la mentalidad empresarial y referente a la organi-
zacion, como en lo que se refiere al estilo de gerencia y a las relaciones laborales. La
rapida produccidn en materia de informatica y comunicaciones (los medios mdltiples
audiovisuales, las redes) facilita la telecomunicacion entre las empresas multinacionales
y crea mayores posibilidades de trabajo a distancia. Debido a la atraccion del mercado
mas que al impulso tecnoldgico, los métodos préacticos de produccion se estan orientan-
do a que la produccién y el grupo de trabajo se dirijan al proceso, donde el conocimien-
to cada vez reviste mayor importancia para la produccion y los servicios.
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En este medio, el acento recae en la capacidad de conseguir empleo mas que en el
empleo. Esto se debe a que la seguridad en el empleo esta disminuyendo, abriendo paso
a la capacitacién para conseguir empleo, que supone la habilidad de encontrar trabajo.
Aumentar la capacidad de conseguir empleo exige que la persona invierta en obtener
conocimientos mas amplios y Utiles, y que sea capaz de juzgar sus perspectivas persona-
les en el seno del mercado de trabajo.

A las empresas esto les exige invertir en la capacidad de los empleados para conse-
guir empleo, lo que incrementa la flexibilidad de la fuerza de trabajo que exigen la
mundializacion, y la nueva informética y las comunicaciones.

El medio actual requiere invertir por completo los antiguos acuerdos. Hasta hoy,
las personas dependian de la seguridad de un empleo pagado de tiempo completo, algo
cada vez menos frecuente. El nuevo medio laboral exige que todos los interlocutores
tengan una actitud diferente. Antes de la revolucién industrial, las personas estaban
obligadas a crearse sus propios empleos. Con la llegada de la revolucion industrial,
predominé el empleo pagado de tiempo completo, pero en el futuro es probable que éste
sea menos comun que las formas no estructuradas de empleo. En el nuevo medio de
trabajo, la capacitacion ird adquiriendo cada vez mayor importancia y se necesitara
constantemente durante la vida activa, a fin de perfeccionar la capacidad de conseguir
empleo de la persona y la flexibilidad de la fuerza de trabajo.

El mensaje para el futuro es, por lo tanto, «seguir aprendiendo». Esto supone cam-
bios para todos los interesados. Tanto los empleados como los empleadores tienen que
crear los instrumentos adecuados para poner esa consigna en practica. A la vez que los
sindicatos tienen que convertirse en asesores de sus afiliados respecto a la capacidad de
conseguir empleo, los empleadores deben informar a sus empleados sobre la futura ca-
pacidad de conseguir empleo fuera de su propia empresa. Por Ultimo, los Estados tienen
gue adaptar sus reglamentos en consecuencia, a fin de crear un medio propicio para el
aprendizaje continuo y mejorar la capacidad de conseguir empleo.

Personas adaptables

La velocidad de los cambios que se presentan en el mercado laboral se da también
en el contenido de los empleos, y las empresas buscan personas capaces de adaptarse,
con juicio y raciocinio sélidos, capaces de resolver problemas, identificar nuevas opor-
tunidades, ofrecer servicios especificos al cliente y aprender situaciones nuevas y que, a
la vez, posean conocimientos técnicos de fondo. El reto consiste en enunciar las futuras
aptitudes y reconocerlas, a lo que pueden contribuir significativamente los empleadores
al sefialar y evaluar los requisitos que estan transformandose. Esto tiene particular im-
portancia desde el punto de vista de la variacion de las tendencias demogréficas, como
la creciente participacion de la mujer, los emigrantes y las minorias en la fuerza de
trabajo, y dependeré de la capacidad de los empleadores en el uso efectivo de los recur-
sos humanos. Capacitar a los empleadores como usuarios de los recursos humanos exi-
giria prioridad de atencién junto con la capacitacion de los trabajadores.
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Hoy existe una inequidad cada vez mayor, desempleo y subempleo, asi como una
brecha que se estd ampliando entre los ingresos de los diferentes grupos de la poblacion
y de los diferentes paises, que da pie por consiguiente a una preocupacion cada vez mas
grande por el asunto del acceso a los conocimientos necesarios para competir en la
consecucion y conservacion del empleo. Las desigualdades crecientes del mundo del
trabajo, junto con la incapacidad de la sociedad de ofrecer acceso a los conocimientos
apropiados para trabajar en el mundo de hoy, han vuelto imperativo que se estimule y se
comprometan recursos sustanciales para invertir en capacitacion general a fin de que
haya mayor equidad. Se necesita una gran inversién en instruccién y capacitacién para
todos los sectores de la sociedad. En los paises en desarrollo, el ajuste estructural no
debe suponer que se reduzca el presupuesto para instruccion. El Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional reconocen cada vez mas que los recursos dedicados a la
ensefianza deben mantenerse y aun incrementarse. Resulta critico tomar medidas para
crear una sociedad menos desigual en el seno de los paises y entre los mismos.

El caracter cada vez menos estructurado de la fuerza de trabajo - hay cada vez mas
trabajadores de tiempo parcial, fundamentales a corto plazo, y acuerdos de
subcontratacién, asi como mas trabajo en el sector no estructurado - significa que ha de
hacerse énfasis en estimular la capacitacion empresarial mas que centrarse estrecha-
mente en el empleo en el sector estructurado. Debe reiterarse el compromiso con la
politica de pleno empleo, que se oriente a la flexibilidad y haga énfasis en los conoci-
mientos de actividades que generan ingresos.

El caso de la IBM
191

IBM es un ejemplo de capacitacion de la empresa en el nuevo medio empresarial.
IBM tiene 200.000 empleados -la mitad que hace apenas unos afos -, capacitados junto
con algunos de sus clientes. En afios recientes, las limitaciones del presupuesto han
obligado a la empresa a considerar la instruccion y la capacitacién como un negocio y,
mientras tanto, también se logré reducir considerablemente los costos, sobre todo en
bienes raices y en recursos humanos. El 25 por ciento del gasto total de capacitacion se
utilizé para financiar el costo de aulas y edificios. La cifra hoy es de 8 por ciento. En
cuanto a los recursos humanos, la empresa ha recurrido a lo que denomina «fuerza de
trabajo complementaria», merced a la cual se contrata personal conforme se necesita.
Esto asegura flexibilidad y favorece un proceso orientado por la demanda.

La tecnologia también es otro factor importante, ya que la empresa ha emprendido
actividades de aprendizaje abierto y a distancia a través de redes y sistemas de multimedia.
Una importante consideracion del proceso de cambio es la velocidad. En el medio em-
presarial de IBM, el modelo convencional de formar instructores para que capaciten a
los beneficiarios resulté demasiado lento. Una organizacion sélo puede ganar en efi-
ciencia hasta cierto punto. Mas alla de cierto punto, también se necesita un cambio, que
podia lograrse con los medios modernos de comunicacion y la tecnologia. En este con-
texto, IBM identifico los seis «programas de aprendizaje que se esbozan a continuacion:
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Accesolas comunicaciones y la tecnologia modernas pueden aumentar el acceso a
la capacitacion. Los trabajadores encuentran lo que necesitan, personalmente, para me-
jorar sus conocimientos con facilidad y a su alcance, sin grandes obstaculos .

Sistemaslos sistemas permiten a las personas y a las organizaciones definir e
intercambiar conocimientos y aptitudes. Es mas, un planteamiento de capacitacion a
partir de sistemas permitiria a todos los principales protagonistas -las personas, las es-
cuelas, las empresas y las instituciones- hablar el mismo idioma.

Conexionesya no se necesita trasladar a las personas. Con una computadora per-
sonal o unainstalada en unared y una variedad de opciones de vinculacion, las personas
pueden trabajar con otras donde quiera que sea, con informacién del mercado de las
bases de datos.

Aprendizaje a distancieel aprendizaje a distancia ahora es la norma, el conoci-
miento aparece en forma divertida y didactica. El adelanto se mide con normas, a través
del trabajo de grupo, pruebas y entrevistas. Tutores remotos orientan a los grupos de
estudiantes hacia objetivos especificos.

No hay duplicaciénse elimina la duplicacion y se sustituye por diversidad. Se
invierte para mejorar el contenido de la capacitacion y la infraestructura informética y
ya no en edificios ni en burocracia.

Trabajo de grupolas empresas y las instituciones necesitan definir los requisitos
en materia de conocimientos. Las personas, los empleadores y los Estados necesitan
compartir la financiacién del perfeccionamiento profesional después de los 17 6 18
afios mediante ahorros, crédito o impuestos.

Reforma de la capacitacion profesional

Los niveles del desempleo en todo el mundo son inaceptables y la posicion de la
OIT respecto al pleno empleo es posible y vale la pena apoyarla. Los bajos niveles de
crecimiento econémico y de creacién de empleos, asi como las politicas economicas
concomitantes pueden ser la causa del problema del desempleo, y no necesariamente las
nuevas tecnologias. Son esenciales los valores sociales correctos.

Las afirmaciones de que los sindicatos defienden la tradicion, de que no logran
seguir en actividad ni ajustarse al cambio, no son validas. En Australia, Italia, Alemania,
Malasia, Singapur, y en muchos otros paises, los sindicatos trabajan con las autoridades
publicas y los empleadores sobre la necesidad de cambio.

Son diez los puntos claves que ofrecen las bases de la reforma de la capacitacion
profesional; es necesario que los interlocutores sociales se ocupen de ellas en conjunto:
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Vi.

Vii.

viii.

El contenido de la capacitacién en el pasado estaba determinado por los proveedo-
res. En el futuro, han de determinarlo la industria, los empleadores y los sindicatos.
Los sistemas de capacitacidon que se basan en su duracién deberian, en el futuro,
cambiarse por sistemas basados en la competencia segun la industria de que se
trate.

La capacitacién profesional necesitard ser mas amplia y estar al alcance de todas
las personas que han dejado de estudiar. Actualmente, apenas una reducida pro-
porcion de estas personas tienen acceso a capacitacion profesional estructurada en
las esferas de empleo que estan surgiendo. El asunto de la equidad en la capacita-
cion profesional deberia abordarse en forma viable econémicamente.

La capacitaciéon profesional necesita ser de base amplia y no sélo especifica de
cada empresa. Deberia permitir que las personas puedan tener acceso a los em-
pleos mas alla de las empresas especificas en que trabajan. La capacitacién deberia
ofrecer flexibilidad y movilidad, y no restringirlas.

No deberia haber barreras geogréficas para el reconocimiento de la capacitacién,
tanto en el plano nacional como en el internacional. Esto acarrearia la creacion de
sistemas de capacitacion unificados y coherentes en la esfera nacional y llegar a
acuerdos internacionales para lograr el reconocimiento mutuo de la preparacion.

Los usuarios deberian elegir a los proveedores de capacitacion. La capacitacién
deberia estar al alcance de manera flexible a través de mercados de capacitacion.

193
La capacitacion profesional deberia estar al alcance de los estudiantes durante sus
Ultimos afos de formacion y permitirles adquirir aptitudes que necesitaran para
competir en el mercado de trabajo, tales como el trabajo de grupo, conocimientos
en materia de comunicacion, tecnologia, etc.

El nivel de burocracia de la administracién, entrega y reconocimiento de la capaci-
tacion deberia reducirse, pero la calidad del sistema deberia mantenerse.

Deberia darse mayor atencion a garantizar que las oportunidades de capacitacion
estén al alcance de las mujeres, los desempleados y los grupos de personas
desfavorecidas.

La capacitacion deberia entregarse mediante un sistema basado en la competencia,
en el que las personas avanzaran cuando hubieran demostrado competencia.

Para los que ya estan en la fuerza de trabajo, deberia haber un sistema que favore-

ciera la evaluacion eficiente y justa de los conocimientos previamente adquiridos a
fin de reconocer las aptitudes obtenidas con la experiencia.
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Los paises desarrollados y los paises en desarrollo: Africa

Los asuntos de los paises en desarrollo, como el tema de la mundializacion en el
Africa subsahariana, tienen dimensiones y realidades sociales diferentes. En muchos
paises africanos la reestructuracion ha sido el asunto mas importante; por consiguiente,
la capacidad de las empresas de crear empleos se ha reducido mucho. Esta tendencia se
opone a una de las principales premisas de los programas de ajuste estructural. Ghana
podria servir de ejemplo, ahi se privatizaron alrededor de 350 empresas, con la pérdida
consiguiente de casi 300.000 empleos. El sector privado no ha logrado todavia colmar
esta brecha.

El asunto de la capacitacién para conseguir empleo necesita mirarse de otra forma
en Africa. Sin embargo, todo lo que se diga sobre la crisis del empleo en Africay como
responder ante ella, debe hacerse cargo primero de la cuestion fundamental de la crea-
cion de puestos de trabajo. Capacitar para conseguir empleo indica que los empleos
existen y que lo que se necesita es que la fuerza de trabajo sea mas flexible mejorando
sus conocimientos y aptitudes a fin de aprovechar dichas oportunidades laborales. Si
bien esto puede valer para los paises desarrollados y para algunas economias en transi-
cion, no es el caso de Africa.

En Africa hay muchas cuestiones fundamentales que repercuten en la capacitacion

y el empleo, y es necesario definirlas y hacerse cargo de ellas. Primero, hay elevadas
tasas de crecimiento demogréfico, que rebasan las tasas de crecimiento econémico en
muchos paises, sin los correspondientes nuevos puestos de trabajo. Segundo, los pro-

194 gramas de ajuste estructural se concentran mas en la inflacion y menos en el desempleo,
lo que contrasta con el punto de vista que est4 ganando terreno en Africa hoy en dia'y
gue pone el acento en el pleno empleo. Tercero, se necesita definir las aptitudes que
hacen falta para permitir que el continente participe efectivamente en la economia
mundializada. Con estos antecedentes, esta la tendencia que causa preocupacion, de
restar importancia a la educacidn superior, otra imposicion en las economias en proceso
de ajuste, como parte de las reformas a la instruccién. Cuarto, se necesita definir la
funcion del Estado. En los programas de ajuste en Africa, se ha reducido la funcion del
Estado, mientras que en las economias incipientes del Lejano Oriente, existe un alto
grado de intervencién publica en el desarrollo.

En cuanto a la funcién del Estado, muchos paises africanos han establecido orga-
nismos publicos para ayudar a los futuros empresarios. En Ghana, por ejemplo, la Junta
Nacional de la Pequefia Industria va a capacitar a 5.000 empresarios este afio. Con todo,
la capacitacion por si sola podria no ser suficiente. Se necesita seguimiento y otros
servicios, inclusive que los empresarios tengan acceso al financiamiento, a fin de que
dichos organismos sean mas eficaces.

Las empresas naturalmente tienen mas interés en la capacitacion de los empleados.

Sin embargo, la supervivencia de las empresas es de mayor importancia que la capacita-
cion misma. Esta deberia impartirse, para conseguir empleo, ante todo a las personas
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gue abandonan los estudios. En Ghana, por ejemplo, mas de 250.000 personas que estan
buscando empleo por primera vez entran anualmente en el mercado de trabajo, por lo
general sin formacién y con muy poca esperanza, en consecuencia, de encontrar em-
pleo. El hecho de que el porcentaje de mujeres esté aumentando produce una preocupa-
cion comprensible entre los encargados de elaborar las politicas. Existe, pues, la necesi-
dad de reorientar los sistemas de capacitacion profesional y técnica a fin de que el per-
sonal en adiestramiento adquiera conocimientos utilizables. Al mismo tiempo, necesi-
tan ampliarse los programas para formar aprendices y para las personas que han abando-
nado los estudios. Sin embargo, la infraestructura de capacitacion profesional se ha
deteriorado porque los Estados han tenido que recortar su gasto publico. También esta
aumentando el fenédmeno del desempleo entre las personas que han terminado sus estu-
dios universitarios. Para éstos, la capacitacién empresarial, tanto durante la instruccién
universitaria como despueés, les permitiria iniciar sus propios negocios.

Segundo, para los que ya tienen empleo la cuestion principal es la seguridad en el
mismo. En este caso se necesita que las personas sean mas flexibles y adquieran nuevos
conocimientos en su puesto de trabajo que mejoren sus posibilidades de reubicacién.
Debe insistirse en los programas basados en el trabajo y orientados a la adquisicién de
multiples aptitudes.

La tercera categoria son los trabajadores cuyos puestos de ‘::trabajo se han supri-
mido. Debido al proceso de privatizacién, se debe garantizar a los empleados cuyos
puestos vayan a suprimirse la capacitacion en conocimientos que les permitan encontrar

otro empleo.
195

Por ultimo, debe hacerse mucho énfasis en la capacitacion empresarial que permita
a las personas iniciar sus propios negocios y ayudar a los pequefios y medianos empre-
sarios a expandir sus empresasy, a través de éstos, crear empleos para otros. Esta esfera
ha recibido mucha atencién en el Africa subsahariana ya que, a corto plazo, el creci-
miento del empleo deberia proceder del sector de la pequefia y la mediana empresa. En
Ghana, por ejemplo, el empleo en el sector estructurado se ha reducido de alrededor de
medio millén a 186.000 puestos, y el sector no estructurado se ha quintuplicado en el
mismo periodo y es responsable de la creacion de 1.300 millones de empleos.

En el contexto del fomento empresarial, el Programa de la OIT «Mejore su nego-
cio» ha contribuido mucho y necesita mas apoyo. Es necesario tomar medidas para crear
vinculos entre los sectores estructurado y no estructurado, asi como establecer relacio-
nes entre las grandes empresas y las pequefias y medianas, por ejemplo a través de la
subcontratacion.

La responsabilidad de la capacitacion para conseguir empleo recaera en todos los
interlocutores sociales, inclusive, en Africa, en la Iglesia. Todos ellos podrian conjugar
su esfuerzo para determinar las necesidades en materia de instrucciéon y asegurar que la
capacitacion sea pertinente. Sin embargo, necesita hacerse hincapié en que la capacita-
cion por si misma puede no bastar para asegurar que las personas que carecen de empleo

boletin cinterfor



lo consigan o que inicien sus negocios propios. Pueden ser necesarios otros servicios,
como el de busqueda de empleo y colocacion, de informacion del mercado de trabajo,
crédito y asesoria comercial.

En sintesis, la mundializacion es irreversible y para el Africa subsahariana supone
tantas desventajas como ventajas. El equilibrio actual parece inclinarse mas a favor de
los paises desarrollados, mientras que Africa corre peligro de quedar al margen. Los
programas de ajuste estructural, con sus graves limitaciones, no estan contribuyendo,
debido a la pérdida de puestos de trabajo en el sector publico que no suple el sector
privado. Cémo integrar el desarrollo de Africa en el resto del mundo es una cuestién
clave y crucial. El primer paso que tiene que dar Africa es fortalecer sus agrupaciones
regionales.

La capacitacidn para conseguir empleo da por supuesto que hay nuevos empleos en
vez de los que se eliminan, y de ahi la necesidad de tener conocimientos para encontrar
un nuevo puesto de trabajo. Como en Africa el sector privado no ha logrado absorber
los empleos desechados por el sector publico, la capacitacién se tiene que concentrar en
proporcionar aptitudes para el autoempleo. Con este proposito, existe una necesidad
imperiosa de capacitacién en conocimientos empresariales para el autoempleo y para la
creacion de puestos de trabajo, donde deben participar activamente el Estado y todos
los interlocutores sociales.

Si ha de contenerse el desempleo, debe reducirse el crecimiento demografico. De
la misma manera, si la capacitacién para conseguir empleo ha de tener sentido, entonces
196 tienen que seguirse politicas de creacion de empleos sin descanso.

Encontrar empleo y conservarlo

El concepto de capacitar para conseguir empleo ha de orientarse a permitir al tra-
bajador encontrar y conservar un empleo o crear su propio empleo. Capacitar para con-
seguir empleo exige que interactien diversos actores e interlocutores, inclusive el traba-
jador. La capacitacion proporciona un medio para que el trabajador ademas de conse-
guir empleo también lo pueda conservar, modificandolo y creandose su propio empleo.

Gran parte de las actividades y los servicios del Centro Internacional de Perfeccio-
namiento Profesional y Técnico de la OIT que esta en Turin se ocupan de la capacita-
cion para conseguir empleo. El Centro de Turin actualmente esta cooperando con una de
las denominadas «organizaciones de aprendizaje», es decir el Rover Group del Reino
Unido, en la creacion y ejecucion de programas. Al establecer el Proyecto de Personal
Universitario de la ONU, se ha solicitado al Centro de Turin de la OIT que sea el centro
de capacitacion de todo el sistema de las Naciones Unidas.

Al impartir capacitacion para conseguir empleo, se ha concedido particular aten-

cion a la pequefa y la mediana empresas, por su capacidad para crear empleos. En los
Estados Unidos, alrededor del 80 por ciento de los nuevos empleos corren a cargo de la
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pequefiay la mediana empresa. El panorama no es muy diferente en los paises en desa-
rrollo, donde el sector no estructurado contiene la mayor parte de los puestos de trabajo.
En este contexto, cabe destacar que en 1996 el Centro de Turin de la OIT va a organizar
alrededor de 25 actividades de capacitacion en este sector, que probablemente lo con-
vierta en el proveedor mas grande del mundo de programas internacionales de capacita-
cion para el fomento de la pequefia y la mediana empresa en la actualidad. Estos progra-
mas proporcionan ayuda a los encargados de elaborar las politicas y a las instituciones
gue dan apoyo a la pequefia y la mediana empresa, asi como capacitacion a los instruc-
tores de capacitacion y a los asesores.

Ademas de para las empresas, el Centro también lleva a programas de capacitacion
para empleadores, trabajadores, especialistas en el mercado de trabajo, planificadores
en materia de empleo y expertos en capacitacion profesional. Estas actividades implican
definir politicas y familiarizarse con el medio normativo, lo que mejora el apoyo
institucional a la pequefia y la mediana empresa, y la capacitacién de los encargados de
impartirla. Debido a la necesidad de hacer participar a los interlocutores sociales, hay
programas especificos dirigidos a las organizaciones de los empleadores y a las de los
trabajadores que definen sus funciones respectivas y promueven su participacién activa.

Debido a la economia mundial y a otros retos del mundo actual, un sector impor-
tante es la busqueda de métodos innovadores de capacitacién. En particular, la ejecu-
cion de programas ha de incluir el aprendizaje a distancia para llegar a las personas
en masseg rapidamente, por ejemplo, abrir centros de aprendizaje que pudieran ofre-
cer flexibilidad para desenvolverse en un mercado de trabajo y un medio que se trans-
forman aceleradamente. Sin embargo, para que sea efectiva, esa capacitacion tendria
que contar con el apoyo de otros métodos de aprendizaje y superacion, en partic|§ /
asesoria individual, tutorias, asesoramiento, programas de intercambio de empleos,
traslados temporales y viajes de estudios.

En otras palabras, es necesario proporcionar a las personas lo que necesitan para
asegurar su capacidad de conseguir empleo. Con este fin, resultan de gran valor la ob-
tencion de aptitudes multiples y el uso de la tecnologia. Todo eso exige un dialogo
estrecho entre los interlocutores sociales, un equilibrio de las necesidades de la empresa
y la responsabilidad social, y la convergencia de las preocupaciones personales con los
intereses colectivos. En este contexto, la OIT proporciona buenos mecanismos para el
dialogo tripartito e internacional, mientras que el Centro de Turin sirve de terreno de
capacitacion practica y de observataoio.
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PANORAMA GENERAL Y SUGERENCIAS
PERTINENTES A LAS ACTIVIDADES DE LA OIT

Panorama general

El punto de partida y tema principal del contexto del Foro empresarial fue el reco-
nocimiento de que el mundo esta ante una variedad de retos sociales y econémicos sin
precedentes, producidos por el proceso de mundializacién. La desreglamentacién y los
veloces avances de la informatica y las comunicaciones, han contribuido en conjunto a
la expansion del comercio internacional, han incrementado la dependencia reciproca de
los mercados de productos, del capital, de la informacion y del trabajo, y han hecho
posible situar la produccién y otras actividades que agregan valor casi en cualquier
parte del mundo, a menudo bajo la forma de complejas redes de empresas que dependen
entre si y que estan surgiendo como protagonistas econdmicos claves de la economia
mundial.

El Foro también sefial6 al inicio que si bien este proceso de mundializaciéon puede
llegar a ser una fuerza positiva para el crecimiento econémico, el empleo y la integra-
cion, también supone una amenaza real, ya palpable en algunas partes del mundo, de
crear desigualdades entre los paises y en el seno de los mismos. El reto clave, asi se
convino, consiste pues en como reforzar el impacto positivo y minimizar los efectos
negativos de este proceso, y los distintos grupos del Foro abordaron este reto clave
desde diversas perspectivas. Si bien la perspectiva variaba entre los diversos grupos, las
discusiones partieron del reconocimiento comudn de que las empresas san los principales
creadores de riqueza y de empleo, y que el proceso de mundializacion esta haciendo
énfasis en dicha funcion y dandole realce. Por lo tanto, el tema de fondo de los distintos
grupos, al ocuparse de estas dificultades, era la funcién de las empresas, comprendida la
fuerza de trabajo. Esta perspectiva también permitié que se hicieran importantes indica-
ciones respecto a la funcién futura de la OIT como organizacion tripartita. Estas conclu-
siones se resumen brevemente en otra seccién separada.

El primer grupoasumié una perspectiva mundial y reconocid que las empresas,
inclusive la mano de obra, deben, y en algunos casos ya han comenzado a hacerlo,
cultivar un grado de responsabilidad para hacerse cargo de una serie de asuntos sociales
como el desempleo, la pobreza y la exclusion social. El Estado seguira desempefiando
una funcién clave en la creacién de un medio adecuado que permita a las empresas
florecer, a la vez que mantenga en equilibrio los intereses contradictorios de los
interlocutores sociales, y asegure que los grupos mas vulnerables reciban la proteccion
social y el apoyo adecuados. En general, esto requiere una nueva asociacion, mas fuerte,
entre el Estado, los empleadores y los trabajadores.

Ese grupo discutié también la cuestion de las normas del trabajo y si bien no se
lleg6 a ninguna conclusién, recibié mucho apoyo la idea de concentrarse en una canti-
dad limitada de normas fundamentales como, por ejemplo, la libertad sindical, la prohi-
bicion del trabajo infantil y del trabajo forzoso, y hubo un acuerdo general sobre la
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necesidad de someter de nuevo a consideracion las normas del trabajo en general a fin
de asegurar su pertinencia constante en el nuevo medio mundial.

El segundo grupsometié a consideracién, desde diversas perspectivas, la funcion
de las empresas en lo que atafie a la creacién de puestos de trabajo. Se reconocié que el
nuevo medio mundial esta ejerciendo en las empresas presiones sin precedentes debido
a la competencia, lo que hace que la preocupacién central sea la bisqueda de niveles
cada vez mas altos de productividad. Sin embargo, también se reconocié que estas nue-
vas realidades de la competencia recompensan la flexibilidad de la empresay su capaci-
dad de recopilar, analizar y utilizar conocimientos e informacién. Esto pone en primer
plano la importancia de la gestion y la capacitacion de los recursos humanos, de los
sistemas para compartir las ganancias de la productividad, de los niveles adecuados de
seguridad en el empleo, de las buenas condiciones de trabajo y otras medidas para for-
mar las aptitudes del trabajador, su compromiso y lealtad, que cada vez mas constituyen
la Gnica base de una ventaja competitiva sostenible de cualquier empresa, y se crea asi
una situacién potencial de provecho tanto para las empresas como para los trabajadores,
y la posibilidad de equilibrar la eficiencia y la consideracion de la equidad.

Esta situacion coloca asimismo la capacitacién en calidad de interés central tanto
de la empresa como de la sociedad en conjunto, y convierte en prioridad maxima ofrecer
una capacitacion de calidad, que necesita la creacién de nuevos sistemas de capacita-
cion y métodos de ejecucion de bajo costo, rapidos, flexibles y estrechamente relaciona-
dos con la demanda y las practicas del mercado de trabajo. Esto, a su vez, exige una
nueva relacion de colaboracion entre el sujeto, que ha de asumir la responsabilidad de
un proceso de aprendizaje constante, y el Estado y las empresas, que han de eldb@ér
una estrategia comun y la infraestructura para la creacién y financiacion de sistemas
capaces de crear y mantener una fuerza de trabajo flexible, competente y con mdltiples
aptitudes. A este respecto, se considerod que los sindicatos tienen una funcién propiciadora
clave.

Este grupo también se ocupo de la pequefia y la mediana empresa, con énfasis en la
funcién clave de este sector en la actualidad y en el futuro, en materia de creacion de
puestos de trabajo. Se destacd, e ilustrd con diversos ejemplos, que algunos programas
de apoyo pueden resaltar considerablemente la capacidad de este sector de sobrevivir y
expandirse, por ejemplo facilitando el acceso a la capacitacion, el crédito, la tecnologia
y la informacion del mercado. El tema de las normas del trabajo también se tocé y se
reconocié que a menudo se presentan dificultades especiales en cuanto a garantizar
condiciones de trabajo adecuadas en este sector.

El tercer grupoexaming las iniciativas sociales de las empresas e incluyé la pre-
sentacion de una variedad de ejemplos de dichas iniciativas. Se reconocié que esta au-
mentando la cantidad de iniciativas semejantes, en parte porque las empresas reconocen
la potencial convergencia entre el éxito empresarial y los objetivos sociales. Algunos
miembros del grupo consideraron que esta convergencia estratégica aumentara en los
proximos afios y que es probable que en el siglo XXl llegue a reconocerse como clave
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de la ventaja competitiva. Respecto a las politicas de apoyo y fomento de esa clase de
iniciativas, hubo consenso en que habian de fundarse en medidas voluntarias aunque se
presentaron algunos casos interesantes de marco legislativo y de incentivos pertinentes.

El cuarto grupo,que se ocup6 de la funcién de los interlocutores sociales en el
ambito de la empresa, indicé que, pese a la tendencia general hacia un planteamiento
més descentralizado de la negociacion colectiva, de la participacién y la toma de deci-
siones, existe una amplia diversidad de experiencias y planteamientos entre las distintas
regiones y paises en el enfoque de muchos de los retos que esta proponiendo la
mundializacion. Estan surgiendo formas nuevas de organizacion y nuevos planteamien-
tos de las relaciones industriales, e incluso otras modalidades de asociacion social. Si
bien no surgi6 un planteamiento uniforme, hubo un vigoroso consenso en la necesidad
de didlogo sostenido para encontrar las respuestas y métodos adecuados para asegurar
gue la asociacién social sea efectiva en el ambito de la empresa.

Sugerencias pertinentes a las actividades de la OIT

Un objetivo del Foro empresarial fue producir ideas y sugerencias para el progra-
ma futuro de la OIT y sus actividades, en relacién con la promocién del progreso social
y de la fuerza competitiva de la empresa en una economia mundial. La mayoria de los
miembros del Grupo 1 (las empresas y la OIT en una economia mundial en transforma-
cion) hizo énfasis en que la mundializacion ofrece a la OIT, que posee una estructura
tripartita Unica, una ocasion incomparable de someter a examen sus programas y revi-
sarlos, y crearse un nuevo nicho. La OIT deberia ser la institucion internacional respon-
sable de las dimensiones sociales de la economia mundial, pero también deberia de
asegurar que las consideraciones sociales favorecieran mas que obstaculizar el libre
comercio. Muchos participantes consideraron que la Organizacién reconoce con mayor
claridad la funcién de las empresas en la creacion de empleos, y les ofrece su sitio
debido en la doctrina y en las actividades cotidianas de la Oficina.

Numerosos miembros del grupo consideraron que la OIT deberia complementar su
énfasis en el establecimiento de normas con asistencia practica orientada a las necesida-
des, que ofreciese apoyo a los Estados para crear un medio favorecedor para la empresa,
inclusive orientacion sobre formas de superacion del personal y de las condiciones so-
ciales que en conjunto sustentan el empleo. También existe la necesidad de dar apoyo a
los Estados en la creacién o adaptacion de sistemas de seguridad social, a fin de hacer-
los préacticos y asequibles a largo plazo.

También se pidio la elaboracion de programas practicos para promover la pequefa
y la mediana empresa y la creacion de empleos, en especial para los jovenes y los
desempleados de mucho tiempo. Otra esfera clave que se identificé para recibir asisten-
cia técnica fueron las organizaciones de empleadores y las de trabajadores de los paises
en desarrollo y de los paises en transicion.
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En los grupos 2a, b y c, sobre la creacién de puestos de trabajo y las empresas,
hubo acuerdo general de que la formacién de los recursos humanos es uno de los requi-
sitos claves para mejorar la capacidad de conseguir empleo y la seguridad en el empleo
de la fuerza de trabajo. La OIT puede desempefiar una importante funcién de apoyo a la
creacion de un marco comun sin caracter preceptivo, de principios sociales y laborales
en cuyo seno la creciente competencia entre las empresas pueda favorecer que surja una
fuerza de trabajo flexible, mévil, competente y con multiples aptitudes a través del apren-
dizaje constante, y propiciar asi una via de competitividad de la empresa fundada en una
produccién que haga utilizacion intensiva de conocimientos y aptitudes, en relaciones
sélidas entre la mano de obra y los administradores, en la calidad y en un alto valor
agregado.

Se pidié a la OIT que desempefie una funcién de primer orden en el establecimien-
to de una asociacion para la formacion de los recursos humanos, que deberia incluir a
los empresarios, organizaciones de empleadores, los sindicatos y las instituciones de
fomento de los recursos humanos. La Oficina deberia dar apoyo sistemético al didlogo y
a la formacion de capacidades entre los interlocutores sociales, a fin de permitirles ocu-
parse de la capacitacion, redefinir sus nuevas funciones y buscar formas de asociacién
innovadoras que hagan confluir los objetivos econémicos y sociales y utilicen la capaci-
tacién como instrumento de equidad, fuerza competitiva y crecimiento.

Entre las diversas sugerencias especificas de esferas prioritarias que reciban ayuda
de la OIT, estuvieron:

e programas integrados para resaltar la fuerza competitiva, la calidad y la productivi-
dad de la pequefa y la mediana empresa, a fin de aumentar la contribucion de2@¢
sector fundamental al crecimiento econémico y a la generacion de empleos. Esto
incluiria la expansion ulterior de los sistemas de capacitacion de la OIT «lInicie su
empresa» y « Mejore su empresa;

» lareorientacion de los sistemas de capacitacion profesional hacia la actividad em-
presarial y el autoempleo, en particular para satisfacer las necesidades de los jove-
nes, la mujer, los trabajadores amenazados por la reconversion de la mano de obra
y los desempleados;

» fortalecer el espiritu de empresa a través de programas de capacitacion y favore-
ciendo los vinculos entre las grandes empresas y la pequefa y la mediana empresa
en los paises en desarrollo, con participacion de los interlocutores sociales;

e promocidn de planteamientos y métodos innovadores de capacitacion que utilicen
tecnologia moderna, como el aprendizaje a distancia, que se abran centros de apren-
dizaje capaces de ofrecer una respuesta rapida, flexible y de bajo costo a las nece-
sidades en veloz transformacién del mercado de trabajo;

* medidas para incrementar la igualdad de acceso a la capacitacion para los grupos y
sectores que tienen limitaciones, en las zonas urbanas y rurales.
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La discusion del Grupo 3 (iniciativas sociales de las empresas) produjo sugeren-
cias especificas para la OIT, entre ellas:

» recopilacion, andlisis y difusién de estudios de casos de buenas préacticas de las
empresas en el campo de las iniciativas sociales;

e creacion de datos de base y directrices del comportamiento responsable de la em-
presa desde el punto de vista social;

» investigacion en materia de estrategia empresarial orientada a lograr la convergen-
cia de los objetivos sociales y econdmicos;

e ayudaalas empresas para que establezcan alianzas estratégicas con los interlocutores
sociales y con otros participantes interesados, a fin de facilitar la planificacion, la
creacion y ejecucion de iniciativas sociales; y

« investigacién en materia de politicas y medidas legislativasadecuadas que
puedan dar apoyo y ofrecer incentivos a las iniciativas sociales de las empresas.

Este grupo sefialé también que la conferencia que esta por celebrarse, sobre el tema
de la asociacion para la cohesién social, organizada por el gobierno danés, contara con
la colaboracién de la OIT y del Instituto Internacional de Estudios Laborales.

Los grupos 4ay b, sobre el futuro de los interlocutores sociales en el ambito de la
empresa, manifestaron que los veloces cambios que se estdn dando a consecuencia de la
mundializacion y las presiones cada vez mayores para competir, estan produciendo un
nuevo proceso de negociacion, nuevos sistemas de pagos y mecanismos de las relacio-
nes entre la mano de obra y los administradores en general. Se pidi6 que la OIT se
convirtiera en centro de excelencia de estas importantes cuestiones y que se prepare la
capacidad de la Organizacién para pasar de sus actividades concentradas en el estable-
cimiento de normas a la provisién de asistencia técnica practica. A este respecto, se
considero que la capacidad de la OIT como organizacion internacional de reflejar, ana-
lizar y sintetizar las principales tendencias y acontecimientos es una gran ventaja com-
parativa para ofrecer asistencia a sus mandantes.

Se indic6 que el medio que esta transformandose con rapidez hace cada vez mas
importante que la OIT ofrezca asistencia técnica y apoyo tanto a las organizaciones de
los trabajadores como a las de los empleadores. Esto se aplica a los paises en desarrollo
tanto como a Europa Central y del Este y a otras economias en transicion, donde los
sindicatos y las organizaciones de empleadores de reciente formacion pueden desempe-
fiar funciones de importancia fundamental en el proceso de transicién. Celebrar foros
especiales tripartitos sobre la empresa para esas regiones podria ser una forma util de
ayudar a los interlocutores sociales de esas regiones, donde se requieren reformas juri-
dicas, promover y proteger el empleo y capacitacion técnica para la creacién de puestos
de trabajo, asi como fomento de la pequefia empresa y esferas conexas.
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También se sefial6 que seria util incluir un especialista en materia de empresas en el
nuevo grupo multidisciplinario que se esté estableciendo en Moscu.

Ademas, se considerd que en los paises en desarrollo existe una gran necesidad de
que la OIT facilite rigurosamente un dialogo tripartito, complementado con asistencia
directa y poyo a sus miembros, sobre cuestiones como las politicas de liberalizacion, los
programas de ajuste estructural y de privatizacién, que plantean en conjunto dificulta-
des importantes en relacion con la forma en que los gobiernos, los sindicatos y las orga-
nizaciones de empleadores desempefian sus funciones.

También se indic6 que los cambios mundiales que estan en marcha repercuten con
particular fuerza y a menudo negativamente en las empresas rurales, que por lo tanto
deberian recibir atencion especial de la OIT. De manera parecida, algunos participantes
juzgaron que los futuros foros de la empresa deberian desempeniar la funcién que pue-
den realizar algunas estructuras de cooperativas y otras empresas de grupo, en la crea-
cion y suministro de servicios sociales y de otros tipos, asi como sus relaciones con los
sindicatos.

Por ultimo, hubo un fuerte llamamiento para que la OIT organice foros empresaria-
les con regularidad, por ejemplo cada dos afios, con plena participacion trpartita.
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