INVESTIG AClONES Los estudios e investigaciones en el

campo de la formacion profesional se

EN EL CAMPO resienten de fluctuaciones en su pe-

riodicidad, de altos costos y de demo-

DE LA FORMAC'ON ra de los resultados, especialmente en

los estudios sobre mercado de traba-
PROFESIONAL Jo. El autor, Asesor de la Direccion Ge-

neral del Servicio Nacional de Apren-
L. .. dizaje Comercial (SENAC) de Brasil,
Méaco Medaha Trigueios aborda algunos elementos concernien-
tes a investigaciones sobre la forma-
cion profesional, en particular el rele-
vamiento de necesidades, consideran-
do ventajas y limitaciones. Las criticas
desarrolladas, por su parte, no impli-
can negar el importante impacto de
esas investigaciones para la formula-
cion de escalafones curriculares y pro-
gramas mas adecuados a la economia,
a la sociedad y al individuo.

Las investigaciones sobre la for-cular para la formacion de determina-
macion profesional, que involucran lado perfil profesional de captacion in-
descripcion y prescripcion de procediimediata por el sector econdmico y, si-
mientos ideales y la discusion de valomultaneamente, puede involucrar cues-
res presentes en su constitucion, sgones muy amplias, como por ejem-
consolidaron en los dltimos afios erplo las relaciones entre educacion y
nuestro medio como un campo intertrabajo, politicas y curriculos y otros
disciplinario de estudios, impresionantdpicos afines. La formacion profesio-
te por su vastedad. Tales investigacional es pues un fértil campo de estudios,
nes se apoyan en diversos puntos gmradigma de desarrollo pero dotado
vista, parcialmente histéricos, sociol6-ya de una importante historia intelec-
gicos, psicolégicos, pedagogicos, eccotual en nuestro medio.
noémicos y politicos. Puede recurrirse
a abordajes centrados sobre aspectos Es entonces inevitable que abor-
particulares de gran especializaciondemos el campo de las investigaciones
como por ejemplo la descripcion esobre la formacion profesional, que
implantacion de un escalafon curri-practiquemos una decision preliminar
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restrictiva, eligiendo enfocar un aspectercer problema involucra los altisimos
to entre muchos. Aqui entonces me liecostos de implantacion de esos proce-
mitaré a consideraciones que abordesos de investigacion.
aspectos de las investigaciones socia-
les, por decirlo asi, dejando de lado  Otro punto a recordar, que no ocu-
abordajes de otra indole, como los peare solamente por los desfasajes pro-
dagadgicos, psicolégicos, de metodolopios de las investigaciones, es la des-
giasy recursos, de instruccion, etc. Uarticulacion entre sus productos, los
segundo principio de enfoque sera toresultados obtenidos, y su utilizacion
davia la eleccion de abordar preferenpor las instancias responsables de las
temente las investigaciones llevadas decisiones en el ambito del estableci-
cabo por las instituciones de formaciommiento de politicas y programaciones.
profesional (IFP). Ademas, mi aborda-
je asumird como punto de partida no  Muchas veces lo que se observa
las teorias sino los problemas relacioes la fuerza inercial que comanda las
nados con la perspectiva constitutivaacciones, o la inspiracion —buena o
de las investigaciones sobre formaciémala-, la aguda u obtusa intuicion, de-
profesional. terminando rumbos sefialados o no por
las investigaciones, pero principalmen-
Invirtiendo el protocolo, empeza-te pese a ellas. Y aqui, hay que decir-
ré por mencionar los problemas, la$o, no se quiere despreciar la intuicion
dificultades, las limitaciones y lasnilas experiencias como aporte legiti-
94 falencias que histéricamente este canmo, cuando estan conjugadas con las
po viene enfrentando. deméas formas de investigacion.

Un primer problema, detectado
desde siempre, y que, hasta donde pdicance focd, dspasin  y
demos ver, parece referir a una carackemaives de aganizadin
teristica persistente, es la incidencia
episddica de determinadas lineas de Enlo que concierne a nuestro pri-
investigaciones, que surgen como atermmer problema, a saber, la fluctuacion
diendo a una moda y no tienen la demas o menos libre de los ejes de deter-
seable continuidad que permita obteminacion teméatica de los estudios de
ner una serie historica de datos quka formacion profesional detectamos
facilitaria, incluso, una mejor evalua-diversos factores, ya otras veces iden-
cion y ampliacién de sus logros. Eltificados por la literatura, que produ-
segundo problema se refiere al largaen tales fluctuaciones. Las investiga-
tiempo que demandan las investigacioeiones cumplieron un papel relevante
nes, pese a las facilidades de procesan el planteamiento y conduccién ade-
miento que hoy en dia posibilitan loscuada de las indagaciones que deman-
recursos comunes de la informatica. Ellan las instituciones de formacion pro-
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fesional. Un proceso provechoso dd)
investigacion de la formacion profesio-
nal abarcaria la formulacion de cues-
tiones referentes al diagnostico de esd®
factores de fluctuacion. Los factores
serian detectados mediante la siguien-
te lista de preguntas centrales, aqui ali-
neadas sin pretension de exclusividad)
incidiendo sobre elementos que las ins-
tituciones de formacion profesional
utilizan para establecer politicas, linea$)
de accién y programas: f

a) ¢Cuales son los cambios signifi-
cativos en el aparato productivo?

b) ¢Cbmo esta estructurada, sectog-)
rialmente, la economia?

c) ¢Cudles son las tendencias der])
mercado de trabajo?

d) ¢Cuales son los cambios tecnold;
gicos de mayor incidencia en el
momento, y cuales son los que se
avecinan en el futuro préximo?

e) ¢Qué nuevas estrategias gerencija-
les se estan desarrollando?
k)
O, dentro de un conjunto mas par-
ticularizado, que mas tradicionalmen-
te trajo consigo sus angustias: 1)

a) ¢Quiénes son los clientes de las
instituciones de formacién profe-

¢ En qué sectores o en qué propor-
cion invertir?

¢En qué modalidades operativas?
¢,Decidir sobre ellas en funcion de
los costos o de su adecuaciéon?

¢En qué clase de formacion con-
centrar los esfuerzos?

¢, Con qué recursos de ensefianza?

¢A qué clientes atender en forma
prioritaria: jovenes, adultos, mu-
jeres, minorias, deficientes?

¢Atender al mercado o ala deman-
da social?

¢, Qué grado de atencién dedicar a
la preparacion de los propios re-
cursos humanos?
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Qué metodologias de formacion
adoptar: ensefianza modular, auto-
instruccion?

¢,Duracion de los programas o cur-
S0s?

¢ Buscar fuentes adicionales de re-
cursos?

¢, Detectar nuevas areas de actua-
cién o limitarse a las tradiciona-
les?

sional; las empresas, los trabajam) ¢ Trabajar en conjunto con otras

dores, el Estado, la sociedad? ¢, To-
dos? ¢ Existen intereses en conflic-
to entre ellas con relacion a la for-
macion profesional?

organizaciones similares?...

Finalmente, este nucleo de pre-

guntas —entre otras— que implican mal-
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tiples alternativas, podrian ser trabagar a constituirse en un acervo que
jadas con vistas a la constitucion dabarcara enteramente el eje, multiva-
un conjunto significativo de investiga-riado y plural, de la formacién profe-
ciones. Corresponde todavia observasional en nuestro medio.
gue en cierto modo las lineas de inves-
tigaciones provenientes de las propias En ese sentido, institutos y cen-
instituciones de formacién profesionaltros de investigacién que guarden una
se revisten de un caracter instrumerdistancia 6ptima de los nucleos de las
tal, marcado —casi siempre— por einstituciones de formacion profesional
inmediatismo, para la solucion tempesy del area académica, volcados mas
tiva de su pauta decisoria. hacia sus propias demandas, cumpli-
ran el relevante papel de gerenciar e
A principios de la década de losimplementar investigaciones de mayor
setenta ocurrié en Brasil una importanenvergadura y alcance mas amplio,
te consolidacion y expansion del siscomo nos demuestra la Red Latinoa-
tema de ensefianza e investigacion enericana de Educacién y Trabajo y el
los niveles de graduacion y —sobreCentro Internacional para Educacéo.
todo- posgraduacion. El movimiento,Trabalho e Transferéncia de Tecnolo-
acaecido en el ambito del area acad@ia (CIET), del SENAI, en la cobertu-
mica, dio origen a una enorme prolife+a de campo tan vasto como el de la
racién de cursos de posgrado, en uimvestigacién sobre formacién profe-
primer momento ensefiadasricto sional.
sensu Inevitablemente, ese impulso
por la sistematizacion de investigacio- Aqui cabe mencionar que el
nes llevo a que el pensamiento univerSENAC, a fines de los afios cincuenta,
sitario se extendiese al campo de la fom través de su Directoria de Estudos e
macién profesional, donde encontré uPesquisas Sociais, se valia ya de la in-
fértil terreno para la elaboracion devestigacion sistematica como fuente de
monografias y trabajos subsidiarios. orientacion para sus actividades forma-
tivas en el sector terciario, mediante la
Pese alo razonable y meritorio dgoromocién de amplios estudios sobre
esa contribucion, que muchas veces Ha dindmica ocupacional del sector, de
frecuentado aspectos mas olvidados gnélisis profesiograficos, ademas de
poco ventilados del tema de la formainvestigacion sobre evasion, evalua-
cion profesional, los trabajos —salvocion y seguimiento de egresos. Mas
excepciones- se resienten por poseadelante, con la implantacién de un
un objetivo limitado que favoreciera sumodelo integrado de Planeamiento y
viabilidad académica, mas atenta a laBvaluacién, en 1975, para asistir la
liturgias adecuadas para la obtenciégestion institucional, se desarroll6 mas
de créditos y grados pertinentes, sin llealn la actividad de investigacion como
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soporte fundamental del planeamientauestros dias extremadamente mas agi-
y programacion del SENAC. Lo mis- les las tareas de alinear y procesar da-
mo ocurre en el SENAI, donde se aprotos, pero no afectaron necesariamente
vecha e integra los resultados de la®s aspectos evaluativos o las decisio-

investigaciones para la actualizaciémes en la constitucion de los curriculos.

de su respuesta formativa, expresadas

en los planes y programas. Lo que podriamos recomendar se-
ria la implantacion de recursos de re-
La perspeciva  temporal troalimentacion, como investigaciones

de seguimiento u otras formas de eva-

La cuestion de la perspectiva temiuacion agiles, articuladas con concep-
poral en la constitucion de paradigmasiones recientes de escalafones curri-
de estudio de la formacion profesionatulares con un nudcleo fijo y un nucleo
involucra una paradoja que podriamosariable, este ultimo pasible de revi-
llamar aqui, a titulo ilustrativo, lga- sién constante a partir de un acervo de
radoja de la obsolescenci&n lineas estimulos provenientes exactamente
generales, puede ser formulada asi: ekl publico a quien se dirige y de los
tiempo exigido para el estudio e im-captadores en el mercado de los perfi-
plantacién de procesos de formaciomes que la formacion profesional pro-
profesional es a veces mayor que aluce.
tiempo durante el cual parte de los per-
files formativos estudiados son efecti-  Las instituciones de formacion
vamente demandados por el mercad@rofesional, de acuerdo con su forma
O sea, el proceso de estudio de perfde gestion mas o menos centralizada -
les profesionales, descripcion exhausy la adopcion, conforme a su indole o
tiva, constitucion de curriculos, im-sus modismos, de modelos de planea-
plantacion de formacion efectiva —miento o administracion flexible y con-
cuando es muy largo- no acomparia lasertada, involucrando la negociacion
evoluciones sociales y de mercado quée objetivos y medios-, o en su defec-
alteran esos mismos perfiles deseablet, por el contrario, normativa y aglu-

tinadora, tendieron a formular su pro-

Ese es un problema delicado quegramacion poniendo mayor atencién
evidentemente, no ocurre solo con laen la demanda social o en los analisis
investigaciones sobre formacién pro-globales del mercado de trabajo res-
fesional, sino que es tipico de todos lopectivamente.
procesos educativos a largo plazo,
implementados en un medio que se En los afios sesenta hubo un gran
transforma fuertemente a corto plazoincremento de los estudios de determi-
Los recursos de procesamiento derivaaacion de necesidades de formacion
dos de la informatica, volvieron enprofesional. Al fin de la década de los
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setenta, con la pérdida de prestigio dednalisis de rentabilidad, derivados de
planeamiento, donde la preocupaciéta teoria del capital humano, no han
dominante pasé a ser la formulaciérsido aplicados rutinariamente. Son
de politicas de corto plazo, se observaomplejos y presentan grandes dificul-
un cierto reflujo de esta linea de intades de medicion de los beneficios.
vestigaciones. Contra ellos se aduce también que las
razones sociales deben prevalecer so-
Mas adelante, otro conjunto debre las estrictamente econdémicas. En
factores va a renovar el interés en esggpocas de recesion, principalmente, la
pauta de investigaciones, entre otros laversion en la formacién profesional
disminucién de recursos o la amenazpuede presentar un alto beneficio so-
de tal disminucién por parte de las inseial en términos de reconversién, ali-
tituciones de formacion profesional, lavio de la pobreza, de la delincuencia,
politica de “ajuste estructural”, enetc.. El enfoque de las necesidades de
cuanto implica la disminucién de gasdmano de obra echdé mano, mas comuan-
tos publicos incluso en educacion ymente, del: a) método de Parnes; b)
formacion profesional, y los procesosmétodo normativo; c) método de inves-
de privatizacion, la globalizacion de lostigacion de empleadores; d) método de
mercados, implicando busqueda deomparacion internacional; €) mode-
calidad y competitividad, y los cam-los econométricos; f) modelo de insu-
bios tecnoldgicos. mo/producto; g) método de la oferta.

Con todo, como observa Richter,  Otros enfoques, menos convencio-
“los modelos mecanicistas formales ynales, también se recomendaron como
las técnicas de proyeccidén de necesanalisis de las sefales del mercado de
dades no mantienen, actualmente, @mpleo: a) andlisis de vacantes de tra-
papel predominante que tuvieron en dbajo; b) investigaciones sobre rotacion
pasado™ de mano de obra; c) utilizacion de in-

formacion clave; d) estudios de acom-

Tres enfoques basicos se disputgpafiamiento de egresos.
ban tradicionalmente la prevalencia en
los estudios de mercados de trabajo con  Ultimamente la mayoria de esos
vistas al planeamiento de la formaciomimétodos viene siendo criticada y se
profesional. El de la demanda socialapunta que su contribucion fue muy
el de las necesidades de mano de obagca, irregular y asistematica para el
el del analisis de la rentabilidad. EI magplaneamiento de la formacion.
espontaneo, simple y rapido es el pri-
mero, aun cuando no considere que la  Alfinal de los afios setenta, la OIT
demanda de formacién sea dirigida nese preocupd por evaluar los resultados
cesariamente por la economia. Loaplicados a los proyectos de coopera-
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cion técnica en que estabainvolucrada. paciones del mercado formal Uni-
Dougherty y Richter resumen algunos  camenté.
puntos criticos encarados:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Estas criticas no pretenden en ab-
la utilizacion de esas metodologiasoluto descartar la importanciay las ne-
es costosa y lenta; cesidades de los estudios de mercado

para la programacion de la formacion,
sus esquemas mecanicos son mawluso porque poca o insuficiente in-
apropiados para el planeamientdormacion es mejor que ninguna in-
econdmico; formacion. Lo que se pretende es su-

brayar las carencias como una indica-
atienden mas a las necesidades @#n para el trabajo conjugado de in-
cifras de las agencias externas pangestigadores y programadores en bus-
justificar el financiamiento de pro- ca de soluciones mas simples y menos
yectos; costosas que garanticen un flujo de in-

formaciones a intervalos menos largos
serian mas necesarios para los plg-que tengan un nivel ideal de desa-
neamientos educacionales de largregacidén. Doughertydefiende una
ga duracién, aun cuando las proactitud “racional adecuativa” para el
yecciones de largo plazo hayarplanificador, que incorpora los requi-
mostrado muchas mas fallas queitos de racionalidad y eficiencia, apro-
las de corto plazo; piados de manera regular y sistemati-

ca. 99

los datos son muy agregados;

Los grandes y profundos cambios
la velocidad de los cambios tec-ocurridos en el panorama mundial en
nolégicos desfasa las informacio-este fin de siglo, hasta hace poco here-
nes con gran rapidez; dero y continuador del anterior, espe-

cialmente en los escenarios de la eco-
la reactividad inesperada de lanomia y el trabajo, traen consigo el
ofertas al anuncio de escasez y reidesgo de que los estudios antes men-
accion excesiva del sistema de forecionados —producidos casi siempre
macion provocando excedentes; dentro de los parametros del planea-

miento que presuponia una economia
la no deteccion de desajustes deelativamente estable y en crecimien-
naturaleza mas cualitativa queto, mas propia de paises desarrollados—
cuantitativa; tengan sus puntos focales cada vez mas

perdidos sobre un objeto evanescente,
las previsiones cuantitativas seo sea el empleo, concordante con el tra-
prestan mas a determinadas ocutamiento cualitativo que le daban.
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Por lo tanto, grande es el desafi@n la estructura ocupacional y del em-
gue enfrentan hoy las instituciones deleo.
formacion profesional y consecuente-
mente las lineas de las investigaciones Esas informaciones estan referidas

y pesquisas sobre este campo. de manera genérica, vista la integra-
cion diferenciada entre mercados de
Breves  consideraciones sobre productos, de capitales y de trabajo,
la gobalzadn de b economig, entre los paises y sus respectivas for-
e mecado de tabap en Brad maciones sociales.
y b fomedin  pofesiona
e invesiigadones Globalizacion y mercado de
tbep enBad

La sociedad mundial se ha enfren-
tado, a lo largo de la presente década, Desde el comienzo de los afios no-
con nuevas indagaciones sobre el mewenta, hemos asistido en Brasil a la
cado de trabajo resultantes de la glareconfiguracion del mercado de traba-
balizacion de la economia. Ese fengjo, caracterizada por la sustitucién de
meno se caracteriza por el crecimienan complejo industrial cerrado por un
to acelerado de los flujos de bienes proyecto de modernizacion pautado en
capitales que llevan a un nuevo parda elevacion de la competitividad y en
digma de produccion, en el cual sda calidad de productos y servicios.
acentuan la productividad y la compeEntretanto, ese nuevo modelo se con-
titividad, impulsadas por el uso inten-textualiza en un ambiente econémico
sivo de nuevas tecnologias (principalmarcado por altas tasas de interés,
mente las tecnologias de la informadescontrol cambiario y por la fragili-
cion) en los sectores de la producciodad del sistema financiero que impide
y de los servicios mas avanzados. inversiones en politicas mas efectivas.

Este nuevo contexto ha llevado a  La globalizacion de la economia
las empresas a un reordenamiento deovoca efectos tanto positivos como
sus practicas organizacionales y de gesegativos de corto, mediano y largo
tion, asi como a una ampliacién de laplazo. Los efectos negativos que se
exigencias en cuanto a los requisitosevelan en el momento de transicion
de calificacion de la fuerza de trabajoal nuevo modelo son, entre otros, el

aumento del desempleo, el crecimien-

Las actuales demandas relativas o del mercado de trabajo informal, la
una fuerza de trabajo polivalente y maseduccion del rendimiento medio real,
flexible buscan atender a los nuevosa reduccion de la participacion relati-
padrones de productividad y competiva de la industria de transformacién en
tividad, lo que ha generado impacto®l total de empleos, el aumento de la
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rotacién, el aumento del trabajo prebarras. En la industria, algunos secto-
cario. res han utilizado recursos de automa-
tizacion industrial de manera mas in-
La bsp calicadin e h e tensa, como la industria metalmecani-
de trabap ca en los segmentos de material de
transporte, material eléctrico y de co-
Con la adopcion de nuevas tecnomunicacion, mecanica y quimica.
logias y técnicas de produccion, llevo
a las empresas a estructurar sus modeamadén  profesional
los de gestion organizacional, los cuae invesigadn
les resultaron en disminucién de los
costos de mano de obra, generando un Las acciones dirigidas a la capa-
cuadro de alta rotacién y una baja ineitacion de la mano de obra se fundan
version en entrenamiento y calificaciéren la necesidad de ampliar y/o desa-
profesional de los trabajadores. Unidarollar la empleabilidada través del
a ese fenébmeno, la externalizaciéraumento de la calificacion.
(tercerizacién) de partes del proceso
productivo va a ser ejecutada por otras  El modelo actual de desarrollo se
empresas, en general de pequefiolmsa en la concentracion de capital, en
mediano porte, que practicamente caresl uso intensivo de nuevas tecnologias
cen de los recursos suficientes parg en relaciones de trabajo mas flexi-
invertir en entrenamiento o capacitables, lo que genera tasas crecientes de
cion. Ese comportamiento implica ladesempleo y pérdida de calificacion. 101
generacion de médulos de menor va€omo estrategia para enfrentar esa si-
lor agregado, por mano de obra menawsiacion se constituyé el concepto de
calificada. empleabilidadque comprende el de-
sarrollo de la capacidad del indivi-
Aun cuando el uso de nuevas tecduo para mantenerse empleado o en-
nologias sea bastante heterogéneo, tatentrar un nuevo empleo al ser despe-
to desde el punto de vista sectorialdido.
intersectorial, cuanto regional, cabe
resaltar algunos ejemplos. En el sec- Articulado al concepto de emplea-
tor del comercio minorista se destacabilidad, esta el concepto dalifica-
los supermercados. En 1997, los supecion como conjunto de habilidades o
mercados tuvieron una facturacién deéipos de competencias (capacidades)
R$ 50 billones [50.000 millones pararequeridas por el mercado. La forma-
paises de habla espafiola], lo que reidon orientada hacia el trabajo no se
presenta un incremento del 60 % gralimita a la preparacion meramente ins-
cias a la introduccion de tecnologiagrumental del trabajador sino que se
de control de inventarios y codigo deextiende a la perspectiva de constitu-
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cion de competencias técnico-intelecdecidir sobre los limites éticos de la
tuales, organizativas, sociocomunicaeonstante incognita, una vez que —ya
tivas y comportamentales. lo dijo alguien- la vida sobrepasa los
conceptos. O sea, puede haber una di-
Brevemente delineado, el cuadranension inefable que focalizamos con
apunta al ingente esfuerzo que caberauestros instrumentos cognitivos, di-
las unidades de investigacion y pesquimension que escapa a esos instrumen-
sa en la definicion de su pauta de traos pero que podemos reencontrar por
bajo para dar cobertura a un campel ejercicio no metodolégico de nues-
cada vez mas vasto de averiguacionesa sensibilidad y nuestra percepcion
aportando incluso a estudios de natuespontaneas. Nada sustituye, entonces,
raleza cualitativa. la experiencia y la familiaridad que una
generacion de profesionales gestores
Tan es asi que en la Ultima década instructores tengan del ambiente de
ya se registra un cambio de rumbos eformacion profesional.
los topicos mas comunes de investiga-
cion que contemplan esclarecimientos  Por otro lado, es claro que las li-
amplios sobre tendencias y escenarianitaciones metodolédgicas pueden dar
de cambios en el mercado de trabajo jgar a errores, pero siempre nos que-
sus impactos sobre la formacion proda —frente a un error- la prerrogativa
fesional. Se examinan las recientede la accion revisora o recreadora. Fue
transformaciones y perspectivas deSchdringer, si aqui también no me
102 mercado frente al llamado ajuste esequivoco, quien observd que el reco-
tructural, se estudia mas la economiaocimiento del error puede ser consi-
informal urbana, buscando una mejoderado la mayor prueba del libre albe-
comprension del papel y de la dimendrio. La accion no se estanca delante
sion del sector informal; se formulande la adversidad y, aun en situaciones
estudios sobre estrategias de reconvede extremada incertidumbre y conflic-
sion dentro del cuadro mas amplio, yto, podemos persistir y compete hacer-
hasta ahora alarmante, de las teoria®.”
estudios y profecias sobre el fin del
empled.

Con todo, por mejor armado queRelerendes  bbogéicas
sea el tejido de las investigaciones —y
es lo que se recomienda hacer- de &dMARO, Meiriane N., coordEvolu-
no se pueden esperar respuestas magi- ¢ao recente e perspectivas do mer-
cas y cabales. Las pesquisas, a tiempo cado de trabalhdorasileiro; as-
de ser un poderoso instrumento de acla- pectos geraisin: Seminario lati-
racién de lo oscuro y lo desconocido,  no-americano sobre a pesquisa na
no nos impiden pensar criticamente y  formacéo profissional, Brasilia,
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