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PRESENTACION

Este documento presenta los resultados devdduacion de impacto del Programa Formujer-
Argentinaen los siguientes actores comprometidos en él: la poblacion beneficiaria, los equipos
técnicos de las instituciones de formacion profesional y las/os instructoras/es implicadas/os en
el proceso de capacitacion.

La evaluacion tuvo un tiempo de desarrollo de seis meses (septiembre 2003-febrero 2004) y adn
cuando las acciones formativas emprendidas por las instituciones se encontraban
mayoritariamente finalizadas al momento de iniciarla, ella se realiz6 de manera simultanea a la
etapa final de desarrollo de otros componentes del programa. En este sentido, alin cuando puede
ser definida como ex — post, reline las caracteristicas propias de evaluacion de un proyecto que

aun se esta ejecutarid®e espera que sus resultados sean de utilidad para la posterior toma de
decisiones politicas respecto a su eventual continuaciéon, disefio de otros programas futuros,
adopcion de algunos de sus componentes, etc.

El desafio que enfrentd Formujer, cuyos resultados intentardn mostrarse en la evaluacion de
impacto, fue actuar sobre la distribucion de oportunidades y de acceso a una mejor situacion de
empleabilidad incorporando aspectos vinculados al reconocimiento de las diversas y particulares
situaciones de la poblacién meta. Por tratarse de una experiencia piloto que, desde el Estado
nacional, instrumenta un modelo de intervencién con tales caracteristicas, es propdésito de esta
evaluacién aportar a la discusién sobre la produccion de politicas publicas de nivel nacional en
torno al rol de la formacion profesional para el mejoramiento de la empleabilidad de mujeres y
varones de bajos ingresos. En razén de ello, las/os interlocutoras/es a las/os que se dirige son
aquellas personas que estan involucradas directa o indirectamente en este debate en calidad de
productoras/es de politicas, pertenezcan a organismos gubernamentales o no gubernamentales o
sean actores sociales interesadas/os en el disefio, implementacion y valoracion de las mismas.

La organizacién dada al presente informe comprende seis capitulos. El primero de ellos, titulado
Programa Formujer Regionalrefiere a sus caracteristicas generales, paises intervinientes,
propésitos y objetivos del programa y subprogramas incorporados al mismo. En el segundo
capitulo se presentan las particularidades asumidas por Formujer en Argentina, el contexto
socio-econdmico, laboral y de formacién profesional en el que debera intervenir, su modelo de
intervencion y actores implicados. El tercer apartado presenta los aspectos mas destacados del
Modelo de Evaluacion Regional propuesto y las adaptaciones a €l realizadas por Formujer-
Argentina. En cuarto lugar, los instrumentos — cualitativos y cuantitativos — utilizados para
recoger informacién sobre valoraciones, perspectivas e impacto del programa en cada una/o de
las/as actores comprometidas/os en él. El quinto capitulo comprende la sistematizacion de los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion de cada uno de los instrumentos —
cualitativos/cualitativos — usados teniendo en cuenta los aspectos, dimensiones e indicadores de
logro propuestos por Formujer. En ultimo lugar, seran considerados algunos de tales aspectos,
privilegiados por esta evaluacion, para dar cuenta del impacto del programa y las lecciones por
éste dejadas.

! Emesto Cohen y Rolando Franco. Evaluacién de Proyectos Sociales, Buenos Aires, Siglo XXI, 1997.






1. EL PROGRAMA REGIONAL DE
FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION
PROFESIONAL Y TECNICA DE MUJERES DEBAJOS
INGRESOS(PROGRAMA FORMUJER REGIONAL )

El Programa Formujer(Programa Regional de Fortalecimiento de la Formacion Profesional y
Técnica de Mujeres de Bajos Ingresos) es una iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) conjuntamente coel Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y el Centro
Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional (CINTERFOR)
de la Organizacién internacional del Trabajo (OIT). Comenzé a implementarse en la region en
el afio 1998 y esta cerrando su ejecucion en Argentina en el presente afio 2004. Los paises
implicados en el programa fueron Costa Rica, Bolivia y Argentina y en cada uno de ellos las
instituciones contraparte fueron diferentes. En Costa Rica, se tratd del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), una institucion de formacién profesional de caracter publico, financiada con
el aporte obligatorio del sector productivo y con amplia cobertura nacional. En el caso de
Bolivia, el programa se implement6 a través del Instituto Nacional de Formacién Ocupacional
y Capacitacion Laboral (Fundacién INFOCAL), entidad privada con financiamiento voluntario
del sector productivo que disefia y ejecuta la formacién. Por Ultimo, en Argentina el organismo
co-ejecutor egl area responsable de las politicas y programas de formacién profesional del
Ministerio de Trabajo, actualmente denominada Secretaria de Empleo, de caracter estatal con
competencias en el ambito de la formacion profesional y con responsabilidades de definir
politicas, orientar y promover programas y acciones en la materia.

En consideracion del papel estratégico que tiene la formacion profesional para dinamizar las
potencialidades individuales y colectivas de las personas en relacién con el trabajo, y vista la
misma como una herramienta con perspectivas de promover la participacion plena en el mundo
laboral y remover las inequidades existentes en él, fueron propuestas del programa:

v Disefiar, validar y transferir metodologias y estrategias orientadas a incorporar la
perspectiva de género en los sistemas de formacion profesional.

v" Promover vy fortalecer los procesos de innovacion y la capacidad de las instituciones
para responder a los desafios actuales de la formacién y mejorar la empleabilidad de
mujeres y de varones, brindando especial atencion a las necesidades de las mujeres de
bajos ingresos.

Con el proposito general de impulsar y sostener la contribucion de las mujeres al desarrollo y
sumarse a los esfuerzos de reduccién de la pobreza en la region, fueron objetivos del programa:



v Fortalecer la calidad, pertinencia y equidad de género de la formacion profesional de
la region

v' Generar condiciones favorables para la participacién igualitaria de las mujeres en la
formacion técnica y profesional.

v Elevar el nivel técnico asi como la gama de opciones de capacitacién que se ofrecen a
las trabajadoras.

v' Ajustar la oferta de capacitacion a las demandas actuales del mercado de trabajo, del
contexto y a las necesidades de las mujeres de sectores populares.

v" Diseminar en la region los modelos y metodologias desarrolladas

En virtud de estos objetivos, Formujer trabajé en un doble escenario. Por una parte, un
escenario nacionakn el que las actuaciones fueron experiencias de tipo piloto y caracter
demostrativo. En efecto, en Argentina, Bolivia y Costa Rica se disefiaron y validaron las
metodologias y estrategias que, si bien respondieron a un modelo de intervencion, objetivos y
criterios comunes, desplegaron procedimientos y estrategias de puesta en marcha y desarrollo
especificas, acordes ellas a las caracteristicas nacionales, institucionales y del entorno
productivo-social de localizacién de las acciones. Por otra partesaenario regional
expresado en la coordinacion y supervisién técnica de CINTERFOR/OIT y orientado a
viabilizar la recuperacién de experiencias y metodologias ya probadas en otros paises y
regiones y diseminarlas y transferirlas a gobiernos, instituciones y organismos interesados en
apoyar el desarrollo de politicas que mejoren la equidad de género y la calidad y pertinencia de
la formacion profesional y técnica.

Esta concepcion devino en una organizacion del Programa que gir6 en torno a las siguientes
lineas de accién:

v Disefio, revisién y actualizacion de perfiles, curriculas, materiales didacticos,
metodologia y practicas docentes de especialidades de formacién con perspectivas de
insercion laboral para mujeres de bajos ingresos, integrando los enfoques de género y de
competencias.

v El desarrollo de acciones de vinculacion con actores del mundo del trabajo que faciliten
la determinacién de necesidades de formacion, la adecuacion de perfiles y curriculas y
la realizacion de préacticas de formacion.

v" Lainclusion de instancias de orientacion laboral y profesional.

v' La implementacién de estrategias institucionales complementarias a la formacién y
compensatorias en relacion a las necesidades y demanda de la poblacién objetivo.

v El desarrollo de actividades de sensibilizaciéon, promocién y diseminacién en relacion a
las tematicas abordadas.

v El desarrollo de proyectos piloto de formacién para validar los materiales y practicas
revisadas y construidas en el marco del Programa.

v La implementacién de acciones de articulacién a nivel central y en el territorio con otros
programas y areas publicas afines.

v La sistematizacion y recuperacion de la experiencia.

Este conjunto de acciones, se agrupan, de acuerdo al disefio del Programa Regional, en dos Sub
— Programas. El primero de ellos comprende el desarrollo o revision de las metodologias y
experimentacion de acciones pilotos de formacién profesional con enfoque de género. El
segundo, la promocién, diseminacion nacional y regional de la experiencia y evaluacién de las
acciones.

La Coordinacion Regional del programa tuvo sede en CINTERFOR/OIT. La pertenencia de
Formujer a este centro se constituye en un elemento clave a dar viabilidad a la recuperacién de
experiencias, metodologias y herramientas ya probadas y desarrolladas a nivel regional y
mundial, dar continuidad a los esfuerzos emprendidos y maximizar y compartir recursos.
Faculta, asimismo, la circulacion e intercambio de informacién, la participacién en las
actividades de asistencia técnica generadas por CINTERFOR, por la OIT o por cualquiera de las
multiples entidades asociadas asi como el asesoramiento y consulta con los principales centros
de generaciéon de conocimiento y/o con especialistas en la materia. En este sentido,
FORMUJERrecoge y continlia los esfuerzos y experiencias realizados desde hace largo tiempo
por la OIT, a nivel internacional, por CINTERFOR/OIT en la region y por las Instituciones de
Formacion co-ejecutantes, en pos de la igualdad de oportunidades, especialmente, en lo que



refiere a la promocion y mejoramiento de la formacion profesional y la educacion técnica de la
mujer.

2 para mayor informacién, visitar la WBBvw.cinterfor.org.uy




2. EL. PROGRAMA FORMUJER-ARGENTINA



El Programa Formujer-Argentingomienza su ejecucion en el mes de abril del afio 2000. Lo
hace en un contexto socio-econémico y laboral que presenta como tendencias mas destacadas
las propias de una década en la que se profundiza el desequilibrio entre la oferta y demanda de
trabajo, crece la participacion femenina en el mercado laboral al tiempo que se “masculiniza” la
desocupacion, se extienden diferentes modos de subutilizacién de la fuerza de trabajo y se
produce un deterioro general en las relaciones laborales. Este contexto, que afecta de manera
diferente a varones y mujeres, dio como resultado oportunidades de acceso y condiciones de
empleo diferenciales entre ambos sexos, muchas de las cuales se vinculan a aspectos tales como
la division sexual del trabajo dentro y fuera del hogar, el control de los recursos de éste, la
disponibilidad y acceso a bienes y servicios que sustituyen o complementan las actividades
domésticas.

El deterioro en el nivel de ingresos de los sectores populares de los Ultimos afios guarda relacion
con la creciente participaciéon de las mujeres en el mercado. Estas se incorporan al mismo
urgidas, fundamentalmente, por la necesidad de complementar los ingresos caidos del cényuge
o la pérdida definitiva de empleo por parte de él. No obstante, esta salida de las mujeres al
mundo del trabajo, fendmeno conocido como “feminizacion de la fuerza laboral”, produjo una
intensificacién del trabajo en las actividades reproductivas cuya carga recayé en mayor medida
en las mujeres. Asimismo, vale consignar que esta misma feminizacion fue acompafada de una
mayor precarizacioén laboral.

La subocupacion horaria crece considerablemente en la década, siendo muy leve el incremento
del fenémeno complementario, la sobreocupacion de la fuerza de trabajo. La subutilizacion de
ésta asumio caracteristicas destacadas eerieldo y afecté mas profundamente a las mujeres

gue a sus pares varones. En efecto, muchas son las investigaciones que muestran que el
incremento en la tasa de participacion laboral femenina se dio particularmente en aquellas
dimensiones que expresan dicha subutilizacion de la fuerza de trabajo. Esto es, las tasas de
desocupacién abierta y subocupacién horaria de las mujeres siguieron siendo mayores que las
de los varones, pese a que la tasa de crecimiento de ambos indicadores para éstos fue mayor que
para las mujeres en el mismo periodo de tiempo. Dentro del colectivo cuya fuerza de trabajo es
habitualmente caracterizaga término de subutilizada, las mujeres constituyen un grupo en el
que, pese a que desearian ocuparse mas tiempmcuentran imposibilitadas de hacerlo en
virtud de diversas negociaciones en el interior del hogar y de la tradicional division sexual del
trabajo. Las mujeres asumen responsabilidades domésticas que las privan de una dedicacion
mayor en el mercado de trabajo y, por tanto, dificilmente manifiestan su insatisfacciéon en la
busqueda activa de otro empleo o de una ocupacién mejor. Esta situacion resulta muchas veces
velada y es traducida como “eleccion individual”.

De significativa importancia en el contexto del pais fue el deteriarcalidad de los
empleos existentes y/o en las oportunidades de tenerlo. La retldd segial se debilitd
y, con ello, la insercion social de las personas. Ocupados o rtoabagddsras/es se ven
obligadas/os a aceptar la flexibilizacion de las condicionesajoectaid Unica manera de
superar los desequilibrios entre la oferta y la demanda. Las gdtdmoales formalizadas
y, por tanto, portadoras de alglin beneficio social, se hicieroezcae@os frecuentes
aumentando la situacién de vulnerabilidad social. Una masa numectsag de personas
quedd excluida del acceso a puestos de trabajo y, quienes congiguésiar o
permanecer en los que tenian, lo hicieron en una situacién deagireghagr.e

Las relaciones de mercado, lejos de ser neutras en términos de género, operan sin reconocer que
el trabajo no remunerado de reproduccién y mantenimiento de las personas son resultado de

segmentaciones genéricas que no soélo favorecen y/u obstaculizan las oportunidades de empleo
sino también aquellas vinculadas a la formacién. Las politicas de formacion profesional en los

afios '90 sufuren grandes modificacicheSi se observa el sector de la educacién técnica de
nivel medio, la transicion, ain incompleta, se da desde un modelo centralizado cuya principal
herramienta fue la administracion de una red propia de servicios a otro basado en la formulacién
y concertacién de politicas nacionales como marco para instituciones administradas por actores
situados en distintos niveles (fundamentalmente gobiernos provinciales). Lejos de mostrar la
consolidacion de un nuevo esquema institucional, la experiencia de la década muestra, mas bien,

3 la siguiente caracterizacion toma como fuente: “Lineamientos para Fortalecer las Fuentes de Crecimiento
Econdmico: Formacién profesional’. CEPAL/Ministerio de Economia. Documento realizado por Daniel Hernandez.
Buenos Aires, 2003.



exploraciones y debates todavia abiertos que se desarrollan en un contexto atravesado por
transformaciones importantes en el escenario en el que se desenvuelven las instituciones,
interrumpido por recurrentes cambios en las orientaciones de la politica.

Con respecto a la educacién técnica superior no universitaria, los rasgos mas distintivos del
periodo fueron el proceso de expansion de la matricula y la gradual consolidacién del sector
visto como una alternativa dentro de la educacién superior para un niamero importante de
jovenes y una proporcion creciente de adultas/os. El mismo Estado nacional comienza también a
definirlo como campo especifico de produccion de politicas publicas y a ensayar nuevas formas
de intervencion en un escenario institucional en el que tradicionalmente habia tenido escasa
incidencia y protagonismo. Si bien estas politicas no logran sostenerse en el tiempo, sefialan
senderos novedosos para intervenir en un sector que crecié de manera desarticulada, con una
fuerte incidencia de las instituciones privadas y sin marcos de acciéon que pudieran orientar su
desarrollo. Es interesante sefialar que, al menos en su formulacion, estas politicas se plantearon
incidir no sélo en la formacién de técnicos superiores sino también en los otros sectores de la
formacion técnica profesional a través de la reconversion de escuelas técnicas y la incorporacion
de ofertas de formacion profesional no formal.

Con respecto a esta ultima, a diferencia de la mayoria de los paises latinoamericanos, las
politicas de Argentina privilegiaron la ampliacién de los niveles de escolaridad y el

fortalecimiento de trayectorias internas de caracter técnico en el sistema edudativo
formacién profesional no formal fue el “pariente pobre” de las politicas educativas cuya misién
central fue la de atender a los grupos que todavia no lograban progresar en las rutas regulares de
aprendizaje. Es en los afios "90 cuando la formacién profesional no formal comienza a ser
percibida como un area relevante de politicas y las razones de ello parecen residir en los graves
problemas de empleo manifiestos por entonces, el crecimiento explosivo de las tasas de
desempleo abierto y de subempleo, que afectan particularmente a las/os jévenes y las mujeres,
pero que impactan sobre todo en aquellas personas con menos instruccion. El Ministerio de
Trabajo comienza a adquirir un protagonismo importante y su ingreso al campo de las politicas
de formacién profesional se produce, fundamentalmente, a partir del momento en que se hace
cargo de la implementacion de un proyecto de capacitacion cofinanciado por el BID y dirigido a
jovenes pertenecientes a estratos de bajo nivel socioecondmico y débilmente escolarizados, con
el objetivo de formarlos en el desempefio de ocupaciones especificas e incrementar su
empleabilidad (Proyecto Joven). Independientemente de las diversas evaluaciones que este
proyecto ha recibido, lo cierto es que la formacion profesional no formal constituye un dmbito
muy heterogéneo de ofertas y oportunidades de aprendizaje que una proporcidon muy importante
de poblacién utiliza de manera creciente para mejorar sus perspectivas y su situacion laboral en
un mercado de trabajo cada vez mas dificil. Los modelos de produccién de politicas heredados
de décadas anteriores ya no se adaptan a las nuevas realidades que emergen durante la década
del '90.

Ademéas de las politicas de formacion y capacitacion instrumentadas desde el Estado nacional,
éste impuls6 también programas de fomento del empleo que comprendieron un amplio abanico
de modalidades pero que consistieron, fundamentalmente, en la ocupacién transitoria por parte
del Estado de desocupados, en actividades de interés social 0 en empresas privadas, a través del
pago de una ayuda econdmica no remunerativa y no de un salario. La mayoria de estos
programas no lograron una vigencia superior a los dos afios y — por la sucesiva continuidad de
unos con otros- se convirtieron claramente en una politica asistencial de subsidio monetario.

Estos impulsos fueron convirtiéndose gradualmente en respuestas que priorizaron la atencién de
la emergencia social y ocupacional sin visualizar la articulacion con proyectos de
transformaciéon de mas largo plazo. En cualquier caso, lo cierto es que las politicas
implementadas en la dltima década no consiguieron remover las principales manifestaciones de
los problemas del mercado laboral: la persistente caida e inestabilidad en el ingreso de las
personas, la expansion del empleo asalariado no registrado, la pronunciada subutilizacion de la
fuerza de trabajo.

Es en este escenario socio-institucional que FORMUJER-Argentina interviene a través de una
herramienta — la formacién para el trabajo — con el propésito de aportar a estrategias que

4 En dichos paises se promovié y desarrollé, desde el sector publico, sistemas de formacion profesional
independientes orientados a la formacién de calificaciones y ocupaciones especificas.



mejoren las condiciones y la situacion socio ocupacional de una poblacién cada vez mas
empobrecida en un contexto en el cual los modelos de organizacion del trabajo, de
relacionamiento con los referentes publicos se fueron resquebrajando y en el que es necesario
delinear o proponer caminos alternativos.

El Programa Formujer-Argentina comparte con sus pares Bolivia y Costa Rica, el propésito de
contribuir a aumentar la productividad y oportunidades de empleo de las mujeres y varones de
bajos ingresos a través de la formacién profesional. Ellos se definen, ademéas, como una
iniciativa de fortalecimiento a las instituciones que trabajan en ese campo y, al mismo tiempo,
como una intervencién de caracter piloto que, por tanto, debe dejar recomendaciones e
instrumentos de politica.

Sobre esta base, la modalidad de intervencion con las instituciones formativas especialmente
enfatizada en Argentina, aunque también adoptada por el Programa Regional, fue la revision y
construccién de enfoques, criterios y metodologias a partir de un marco de objetivos,
componentes y ejes estratégicos definidos. Esto supuso el desarrollo de actividades de
cooperacién y construccion interinstitucional o multi-actoral, mas que de asistencia
unidireccional. En otros términos, mas que tratarse de un fortalecimiento entendido como la
transferencia de saberes y respuestas de cardcter universal a una problemética, el eje estuvo
puesto en la construccién conjunta y en la complementacién de puntos de partida y experiencia
diversas. Esta caracteristica, prevista también a nivel regional, adquiri6 mayor significacion en
el caso de Argentina en razén de tratarse de un programa inserto en el Estado nacional,
organismo que co-ejecuta sus acciones con multiples y heterogéneas instituciones. Como se
sefialara en parrafos anteriores, la dispersion de la oferta de formacion profesional en Argentina
impuso reparar en la heterogeneidad institucional y fue desde alli que el programa construyé sus
estrategias dando cabida a los diferentes contextos.

El objetivo centrado en el mejoramiento de la empleabilidad y la ciudadania de las mujeres
fundamenta la adopcion de una modalidad de intervencién que parte de contextualizar estos
conceptos y las estrategias para trabajar sobre ellos. Formujer se propone atender a la calidad de
la formacion para mejorar la empleabilidad de la poblacién atendida.

Para ello:

v" Promueve la incorporacion de la mirada de género en las practicas y contenidos
de la formacion, de modo de identificar y remover estereotipos y asignaciones de roles
gue frenan los proyectos de mujeres y varones;

v" Construye o revisa la formacion desde el enfoque de competencias laborales aplicado a
la formacion, para definirla a partir de los requerimientos del contexto y asi hacerla
pertinente y valiosa.

Para un programa como el propiciado en Argentina, desde el nivel central, el trabajo de
fortalecimiento a instituciones heterogéneas insertas en contextos igualmente heterogéneos,
supone el desafio de atender a las particularidades de cada una, para generar estrategias
institucionales sostenibles y conducentes al cumplimiento de su objetivo: el mejoramiento de la
empleabilidad. Esas estrategias constitugeproyecto institucionalsiendo, algunos de sus
componentes especificos:

v Larevision de la oferta formativa incorporando enfoque de género y competencias.

v' La consolidacién de mecanismos de relacionamiento con actores del sector productivo
y del contexto.

v El fortalecimiento de estrategias de relacionamiento con la poblacién en la que
focaliza el Programa.

v' La articulaciéon con otros actores y experiencias del campo de la formacion
profesional.

v Latransferencia y diseminacién de la experiencia.

En el trabajo de fortalecimiento con las personas el enfoque es el mismo: las instituciones de
formacién debieron plantearse una modalidad de relacionamiento que articulara la prestacion de
la formacién con un proceso de acompafiamiento para la construccién de proyectos personales
tendientes a mejorar la empleabilidad, buscando transformar un punto de partida desfavorable
en virtud de condiciones externas y subjetivas en un proyecto ocupacional deseable y posible. El

10



procedimiento metodolégico para trabajar la empleabilidad fue lo que, en el marco de Formuijer,
se denomin@royecto ocupacional

Los procesos de construccién del proyecto institucional y del proyecto ocupacional se
encuentran intimamente relacionados en la letra del programa. En cualquier caso, el supuesto es
gue el trabajo por proyecto favorece la sostenibilidad, relevancia y la pertinencia de la
intervencidn escogida.

En el marco de la propuesta regional, las caracteristicas mas distintivas del Programa Formujer-
Argentina pueden agruparse en un eje sustantivo y tres de caracter mas estratégico:

v" Acompafiar proyectos institucionales preexistentes en el campo de la formacion
para el trabajo a los fines de fortalecer su calidad desde criterios de equidad de género
y de equidad social.

v" Una estructura de gestion basada en la intervencion coordinada de varios actores.

v"Una estrategia de intervencién desde el Estado nacional centrada en la cooperacion y
el fortalecimiento institucional de los proyectos y capacidades institucionales de los
actores, dentro de un marco de objetivos y componentes
determinados y monitoreados desde el Estado.

v" Por (ltimo, y derivada de la anterior, una estrategia de relacionamiento con la
poblacion meta de las acciones — las mujeres y varones de bajos ingresos, de sectores
pobres o empobrecidos — centrada, igualmente, en el fortalecimiento o construccion de
sus proyectos personales o colectivos, ligados al trabajo.

Las acciones del Programa Argentina se ejecutaron entonces con un conjunto de instituciones de
formacion profesional que participaron en el mismo en caliddzedeficiarias directasle las
acciones de fortalecimiento institucional. Fueron también beneficiarias directas 600 mujeres y
150 varones, la poblacion meta del programa, que participé de las acciones de formacién

desarrolladas a fin de validar las estrategias, metodologias y productos elab@rauiosjer-
Argentina considerdeneficiariasindirectas a las instituciones de formacion profesional,
organizaciones no gubernamentales y gubernamentales con trayectoria en el trabajo con mujeres
y en el campo de la formacién para el trabajo, destinatarias de las acciones de difusion y
diseminacion de los productos y estrategias del Prog@amastas.

Lasinstituciones de formacion profesionab-ejecutoras con la Unidad Nacional Ejecutora de

las lineas de accién del programa, fueron seleccionadas teniendo en cuenta su trayectoria
institucional, sostenibilidad, capacidad técnica, visibilidad y liderazgo; su desempefio técnico,
administrativo y financiero; el grado de orientacion hacia la demanda, de articulacion con el
sector productivo y con programas sociales y redes institucionales y su vocacién de trabajo con
la poblacién objetivo.

Para la seleccion de lagdanizaciones no Gubernamentalgarticipantes se tuvo también en
cuenta su calidad técnica y trayectoria en el trabajo con mujeres. Ellas brindaron asistencia
técnica a las instituciones de formacion profesional en materia de estrategias de convocatoria,
orientacion laboral y seguimiento de la poblacion objetivo. Asimismo, colaboraron en la
definicién de estrategias compensatorias que favorecieran la disponibilidad de la poblacion
objetivo para participar de los trayectos formativos desarrollados.

Fue parte de la organizacion institucional de Formujer-Argentin€omsejo Asesor Nacional

de caracter consultivo e integrado por representantes sectoriales y especialistas, cuya funcion
prevista giré en torno a orientar el cumplimiento de los planes de accién, acompafar el
seguimiento de los mismos y contribuir a la promociéon de los productos y acciones del
programa.

Por ultimo, losComités Técnicos Locales las zonas de localizacion de las acciones. Estos

comités, de caracter multisectorial, tuvieron competencia en la orientacion de los planes de
accion de las instituciones de formacion profesional implicadas a nivel local, la definicion de los
perfiles ocupacionales y la revisién de la oferta formativa, la promocion y diseminacién de las

5 Esta meta cuantitativa fue superada y los trayectos de Formujer alcanzaron a 866 personas.
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acciones y la sensibilizacion en las tematicas abordadas, el logro de compromisos con actores
locales a fin de facilitar la realizacion de practicas laborales como parte de la formacion.

Las acciones fueron localizadas en la Provincia de Jujuy (Puna), Mendoza (Capital y Gran
Mendoza), Cérdoba (Capital y Valle de Punilla) y Gran Buenos Aires (Partidos de la Zona Sur y
Oeste). La seleccion de estas zonas, acordada entre el Ministerio de Trabajo y los organismos de
asistencia técnica y financiera, tuvo como criterios destacados la diferenciacion socio
econdémica y productiva, la representatividad del universo de la fuerza de trabajo femenina, la
presencia de programas que focalizaran en la poblacién con disponibilidad para la articulacién y
la existencia de &mbitos institucionales de calidad y trayectoria.

Se presenta en el siguiente cuadro, la localizacion de Formujer-Argentina, las instituciones de
formacion profesional y organizaciones no gubernamentales comprometidas en €l, asi como los
trayectos formativos realizados.

Localizacion Institucion Caracter ONG Trayectos _
Provincia de JujuyCooperativa PunhpgCooperativa déSujeto y| Produccion textil

. . .., ’|artesanal. Produccign
(Punay Quebrada) | Ltda. Trabajo Predicado/Asociacion| artesanal de dulces |y

para la Promocidnconservas
Integral (API)

Provincia de Mendozpinstituto Técnicd Terciario Fundacion Ecuménicag‘é’iﬁi”afdé’éa Cgﬂf;‘i?_
(Capital 'y Gran Universitario (ITU) | Universitario de Cuyo (FEC) ciones: caja, recepcidn
Mendoza) Publico y reposicion de

mercaderias
Especializacion en
pasteleria. Oficial de
panaderia.
Especializacion en
pasteleria.

Provincia de CérdobpArea de FormaciéhPublico Provincial | Servicio Habitamnal| Recepcionista 2
informante turistico

(Capital y Valle dd Profesional y de Accion Social Especialista eh
Punilla) de la Direccién de¢ (SEHAS) servicios integrales de
Empleo salén: camarerd,
, auxiliar en organizacion

de Coérdobsg de eventos
COMCAL y CEDER Construcciéon de piezas
metalicas soldadas.

Gran Buenos AriesServicio Social de| Confesional Foro de Investigacipfuxiliar de servicios

. S, omeésticos generales

Zona Oeste Santuario San y Capacitacion para laaxiliar en atencién \

Cayetano Mujer Trabajadoracuidados de personas

(FICAM)

Gran Buenos AireSUniversidad NacionglUniversidad Publicd Foro de Investigaciohfcnicas comerciales

T<

Zona Sur de Quilmes- y Capacitacion para aEL?;’n“C%',YﬁZ p.gﬁ{j‘s_ !
Programa para Ip Mujer Trabajadora
Formacion (FICAM)
Profesional-UNQ-
Fundemos

Es sobre la base de cada una/o de estas/os actores y componentes que se realizara la evaluacion
nacional de impacto del programa Formujer-Argentina.
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3. EL. MODELO DE EVALUACION DEL
PROGRAMA FORMUJER
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3.1. B MODELO REGIONAL DE EVALUACION DEL PROGRAMA FORMUJER

El Modelo Regional de Evaluacion propuesto tuvo como objetivo aportar herramientas para la
evaluacién — desde una perspectiva de género — del impacto, calidad y sostenibilidad de
programas y acciones formativas que tuvieran como fin la mejora laboral y el desarrollo de la
empleabilidad, atendiendo especialmente a la poblacion femenina de bajos ingresos. Asimismo,
su propésito es dar cuenta del grado de institucionalizacion de los logros alcanzados y, de una
manera mas amplia, de las politicas y practicas de género en los organismos de formacion
técnica y profesional. Por tanto, fueron puntos de referencia sustantivos el empleo y la
transversalizacion de género.

Se trata de un modelo orientado hacia la construccién de conocimientos (objetivos, subjetivos e
intersubjetivos) y hacia el apoyo en la toma de decisiones, mas que al mero control de las
intervenciones. Esto significd6 apostar por una interrelacion intima entre el proceso de
evaluacion y los de planificacién/gestion.

Los nucleos de andlisis del modelo regional de evaluacion fueron:

v Beneficiarias/os: identificaciondel perfil y la evolucion sociolaboral de las
beneficiarias en general, varones y mujeres, previendo un seguimiento amplio de sus
trayectorias sociolaborales asi como de su participacién cuanti-cualitativa en los
sistemas de formacion, con focalizacién preferencial en colectivos femeninos de bajos
ingresos

v" Resultadosen materia debeneficiarias/os— insercion laboral, participacion en el
desarrollo de nuevas actividades econdmicas, calidad y sostenibilidad del empleo,
niveles de empleabilidad, diversificacion profesional, mejora en los ingresos,
conciliacion de roles entre varones y mujeres efitorno— ruptura de barreras y
estereotipos sociales respecto al trabajo de las mujeres, cambio de valores en los actores
del sistema productivo y reproductivo, tanto en lo que respecta al papel socioeconémico
de las mujeres como al compromiso de dichos actores con las problematicas de
exclusién social, institucionalizacion de los logros en materia de género dentro del
programa y del organismo encargado de su desarrollo.

v Procesos enfoque innnovador/tradicional del programa y grado de proximidad con las
realidades de sus usuarias/os y del mercado de trabajo, participacion activa de las/os
actores implicadas/os, inclusion expresa o no en el mismo del enfoque de género y a
qué nivel.

El propdsito del modelo propuesto es obtener una informacion significativa y sistematizada que

sirva como herramienta de aprendizaje, de gestién e informacidon a nivel interno de las

instituciones y programas, y que sirva también como herramienta de comparacion y contraste a
nivel externo. Esto es, tal como se consigna en el documento de referencia, “equalizar” la

mirada sobre diferentes programas, generando parametros que permitan propiciar marcos
comparativos y una socializacion méas profunda y sistematizada de los logros y barreras
detectados, como fuente para la creacion de una verdadera “inteligencia colectiva“en torno a
esta materia.

El modelo eligié centrarse en lefectos e impactos de la formacion en sus usuarigséoslos

procesos de cambio operados en los diferentes actores de los sidEstoass, focalizar en el

grado de avance en sus compromisos, en la profundidad de la cooperacion interna y externa que
éstos desarrollan, en la extension de inteligencia colectiva respecto a esta materia, en la creacion
de normas, redes y culturas integrando la perspectiva de género y adaptando los sistemas de
formacién a las nuevas realidades. Se tratandproceso paso a paso, de caracter modular y
acumulativo, protagonizado por colectivos de personas que, en el camino, van realizando en
paralelo sus propios procesos individual&n otras palabras, se prioriz6 la evaluacion de
tendencias y procesos ocurridos en las/os diferentes actores implicadas/os en los sistemas de
formacion para el empleo.

Ahora bien, este intento de abordar la evaluacién de un modo integral y, en cierta medida,
universalizado, no supuso algun tipo de homogeneizacién sino, por el contrario, su adaptacion a
cada realidad especifica. El Modelo de Evaluacion Regional se ofrecié cooomjunto de

herramientas flexibles que cada programa podia utilizar seglin su conveniencia; ya sea
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privilegiando determinados instrumentos en relacion a otros, adecuando el contenido de los
propuestos, afladiendo otros nuevos o utilizando guias y cuestionarios como listas de control
para apoyar la planificacion de talleres de debate. Como resulta evidente, un abordaje extensivo
como el propuesto en el Modelo de Evaluacion Regional, no tuvo como finalidad su traslado
mecanico a cualquier realidad sin considerar las especificidades propias de cada pais, sector
implicado, etc.

3.2. B. MODELO DE EVALUACION DEL  PROGRAMA FORMUJER-ARGENTINA

Tomando como marco general la propuesta regional de evaluacién del Programa Formujer y
atento a la flexibilidad en el mismo admitida en términos de adaptacion a las realidades
especificas de implementacion, en el mes de marzo del afio 2003 se realizé un Taller’Regional
que, entre otros objetivos, se propuso y plante6 recomendaciones sobre el modelo BID/ENRED
de evaluacion y los instrumentos alli propuestos. Si bien se advirtio la posibilidad de unificar
variables e indicadores de evaluacion, el énfasis estuvo puesto en desarrollar instrumentos
flexibles y adaptables a la situacién de cada uno de los paises intervinientes. Aunque un modelo
de evaluacién transferible a otros programas deberia definir variables e indicadores basicos, el
caracter estandarizado de tales instrumentos proporcionados por el modelo ENRED debi6,
necesariamente, ser modificados para su utilizacion en las diferentes experiencias del Formujer.

En el transcurso del mencionado taller se presentaron observaciones de orden metodolégico
que, finalmente, devinieron en la introduccién de cambios en el Modelo de Evaluacion
Regional. A los fines de este documento se hara referencia exclusivamente a aquellas
modificaciones del Programa Formujer-Argentina.

Las principales modificaciones y complementaciones propuestas por el Formujer-Argentina se
dieron en los siguientes aspectos:

Las unidades de analisis

Las dimensiones o areas de indagacién para cada una de ellas y sus indicadores
Los instrumentos para recoger informacion

La integracién de los procesos de sistematizacion y evaluacion

A VRANANIN

Con respecto al primero de los itemmidades de andlisis—ormujer-Argentina mantuvo
aquella referida deneficiarias/osdel Modelo de Evaluacion Regional pero incorporé a las
institucionesy las/osinstructoras/esSi bien instituciones e instructoras/es estaban presentes en
el modelo regional, quedaban subsumidos en las unidades de amdgiama y accion
formativay en la unidagkntorno Asimismo, la forma de indagar sobre ambos aspectos era mas
general.

En cuanto a la poblacién meta, para revisar y definidilm&nsiones o areas de indagacién e
indicadores respectivosn cada una de las unidades de andlisis indicadas arriba, Formujer-
Argentina defini6 como aspectos destacados a investigar, la evaluacién de la capacitacién
recibida y el fortalecimiento de la empleabilidad. Esto supuso, como hipétesis, que en el
proceso de construccién del proyecto — y con independencia del resultado, es decir, de las
posibilidades de ponerlo en marcha — las personas desarrollan una serie de competencias que les
permiten posicionarse con mayor autonomia en el mundo del trabajo y definir trayectorias
laborales y formativas en el marco de un proyecto ocupacional viable. Acordada la misma por el

8 purmamarca (Provincia de Jujuy), Marzo, 2003. Taller Regional“Intercambio y Consolidacion de Metodologias de
Evaluacién de Programas de Formacion con Enfoque de Género”. El taller conté con la presencia de la Jefa de la
Unidad de la Mujer en el Desarrollo, la Especialista en Desarrollo Social y la Representante Sectorial del Banco
Interamericano de Desarrollo, la Coordinadora Regional del Programa FORMUJER, las Coordinadoras de los
Programas FORMUJER Bolivia y FORMUJER Costa Rica y Argentina, la Coordinadora del Programa PROIMUJER

de la Direccién de Empleo del Ministerio de Trabajo del Uruguay, la Asesora de Género del INA de Costa Rica, las
Consultoras de la Unidad Nacional Ejecutora de Argentina, los/as integrantes de los Equipos Técnicos de las IFPs y
docentes y/o Instructores/as de los trayectos de formacion ejecutados; referentes de ONGs que brindan sus servicios
profesionales en las zonas de focalizacion Jujuy y Cérdoba y la Cooperativa Punha.
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conjunto de los paises, se sefialo que la adquisicion de las competencias de empleabilidad y la
construccion del proyecto se constituyen, en el ambito de la formacion, en prueba e instrumento
de evaluacion.

La atencién al proceso de construccion del proyecto resulta tan importante como la de los
resultados alcanzados en el mundo laboral; la evaluacién que puede hacerse durante dicho
proceso corresponde a la evaluacién de competencias de empleabilidad. El enfoque de proyecto
hace posible, ademas, contextualizar las competencias para la empleabilidad al vincularlas a las
caracteristicas del entorno y de los grupos y personas. Esta contextualizacién tiene su impacto
en las metodologias utilizadas por las instituciones en la formacién y lleva necesariamente a
poner el foco en el sujeto que, desde su situacién histérico-social, contribuye a definir los
contenidos de la empleabilidad y las formas mas pertinentes de abordarla en un proceso de
formacion. En términos de estrategias formativas, esto conlleva el uso de metodologias que
hagan eje en la reflexién individual y grupal, el uso de lenguaje oral, la participacion, el
desarrollo de procesos diferenciados.

Argentina presenté una propuesta de Indicadores de Empleabilidad que fue el resultado del
trabajo realizado por la UNE de integracion, reelaboracién y adaptacion de los materiales
regionales, (competencias claves de empleabilidad, Mdédulos de Formacién para la
Empleabilidad y Ciudadania, etc.), el modelo de evaluacién de ENRED y sus propios
desarrollos y experiencias de implementacion de las acciones de orientacion y formacion desde
las instituciones co-ejecutoras.

Entonces, tomando como referencia las competencias para la construccion del proyecto
ocupacional, se definid el siguiente grupo de dimensiones o areas de indagacion en lo que a
beneficiarias/ose refiere:

v" Diagndéstico tanto de los sujetos y su contexto de vida familiar, comunitario, grupos de
pertenencia como del entorno productivo y laboral (competencias de lectura y analisis
de contexto, interpretacion de informacion, comprend®mensajes, interpretacion de
datos de la realidad, identificacion de problemas).

v Planificacién de objetivos y metas en relacion al trabajo y la formacion, eleccion de
trayectorias formativas y/o laborales, andlisis de la viabilidad. (competencias de
conocimiento e interpretacion de informacién de la realidad, organizacién del tiempo,
negociacion, planificacion, andlisis de alternativas, toma de decision, resolucion de
problemas, argumentacién, uso de recursos)

v' Gestion y ejecucion de actividades para el desarrollo del proyecto, programacion,
organizacioén del tiempo y de los recursos.

v" Resoluciéon de problemas en el ambito de trabajo, en el entorno familiar y/o
comunitario vinculados a la formacién vy al trabajo (competencias de andlisis de
problemas y alternativas, negociacion, toma de decisiones, vinculacién con otros/as,
comunicacion)

v' Trabajo en equipo/ asociatividad (capacidad de escucha, de incorporar aportes de
otros/as, competencias de coordinacion, de negociacion, vinculacion con otros/as en la
construccion de estrategias productivas y/o laborales)

v" Autonomia/ negociacion/ toma de decisiones (cambios en la posicion ante el mundo
laboral, ante la formacién, la organizacion familiar, el ejercicio de los derechos,
incorporacion de la perspectiva de género en esos cambios)

v" Comunicacién (cambios en las formas de expresion oral, escrita, corporal, capacidades
para argumentar, trasmitir, etc.)

Con relacion a losquipos técnicose las Instituciones de Formacion Profesional implicadas en
el programa, fueron dimensiones:

v Disefio e implementacion de las ofertas formativas
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Orientacion y formacion para la construccion del Proyecto Ocupacional
(empleabilidad, ciudadania, género)

Relacion con la poblacién objetivo

Relacién con el entorno

Equipo técnico institucional

Dotacién de recursos para impartir las ofertas formativas

Planificacion, gestién y evaluacion

Valoracion general y especifica. Logros, dificultades y sugerencias de mejora

AN NI NN N RN

Para el tratamiento de estas dimensiones, se enfatizo la elaboracion de indicadores que dieran
cuenta del proceso de construccion de la oferta, de la incorporacién de los enfoques de
competencias y género, de la formacién para el proyecto ocupacional, ampliacién del concepto
de relacion con el entorno, enfoque e implementacién de las estrategias compensatorias.

Finalmente, con respecto a lasifustructoras/eslas dimensiones identificadas fueron:

v' Enfoque de competencias y género
Formacion para la empleabilidad, proyecto ocupacional

Practicas docentes (trabajo en equipo, planificacion de la formacion, ejecucion de
actividades de ensefaza, evaluacion de aprendizajes)

Integracion del Programa en el entorno institucional
Valoracion de los aportes del Programa

Pertinencia de los contenidos y metodologias transferidos para el trabajo con la
poblacion objetivo.

AN NI N NN

Con relacién a lo;istrumentos para recoger informaciorse advirtié que, en razén del tipo de
evaluacion requerida, debian aplicarse de manera complementaria técnicas cuantitativas
(encuesta) y cualitativas (grupos focales/entrevistas en profundidad). Esta udltima opcion,
enfatizada especialmente por Formujer-Argentina, encontrd sus fundamentos en la necesidad de
adecuar tales instrumentos al caracter de los objetos a indagar, los cuales son basicamente
cualitativos. Se trata de valorar cambios en las practicas y/o actitudes de las/os participantes,
procesos de autonomia, cambios en las posiciones frente al mundo del trabajo. En forma
complementaria, se propone la aplicacion de técnicas cuantitativas a fin de relevar informacién
orientada a evaluar las tendencias del conjunto. Por otra pasetueinde considerar que los
cuestionarios de evaluacién de beneficiarias/os del modelo ENRED eran demasiado extensos y
de muy dificil aplicacion, Argentina reelabor6 el propuesto por ENRED, priorizando la
evaluacion de la empleabilidad de las/os destinatarias/os de la formacion y los cambios
subjetivos en relaciéon al mundo del trabajo. Asimismo, en la evaluacién del desarrollo de
competencias para mejorar la empleabilidad se incluyé la evaluacion de las pasantias para
observar desempefio, actitudes, etc. y, por lo tanto, contar con una visibn mas aproximada sobre
esas competencias en juego en un espacio laboral. Por otra parte, se sefial6 la necesidad de
contar con instrumentos para la evaluacién de aprendizajes y para el seguimiento de las/os
beneficiarias/os basados en competencias.

Se repar6 en la necesidad de lograr economia en la informacion y eficiencia respecto de los
intereses del programa, atender al derecho a la privacidad sobre cierto tipo de informacién
proveniente de los hogares o de las personas, aunar esfuerzos de coordinacion con otras
instituciones que hacen evaluaciones, para no someter a las personas beneficiarias de los
programas a las mismas preguntas, y hacer conocer a las/os implicadas/os el sentido de la
evaluacion con vistas a lograr su real participaciéon en la construccion del programa. Por otro
lado, fue observado que los cuestionarios a beneficiarias/os no podian ser auto-administrados y
la opcion propuesta fue acompafiar el proceso explicando los contenidos de las diferentes
preguntas, la supervision — en términos de completitud y coherencia — de las respuestas.

También en el caso de Argentina, las instituciones de formacion profesional propiciaron la
necesidad de contar con un modelo de evaluacion que les permitiera ver que el seguimiento y
monitoreo de las actividades realizadas desde el comienzo del programa forman parte del
proceso de evaluacion. Para dichas instituciones, los instrumentos de evaluacién constituyeron
un capital a utilizar en otros proyectos y la informacién obtenida pudo ser utilizada como un
insumo para evaluar aspectos internos de la institucion.
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Por ultimo, se propuso realizar el seguimiento y evaluacién de las beneficiarias ya egresadas,
como forma de medir el impacto del trabajo sobre la construccién del proyecto ocupacional y se
plante6 la importancia de articular lagsultados de la evaluacién al proceso de
sistematizacion

Del conjunto de estas observaciones y recomendaciones provenientes del taller citado, algunas
de ellas fueron resueltas e incluidas en la implementacion de la evaluacion que es objeto del
presente documento. Otras, tales como las estrategias e instrumentos de seguimiento de
egresadas, por ejemplo, quedan pendientes de una sistematizacion y consolidacién como
producto del Programa, segun se analizar4 mas adelante en el Gltimo apartado.
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4. LOS INDICADORES E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS UTILIZADOS PARA LA
EVALUACION FORMUJER- ARGENTINA
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4.1.LAS/OS BENEFICIARIAS /OS DEL PROGRAMA FORMUJER

Dadas las observaciones y recomendaciones planteadas e incluidas por Formujer-Argentina en

su propuesta de evaluacion local sefialados antes, este capitulo presenta cada uno de los
instrumentos utilizados para recabar informacién cuali-cuantitativa. Puede accederse al sistema

de indicadores sobre la base del cual dichos instrumentos fueron elaborados en el Anexo 1.

4.1. a. La encuest®egistro de Postulantes y Participantes en Trayectos de Formacion

La encuesta identificada confegistro de Postulantes y Participantes en Trayectos de

Formacior, fue disefiada a los fines de conocer el perfil socio-econémico y ocupacional de la
poblacion beneficiaria del Programa Formujer al momento de insertarse al mismo y contribuir
con ello a una mejor planificaciéon de las intervenciones que, en materia de formacién, fueron
ejecutadas por las instituciones formativas participantes.

Siguiendo elModelo de Evaluacion Regionan la mencionada encuesta se relevaron datos
referidos a las personas posibles beneficiarias del Programa Formujer-Argentina: perfil de las/os
usuarias/os de la formacién, habitat, ingresos, cargas familiares, estudios/escolaridad alcanzada,
acceso a centros de provisién/atencién de necesidades basicas. Cada uno de estos items fueron
cruzados con la variable sexo y localidad (institucién formativa) a los fines de observar posibles
diferencias entre varones y mujeres y entre los distintos sitios en que se implementé Formujer,
identificar desigualdades que permitieran orientar tanto el disefio como la implementacion del
proceso formativo. Tal como se expresa en el cifdddelo de Evaluacion Regionaés
practicamente imposible predecir comportamientos y aplicar/controlar acciones formativas sin
diferenciar con claridad las categorias de usuarias/os de los programas de formacion. En otras
palabras, la informacion proveniente deHacuesta de Postulantes y Participantes en los
Trayectos de Formaci¢restuvo dirigida a establecer perfiles tipo de empleabilidad teniendo en
cuenta las diferencias de base entre la poblacidn objetivo, estuvieran éstas referidas al género,
edad, nivel educativo, entorno cultural, extraccion socio-econdémica, composicion familiar, entre
otras.

El procesamiento de la informacion resultante de la encuesta se realizé con el sistema SPSS y
estuvo a cargo de una consultora externa al programa.

4.1.b. LosGrupos Focales

La opcion de esta metodologia de trabajo tuvo como fundamento el hecho de que ella busca
indagar opiniones y representaciones de diversas personas, en espacios formales o informales,
favoreciendo la participacion intensiva y promoviendo la interaccion entre los/as distintos
integrantes del grupo a partir de preguntas predeterminadas. Permite asimismo recoger
informacion cualitativa sobre varias personas de manera simultanea. Por otro lado, esta
metodologia propone un formato que, aunque cuidadosamente planificado, es relativamente
flexible, enriqueciendo la calidad de los datos que se recogen. A diferencia de fuentes de
informacion cuantitativas, los resultados de esta propuesta no permiten la estandarizacién de las
respuestas obtenidas sino que hace posible sondear actitudes y opiniones valorativas de las/os
participantes enfatizando posibles disparidades entre ellas.

Para la realizacion de los grupos focales, se elabor6 una propuesta de trabajo — identificada
como Pautas para el desarrollo de los grupos focales con beneficiarias/os del Programa
Formujer — que fue enviada al conjunto de las instituciones formativas responsables de esta

actividad. Tal como se consigna en la letra del programa, éste sostiene, a través de sus
intervenciones, al menos tres hipétesis destacadas. Ellagasomnece la remocion de los
obstaculos existentes en el orden familiar para el desarrollo del proyecto laboral/formativo de
las/os beneficiarias/os, impacta en el posicionamiento de género, ciudadania y empleabilidad
del mismo grupo frente al mundo del trabajo y promueve la construccién de un proyecto
laboral viable Sobre la base de estas tres hipétesis de trabajo y de los indicadores de logro
formulados por el mismo programa, las pautas elaboradas para el desarrollo de los grupos

7 Ver Anexo 1

8 Ver Anexo 1.
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focales fueron organizadas en tres grupos: las/os beneficiarias/os en el espacio
doméstico/familiar; las/os beneficiarias/os frente al mundo del trabajo y las perspectivas del
proyecto ocupacional de las/os beneficiarias/os.

El primer grupo indag6 sobre los posibles cambios, tanto subjetivos como objetivos, ocurridos
en la vida de las/os beneficiarias/os a partir del camino recorrido en el Programa Formujer. El
segundo grupo esta referido a los cambios, también subjetivos y objetivos, de la misma
poblacion pero vinculados ahora a su posicionamiento frente al mundo del trabajo. Finalmente,
el tercer grupo estuvo orientado a recabar informacion sobre las perspectivas de viabilidad de
los proyectos ocupacionales construidos. Este ordenamiento respondié a que el proyecto
ocupacional, a través del cual las personas definen sus metas en materia de formacién y trabajo,
constituye, en los fundamentos del Programa Formujer, un eje articulador de la orientacion y la
formacion para el mejoramiento de la empleabilidad. La misma definicion de proyecto
ocupacional, asumida por dicho programa, supone como etapa previa el andlisis, por parte del/la
sujeto, de su problemética ocupacional, es decir, de los aspectos de caracter subjetivo y objetivo
gue impactan en su empleabilidad.

El grupo focal realizado en el Servicio Social del Santuario San Cayetano, implicé a 9 mujeres
beneficiarias de los trayectos formativsixiliar de Servicios Domésticos Generalgs
Especialista en Cuidado de Personakl segundo grupo focal, realizado en la Cooperativa
Punha, comprometié a beneficiarias/os de los trayectos form&iedsiccion Textil Artesanal

con Especialidad en Tefido, Hilado,Tejido,Tricot y Telar y Terminacigri€sboracion
Artesanal de Dulces y Conservd&articiparon en dicho grupo 10 personas, tres varones y siete
mujeres. El Instituto Tecnolégico Universitario constituyé el grupo con 11 asistentes, tres
varones y ocho mujeres provenientes de los cursmsliar de Comercio con cuatro
especializaciones, Auxiliar de Panaderia, Auxiliar de Informética con Orientacion en Redes y
Cableados.La Universidad de Quilmes desarroll6 dos trayectos formatiZepecialista en
Micro Propagacién Vegetay Técnicas para la Produccion Masiva de Plantas de Interés
Comercial y conformé su grupo focal con 9 mujeres. EI Complejo de Capacitacion Laboral
(COMCAL) impulsé dos trayectos formativos sob@onstruccion de Piezas Metalicas
Soldadasy el grupo focal estuvo integrado por tres mujeres y tres varones. Por ultimo, en el
CEDER se dictaron tres curs@ervicios de Salon, Informaciéon y Recepcidn de Alojamientos
Turisticos y Servicio Integral de Salgmparticiparon en el grupo focal sélo cuatro mujeres.

Los grupos focales desarrollados en el Servicio Social del Santuario San Cayetano y en la
Cooperativa Punha fueron llevados a cabo por esta consultoria. El resto estuvo a cargo de
personas involucradas en las respectivas instituciones formativas u ONGs. En todos los casos,
las/os participantes fueron seleccionados/as por la respectivas instituciones y, también en todos
ellos, las sesiones fueron grabadas.

En el siguiente cuadro se presenta, de manera sintética, la composicion, responsables y fechas
de realizacién de cada uno de los grupos focales.

Institucion Trayecto Formativo Varones Mujeres | Responsable (s) de laecha
Formativa coordinacion
S. S. delAuxiliar de servicios Ninguno 9 Mnsultora externa,Sep. 2003
Santuario Sandomésticos generales. integrante del Equipp
Cayetano Especialista en cuidado de Técnico de la UNE
personas
Cooperativa | Produccién textil artesanaB 7 Consultora externaSep. 2003
Punha Elaboracion artesanal de dulges integrante del Equipp
y conservas Técnico de la UNE
UNQUI Técnicas comerciales [|Winguno 9 UNQ-Programa Sep. 2003
productivas para la obtencion Fundemos
de plantas
CEDER Servicios de SalénNinguno 4 SEHAS Nov. 2008
Informacion y Recepcion de
Alojamientos Turisticos
Servicio Integral de Salén
COMCAL Construccién de Piezas 3 SEHAS Oct. 2003
Metdlicas Soldadas
ITU Oficial de panaderig.3 8 ITU Sep. 2003
Especializacion en pasteler|a.
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Auxiliar de comercio con dos
orientaciones: caja, recepcion y
reposicion de mercaderia.

4.1.c. ElCuestionario de Evaluacién de Beneficiarias/os

El Cuestionario de Evaluacion de Beneficiariad/osnplementado una vez finalizados los
diferentes trayectos formativos, contempl6é cuatro aspectos a relevar: identificacion de la/el
beneficiaria/o, evaluacion de la capacitacion recibida, evaluacion del fortalecimiento de la
empleabilidad y la ciudadania integrando la dimensién de género vy, finalmente, el impacto de la
formacion. Sobre la base de cada uno de estos aspectos, se propuso un plan de cruces de las
diferentes variables que fue procesado con el sistema SPSS y, como en el caso de la encuesta
Registro de Postulantes y Participantes en Trayectos de Formaa@étuvo a cargo de una
consultora externa.

4.2.LAS/OS INSTRUCTORAS/ES DEL PROGRAMA FORMUJER

4.2.a. ElCuestionario de Evaluacién de Instructoras/es

El Cuestionario de Evaluacién de Instructoradfesmplementado a quienes participaron en
concepto de capacitadoras/es en los distintos trayectos formativos estuvo organizada en torno a
dos aspectos.

El primero de ellos refiere al grado de apropiacién del enfoque y metodologias del programa en
lo que respecta al enfoque de competencias y género, formacion para la empleabilidad (proyecto
ocupacional), practicas docentes, integracion del programa en el entorno institucional y
valoraciéon de los aportes del programa. El segundo aspecto se identifica como
evaluacion/valoracién de la capacitacién recibida. EI mismo cuestionario recabé informacion
general, de identificacion de las/os capacitadoras/es.

Si bien se habia previsto, inicialmente, la realizacién de encuestas individuales, en el caso de
las/os instructoras/es pertenecientes a la Cooperativa Punha se introdujeron algunas
modificaciones. Dada la extension de las encuestas y la reducida disponibilidad de tiempo para
llevarlas a cabo, una vez implementadas seis de ellas, y no habiendo encontrado grandes
disparidades en cuanto a la informacién que se recogia, se optd por una entrevista colectiva que
implicé a cuatro instructoras/es.

En el siguiente cuadro se indica niUmero y sexo de encuestadas/os en cada una de las
instituciones, las fechas en que se realizaron las encuestas y los modulos/talleres que tuvieron a
cargo las/os diversas/os instructoras/es.

Institucion NUmero Sexo Médulos/talleres a cargo Fecha

ITU 7 4 mujeres/ | Matemética y aplicacion de informatica (4) May/Jun
2003

3 varones | Administracion de caja y efectivo (1)

9 Ver Anexo 1

10 Ver Anexo 1
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Trabajo en equipo (1)
Oficial de Panaderia (1)

CEDER 5 3 mujeres/| Coordinacion de microemprendimientos (1) Oct/Nov
2 varones | Competencias transvesales (1) 2003

Produccion de servicios gastronémicps,
manipulaciéon de alimentos y bebidas y eventos
gastrondmicos (1)

Informacion turistica (1)

Hay una no responderte

COMCAL 6 6 varones | Proyecto ocupacional (4) Oct/Nov
Construccién piezas metélicas soldadas (1) | 2003

Marketing, administracion y gestion de
microemprendimientos (1)

S. S. S. Sap4 4 mujeres | Auxiliar de servicios domésticos y especialista @at/

Cayetano cuidado de personas (4) 2003
Cooperativa |10 8 mujeresf Tutora en terminaciones (1). Sept/
Punha 2 varones 2003

Tutora en tefiido (1).
Asistente de capacitacion en dulces y conservas
(D).

Capacitadora en tefiido (1).
Capacitadoras en hilado (3).
Capacitador en temas transversales (1).

Capacitadoras/es en telar (2)

Programa 3 No Emprendorismo (1) Oct/2003
Fundemos especifica Curso Micropropagacion de especies vegetales
Universidad propag P 9

con interés comercial. Médulo Formacion |en

de Quilmes género y ciudadania.

Curso Técnicas comerciales y productivas para
la obtencién de plantas. Médulo Herramientas
para la formacién de equipos de trabajo (1)

Curso Micropropagacion de especies vegetales
con interés comercial. Médulos: Aproximaciones

al trabajo de micropropagados/as y Procesp de
micropropagacion vegetal.

Curso Técnicas comerciales y productivas pafa la
obtencién de plantas. Mddulo técnicas para la
produccién masiva de plantas de interés
comercial (1)

4.3.LAS/OS EQUIPOS TECNICOS DE LAS INSTITUCIONES FORMATIVAS IMPLICADAS EN EL
PROGRAMA FORMUJER

4.3.a. ElCuestionario de Evaluacion Institucional

Los Cuestionarios de Evaluacion Instituciorfaleron auto-administrados y las respuestas a las
preguntas en ellas consignadas fueron elaboradas colectivamente. Tres fueron los aspectos a
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relevar propuestos por el Programa Formujer-Argentina. El primero de ellos, apropiacion de
enfoques y metodologias comprende como dimensiones las siguientes: disefio e implementacion
de las ofertas formativas, proyecto ocupacional, relacién con la poblacion objetivo y relacion
con el entorno. El segundo aspecto, identificado como capacidad técnico- institucional, alude a
dimensiones tales como equipo técnico-institucional, la dotacion de recursos para impartir las
ofertas formativas y la planificacion, gestion, monitoreo y evaluacion. El tercero y ultimo punto
se titula sostenibilidad institucional del enfoque y metodologias del programa y son
dimensiones del mismo: la sistematizacion/recuperacion de la experiencia, la difusion vy
promocion para la visibilidad del programa, la transferencia y relacion con actores del entorno y
la integracion del programa en el contexto institucional interno.

Tanto en el Instituto Tecnolégico Universitario (en adelante ITU) como en el Servicio Social del
Santuario San Cayetano y en la Coordinacion de Empleo y Formacion y Formacién Profesional
(en adelante CEFP), las encuestas corresponden a cuatro personas. En las dos primeras
instituciones, las respuestas provienen de tres mujeres y un varon y en caso del CEFP de dos
mujeres y dos varones. El nimero correspondiente a la Universidad de Quilmes fue 6 personas,
no se especifica el sexo de ellas y en el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano,
las/os respondentes fueron cinco personas, cuatro mujeres y un varon. La encuesta de la
Cooperativa Punha comprende a dos personas, cuyo sexo no se especifica.
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5. Sistematizacion de la informacion recabada
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5.1. LAS/OS BENEFICIARIAS /OS

Tal como se consigna en diversos documentos de Formujer-Argentina y se sefialara al comienzo
de este informe, la estrategia de intervencion asumida por el programa fue el fortalecimiento
institucional entendido no como la transferencia de saberes y respuestas de caracter universal a
una determinada problematica, sino como la construccion conjunta de unos y otras a través de la
cooperacion, el acompafiamiento y la participacion multiactoral. Esta posicién convocé a
producir, como también se sefiala en los documentos e informes elaborados por el programa, un
cambio de mirada orientado a valorar tantprelcesocomo losresultadosobtenidos segun el

punto de partida de cada uno de las/os actores comprometidos. Con vistas a propiciar en éstas/os
la apropiacién de esa nueva mirada y mejorar entonces la empleabilidad de la poblacion
atendida, la asistencia técnica propuesta por el programa estuvo dirigida a la revision critica de
experiencias paberes acumulados por cada uno de los sectores implicados. Promovié para ello
la incorporacion de la perspectiva de género en practicas y contenidos y propendid a construir y
revisar la formacion desde el enfoque de las competencias laborales, definida ésta a partir de los
requerimientos del contexto.

Por otra parte, a los fines de que esa formacion se constituyera en una herramienta estratégica a
disposicién de las/os sujetos, Formujer se propuso trabajar sobre los condicionantes de la
empleabilidad de ellas/os y sobre las caracteristicas que asumen las marcas de género en el
espacio social en el que estas personas viven y se desempefian o habran de desempefiarse como
trabajadoras/es. La formacion debio considerar, por tanto, las demandas y posibilidades del
entorno y las respuestas y proyectos que las/os actores se plantean, para que el trabajo sobre la
empleabilidad se adecue a ese contexto.

Desde la perspectiva de las/os beneficiarias/os, tema del que se ocupa este capitulo, esto implicé
que las instituciones de formacién debieran plantearse una modalidad de trabajo orientada a
articular la prestacién de la formacion con un proceso de acompafiamiento para la construccién

de proyectos personales que, tendientes a mejorar la empleabilidad, buscara transformar un
punto de partida desfavorable en virtud de condiciones externas y subjetivas. Como ya se

sefialé, Formujer llama a este procedimiento metodol®gicpecto Ocupacional

A partir de las diversas técnicas, cualitativas y cuantitativas propuestas para el modelo de
evaluacién nacional, este capitulo dara cuentgmelo de focalizaciémlcanzado por Formujer

en la poblacién beneficiaria, tanto como dedambios en las practicas y/o actitudes de las/os
participantes, de sus procesos de autonomia y posiciones frente al mundo del trabajo

FOCALIZACION DEL PROGRAMA FORMUJER

La convocatoria y seleccion de las/os beneficiarias/os del Programa Formujer asumio diversas
formas, no obstante, en todos los casos, ambas estuvieron ligadas a la difusién del mismo en las
zonas de localizacién previstas y al conocimiento y experiencia propio de cada Institucién
Formativa y Organizacién No Gubernamental implicadas.

En el caso del Instituto Tecnol6gico Universitario de Mendoza, la convocatoria estuvo en un
primer moment@ cargo de la organizacion no gubernamefsalciacion Ecuménica de Cyyo

quien la centré, fundamentalmente, en una zona de barrios del oeste de Mendoza, caracterizada
por el alto grado de pobreza. Esta convocatoria se extendid, asimismo, a organizaciones
escolares de nivel secundario. Luego — para las sucesivas acciones de formacién — esa actividad
fue asumida directamente por el ITU, quedando asi esta capacidad instalada en la institucion de
formacion. Las dos instituciones formativas correspondientes a la Provincia de Cérdoba
(COMCAL y CEDER) disponian de contactos previos con posibles beneficiarias/os de tal
manera que la difusiébn tanto como la convocatoria a participar en el programa asi como la
posterior seleccion de beneficiarias/os, estuvo restringida a esta poblacion y, de manera
simultanea, fueron relevadas las necesidades de la p#&macceder a los posibles trayectos
formativos. En la Universidad de Quilmes, la situacién fue notablemente diferente a los dos
casos anteriores. Puesto que el perfil ocupacional escogido fue novedoso y muy especifico, la
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propuesta de capacitacién elaborada fue acercada a pequefias/os productoras/es de la zona de
influencia y a personas interesadas en el armado de microemprendimientos productivos que
guardaran alguna relacién con la temética de formacion escogida. En el proceso de convocatoria
y seleccién participé el Municipio de Florencio Varela, con quien la universidad firmé un
convenio para tal fin. En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, la convocatoria

y seleccion se realiz6 a través de la Bolsa de Trabajo ya existente en la institucién formativa,
actualmente denominada Oficina de Empleo.

El peso relativo de lparticipaciéon de mujeres y varonea el Programa Formujer fue, tal como

se previo, del 80% y 20% respectivamente. No obstante, los porcentajes correspondientes a cada
una de dichas localidades no son homogéneos. Asi por ejemplo, sobre un total de 165 personas
beneficiarias correspondientes a la instituciéon formativa Servicio Social del Santuario San
Cayetano (Zona Oeste de la Ciudad de Buenos Aires), las mujeres representan la casi totalidad
(96,4%). A excepcion de COMCAL, CEDER (Provincia de Coérdoba) y Cooperativa Punha
(Provincia de Jujuy), en la Universidad de Quilmes (Provincia de Buenos Aires) y en el ITU
(Mendoza) la participacién de las mujeres sobrepasa ampliamente el 80%

Con respecto ajrado de escolaridad alcanzadaproximadamente las dos terceras partes de
las/os beneficiarias/os (64,2%) tenian, al momento de ingresar en el programa, una
escolarizacion menor a secundario completo. Algo mas de una cuarta parte de las/os mismos
(26,8%) habia finalizado la formacion de nivel secundario y sélo el 9 % restante iniciaba o
concluia estudios superiores. Si se compara la situacion entre varones y mujeres, resulta una
muy leve diferencia a favor de los primeros: los varones con escolarizacion inferior a secundario
completo representaron el 60,4% del total de la poblacién encuestada, las mujeres el 64,9%. No
se registraron diferencias entre los sexos respecto al peso relativo de los que concluyeron el
secundario. Por ultimo, fue mayor la cantidad de quienes iniciaban o concluian estudios
terciarios entre los varones (13,2%) que en las mujeres (8,5%).

Ahora bien, al observar lggveles educativode la poblacién beneficiaria en el interior de las
diversas localidades en que fueron implementados los trayectos formativos, surgieron
diferencias significativas. Es entre la poblacién participante de los cursos dictados en la
Universidad de Quilmes donde la incidencia de quienes tenian bajos estudios fue mas alta: el 80
% de los/as beneficiarias/os no habian terminado la secundaria. Los varones, cuyo nimero es
muy bajo en dicha institucién, presentaron valores cercanos al promedio de todos/as los/as
participantes: el 64% de ellos no habia concluido la secundaria; pero en las mujeres de igual
institucion, el peso relativo de las de bajos estudios es del 82%. Esto implica que la baja
escolaridad de estos/as participantes se dio, fundamentalmente, por parte de las mujeres. Ellas
tenian los mas bajos niveles de estudio en ocasién de participar en el programa. Por su parte, en
el Servicio Social del Santuario San Cayetano, los valores fueron mas cercanos al promedio de
todas las instituciones: el 64,5% de las/os participantes no disponia del nivel secundario
completo; no hubo diferencias entre ambos sexos. En el caso de COMCAL, este porcentaje fue
levemente sobrepasado: las/os que no habian finalizado el nivel secundario sumaron el 69,6% y
resultaron particularmente los varones los mas afectados por la baja escolaridad. Si bien en
nameros absolutos son pocos, el 86 % de ellos (12 casos) se encontraba en esa situacion. De
manera inversa, en CEDER, mas de la mitad de las/os encuestadas/os tenian secundaria
terminada o més, encontrandose las mujeres en una situacion educativa levemente superior a la
de los varones. Similar a la poblacion beneficiaria de la Universidad de Quilmes es la situacion
correspondiente a la Cooperativa Punha, adonde el 79% de las/as encuestadas/os tenian bajos
estudios. Las mas afectadas son las mujeres ya que en éstas el peso relativo de las que no
llegaban a secundaria completa asciende al 85% y fue del 70% en los varones. Es en el ITU
donde se dio el nivel de escolarizacion mas alto. Las dos terceras partes de las/os participantes
en los cursos dictados en esta institucion habia concluido estudios secundarios u otro nivel
superior de escolaridad. Es particularmente significativa la diferenciacién por sexo: en los
varones ese porcentaje asciende al 80%, reduciéndose sensiblemente a algo menos de dos
tercios entre las mujeres. Aln asi, el nivel de escolaridad de las mujeres participantes en
Mendoza es relativamente alto respecto del resto de las instituciones.

Al momento del relevamiento, sélo un 12% de las/os beneficiarias/os del programa contaba con
alguntrabajo remuneradoEste porcentaje es algo mas elevado en el caso de las mujeres
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(12,7%) y significativamente mas bajo en el de los varones (8,4%). Asimismo, esta situacion es
diversa al mirar comparativamente los resultados de las encuestas en las distintas localidades
donde se implementé Formujer. En el caso de la Cooperativa Punha, Universidad de Quilmes y
COMCAL, dicha situacién empeora. En efecto, el peso relativo de las/os que tenian algin
trabajo remunerado fue apenas del 2,9%, 5,3% y 6,5% respectivamente. Superaron el promedio
del 12% las/os beneficiarias/os del ITU, con un 21,6%; CEDER, con un 20,5% y Servicio
Social del Santuario San Cayetano con un 14,8%. Entre las/os beneficiarias/os del ITU y
CEDER fue significativa la diferencia entre los sexos respecto a este indicador. El peso relativo
de las mujeres incorporadas al trabajo remunerado fue mucho mas alto que el de los varones:
mas del 20% en el caso de las mujeres y entre el 12% y el 17% de sus pares varones. Sélo en el
Servicio Social del Santuario San Cayetano, existia, en ocasion de la encuesta, una situacién de
empleo significativamente favorable a los varones; un tercio de éstos contaba con trabajo
remunerado, mientras sélo disponian de él el 14% de las mujeres.

Un aspecto que caracteriza con fuerza el perfil de la poblacién focalizada por el Programa
Formujer es etiempo de desocupacidteclarado por las/os encuestadas/os: de las 508 personas
gue afirmaron estar desocupadas y respondieron a la pregunta acerca de la cantidad de tiempo
gue estaban en esa situacién, mas de una tercera parte superaba los 3 afios y un 38 % manifesto
estar desocupada desde el Ultimo afio previo al relevamiento.

Como en el caso anterior, se dieron diferencias significativas entre varones y mujeres, en
perjuicio de estas ultimas, respecto a dicho lapso. Al tiempo que el 36,7% de las mujeres
desocupadas lo estaba desde hace 3 afios 0 mas, el porcentaje de varones se redujo al 23,4%.

También se registraron diferencias entre los/as beneficiarios de las distintas instituciones
formativas. Aquellas en las que es mas alto el peso relativo de los/as que llevaban mas de 3 afios
sin trabajo fueron la Universidad de Quilmes y COMCAL. En el primer caso, el 65% de las/os
desocupadas/os se encontraba en esa situacion, siendo mas alto aun el peso relativo de las
mujeres: 68,2%. En el caso de COMCAL, el porcentaje de desocupadas/os desde hace 3 afios
fue de 44,4%, estando especialmente afectadas las mujeres, en las que este porcentaje asciende
al 50%.

El nimero de personas que respondieron a la pregunta acerca de sirboeqotoras de
ingresosen el mes previo al relevamiento, fue de 691. De ellas, algo mas de la mitad (51,5%)
respondié que no. En casi la totalidad de las instituciones el porcentaje de las/os que no
percibian ingresos supera ese promedio. Es particularmente delicada la situacién en la poblacién
beneficiaria de la Cooperativa Punha, adonde el 69,1 % no percibia ingresos. Le sigue la
correspondiente al ITU (60,3%5ervicio Social del Santuario San Cayetano (54,1%), CEDER
(53,4%) y COMCAL (48,9 %). La unica poblacion que expresé un comportamiento diferente
fue la involucrada en la Universidad de Quilmes, donde s6lo un 8,6 % de las/os beneficiarias/os
no percibian ingresos el mes previo al relevamiento. En todas las instituciones formativas, con
excepcion de la ubicada en Mendoza (ITU) y, en menor medida, en la Ciudad de Cdérdoba
(COMCAL), fue mayor el peso relativo de las/os que percibian ingresos entre los varones, que
entre las mujeres.

Casi la mitad de las personas encuestadasdggponian alglun tipo de ingreso o ayuda
manifestaron haber cobrado seguro de desempleo o recibido ayuda econdémica de algun
programa publico. En el caso de las mujeres este porcentaje asciende al 51,3%, siguiéndole en
importancia el ingreso por salario con un 20,6%. En el caso de los varones, el cobro de seguro o
la recepcién de ayuda de programa publico tuvo igual peso relativo que el haber tenido
ganancias por trabajar por su cuenta; el porcentaje para cada uno de estos tipos de ingresos fue
del 32,8%. El peso relativo de los ingresos por desempleo o ayuda de programa publico fue
particularmente significativo entre la poblacion inserta en la Universidad de Quilmes y en el
Servicio Social del Santuario San Cayetano.

De las 672 personas que respondieron la pregunta acerca de si eran beneficiarias de alguin
programa sociglal momento de implementacion de la encuesta, el 81,3% respondié que no. En
la institucién en la que las encuestas realizadas registraron el menor nimero de personas que
eran receptoras de algun programa social fue en la Cooperativa Punha, adonde sélo el 12% se
encontraba en esa situacion. Por el contrario, la institucion en la que es mayor el nimero de
personas beneficiadas de algun programa social fue COMCAL con un 24,4%.
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Fueron 610 personas las personas que declararon en la encuesta estar contando con algun
ingreso paral hogar De este total, casi la mitad (47,7%) vivia en hogares con ingreso mensual
menor a $150. Entre la poblacién meta de la Cooperativa Punha ese porcentaje asciende al 84,4
% y sélo el 2% de las/os beneficiarias/os de la misma residia en hogares donde ingresaban, en
promedio, mas $300 pesos mensuales. También en promedio, so6lo el 21 % de las/os
encuestadas/os habitaba hogares con ingresos mayores a $300, porcentaje que sélo fue
sobrepasado por la poblacion meta de las instituciones Servicio Social del Santuario San
Cayetano (39,6%); CEDER ( 39%) e ITU (38,4%).

Aproximadamente las dos terceras partes de las/os beneficiarias/os declararon haber tenido
trabajo antes del relevamiento. Un 22 % del total se desempefiaba en el servicio doméstico; el
resto como obreras/os y empleadas/os. El peso relativo de las/os obreras/os y empleadas/os fue
levemente mas alto entre los varones, 70,8%, que entre las mujeres, colectivo que registra un
64,5 %.

Con respecto a laituacion laboral contractualsolo un 21,4% de las/os encuestadas/os que
habia tenido trabajo antes del relevamiento, contaba con un contrato por escrito, elevandose este
porcentaje en el caso de los varones al 25,4% y reduciéndose en las mujeres al 20,7 %.

Algo menos de una cuarta parte de las/os beneficiarias/os, el 22,6% tprmeutrabajo
remuneradoantes de los 14 afios, y quienes lo tuvieron antes de los 19 afios representan un
80%. El beneficio mas frecuente entre las/os que tuvieron trabajo fueron las vacaciones, 73%;
siendo mas alto este porcentaje entre las mujeres (74,1%) que entre los varones (68,6%). Siguen
en importancia, en cuanto a la frecuencia, los aportes jubilatorios (68,4%) y la obra
social/atencion médica (64,9%); siendo el primero mas comdn entre los varones (77,1%) que
entre las mujeres (66,2%); y el segundo levemente mas significativo en el caso de las mujeres.

En cuanto a lzantidad de personas que viven en el hadmta/el beneficiaria/o, sélo un 2,1%

vivia sélo; un 57,3% lo hacia en hogares con entre 2 y 5 personas y algo mas de un 40% en
hogares de 6 0 mas personas. Es levemente mas alto el peso relativo de las/os beneficiarias/os
que vivian en hogares unipersonales en COMCAL (6,7%) y en la Universidad de Quilmes
(4,8%) y es también mas alto el peso relativo de las/os que residian en hogares de entre 2y 5
personas en el Servicio Social del Santuario San Cayetano y CEDER (aproximadamente el
70%). Quienes habitaban en hogares de 6 0 mas personas representaron su mayor porcentaje en
la Cooperativa Punha, adonde alrededor del 57% de las/os beneficiarias/os se encontraba en esta
situacion, y en el ITU, adonde el porcentaje fue algo menor a la mitad.

De las 344 personas beneficiarias que se movilizaban para ir a un trabajo, el 88,6% de ellas
valoré como facil ehcceso a su lugar de trabgjaun 9,9 % dificil y para el 1,5 % restante, le
resultaba muy dificil. A excepcién de la poblacién correspondiente a COMCAL, adonde el 60%
de sus beneficiarias/os evalué como facil el acceso al lugar de trabajo, para el resto de las/os
participantes de las otras instituciones formativas, la facil accesibilidad a dicho lugar tuvo un
peso relativo similar, entre 86% y 90 %. De todos modos cabe aclarar que fueron muy pocas las
personas vinculadas a COMCAL que, en nimeros absolutos, respondieron a la pregunta sobre
acceso a lugar de trabajo y/o a aquella referida al tipo de movilizaciéon que debian hacer para ir
a su trabajo.

El 82,2% de las/os beneficiarias/os también valor6 como faciceéso a la sede de la
capacitacion En este caso también fueron excepcion las personas relacionadas a COMCAL,
quienes evaluaron dicho acceso como dificil o muy dificil en un 80%. Entre las vinculadas al
ITU hubo una mayor dificultad al respecto; en esta institucion, el 23% de las/os encuestadas/os
valor6 como dificil el acceso a la sede de la capacitacion.

Con relacion alacceso a los centros primarios de saled 86,1% de las/os participantes
manifestaron que dicho acceso les resultaba facil. Estan por debajo de este porcentaje los/as
encuestados/as de COMCAL y de la Universidad de Quilmes, instituciones en las que el peso
relativo de las/os beneficiarias/os que tenian facil acceso a estos centros disminuye al 60%, y
72% respectivamente.

29



Es similar la distribucion que se presenta respectoadasibilidad a la escuela de las/os
nifias/os Al 88% de las/os beneficiarias/os, el acceso a las instituciones escolares les era facil.
Esta circunstancia fue comun a la poblacién meta de todas las instituciones. La correspondiente
a la Universidad de Quilmes parecié presentar algin problema al respecto: al 17% le resulté
dificil o muy dificil. En cuanto ahcceso al lugar de atencién/guarda de nifiasfsa el 77%

de las/os beneficiarias/os fue facil. Este porcentaje aumentd entre la poblacion de CEDER,
Cooperativa Punha e ITU, mientras que se incrementa el porcentaje de dificultad entre la
correspondiente a Universidad de Quilmes, Servicio Social del Santuario San Cayetano y
COMCAL. En estas tres instituciones, mas del 30% de las/os encuestadas/os valor6 como facil
el acceso al lugar de atencién/guarda de nifias/os.

Con referencia afransporte publicoel 87% de las/as encuestadas/os evalu6 como de facil
acceso. Esta situacién fue particularmente significativa entre la poblacion del ITU, Servicio
Social del Santuario San Cayetano y CEDER, adonde se registraron porcentajes superiores al
90%. Por su parte, las personas implicadas como beneficiarias de la Cooperativa Punha se
encuentran ubicadas en el promedio, mientras que en COMCAL y Universidad de Quilmes, una
cuarta parte o0 mas de los/as encuestados/as tenia dificultades para este servicio.

El 91,3% de las/os beneficiarias/os habitaban en casas cuyas calles cuerdaammboado

publico. Es menos frecuente esta situacion entre aquellas relacionadas a la Universidad de
Quilmes, donde el 17% no tenia dicho servicio. Asimismo, el 96,3 % de las viviendas tenian
energia eléctrica al momento del relevamiento. Una excepcién la constituyen las casas de las/os
beneficiarias/os vinculadas/os a la Cooperativa Punha, adonde el 11.8% no contaba con servicio
de energia eléctrica domiciliaria.

Con respecto dipo de construccion de las viviendhabitadas por las/os beneficiarias/os, el

68% de éstas es de ladrillo o bloque de cemento. Siguen en importancia en cuanto a peso
relativo las viviendas de adobe revocado, con un 20 %. Cabe consignar que este tipo de

viviendas pertenecen, practicamente todas, a la poblacion de la Cooperativa Punha, donde las
casas de adobe revocado representaron el 69 % de las viviendas, siendo del 28.5% el porcentaje
de casas sin revocatr.

Al examinar eltipo de evacuacion de excretdisponible, en el 68% de los casos se contaba con

un servicio interno, en el 30% de los casos el servicio era externo pero de uso exclusivo del
hogar. Sélo entre las encuestadas/os de la Cooperativa Punha fue muy bajo el nimero de
viviendas con ese servicio interno (20%), siendo el modo mas usual el externo de uso exclusivo
del hogar (71%). Aunque con menor frecuencia (29%) también se registro el sistema externo de
uso propio entre las/os beneficiarias/os de la Universidad de Quilmes. En cutaptodd

sistema de evacuacion de excrets,el 64% de los casos relevados éste consistia en inodoro
con arrastre de agua. Sigue en importancia en cuanto a modalidad, la letrina sin arrastre de agua
(16%). Al igual que en el item anterior se presentaron diferencias significativas entre la
poblacion vinculada a la Cooperativa Punha y, en segunda instancia, aquella que lo est4 a la
Universidad de Quilmes. En el primer caso, sélo un 19% contaba con inodoro con arrastre de
agua y un 57,6% utilizaba letrina sin arrastre de agua. En el segundo caso, el porcentaje de
las/os que tenian retrete con arrastre de agua fue del 64% y hubo un 32% de casos con inodoro
sin arrastre de agua. También en el Servicio Social del Santuario San Cayetano, se registré que
un cuarto de las/os encuestadas/os utilizaba ese sistema. En el resto de las instituciones, mas del
90% de los casos contaban con inodoro con arrastre de agua.

El gas envasado contmmbustible usado para la preparacion de alimemgg@esenta un 63%;

el 28% de las/os beneficiarias/os disponian de gas natural, y casi un cuarto usa lefid’o carbon
El sistema de gas natural resultd particularmente utilizado por las/os encuestadas/os del Servicio
Social del Santuario San Cayetano e ITU, instituciones en las que mas de la mitad de los casos
manifest6 tener acceso al mismo. El gas envasado fue el principal combustible usado por las/os
residentes vinculados a la Universidad de Quilmes (87,5%) y CEDER (97,2%). Entre las/os
beneficiarias/os de la Cooperativa Punha, el combustible de mayor uso es lefia o carbén (80%),
sistema que coexiste en muchos casos con el gas envasado (68,7%).

El sistema de provisién de agunaas frecuentemente utilizado por la poblaciéon encuestada fue
la red publica dentro de la vivienda (69%), siguiéndole en importancia el mismo sistema pero

U pyesto que hay quienes usan mas de un sistema, la sumatoria da mas de 100 %
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fuera de la vivienda (21%). Fue menos frecuente este servicio dentro de la vivienda entre las/os
encuestadas/os de la Cooperativa Punha, el 52% de las/os encuestadas/os manifestd disponerlo.
Para aquellas/os relacionadas/os a la Universidad de Quilmes y al Servicio Social del Santuario
San Cayetano, si bien las dos terceras partes contaban con un sistema de provision de agua
dentro de la vivienda, entre 20% y 30% usaba agua de pozo o noria.

Respecto a laropiedad de la viviendaen casi un 60% de los casos es propia , el 45% de las/os
beneficiarias/os ya la habia pagado al momento de la encuesta y el 15% estaba en situacion de
estar pagandola. El resto se distribuyé en forma relativamente equitativa entre alquilada,
ocupacion gratuita y otra forma, no especificada, con algo mas de peso en otra forma no
especificada y algo menos en alquilada. En el caso de las mujeres fue bastante mayor que en el
correspondiente a los varones la incidencia de las viviendas propias que se estan pagando
actualmente. Si bien en ambos sexos los porcentajes de vivienda propia fueron casi iguales, los
varones tendieron a tenerlas completamente pagas (50%) en mayor proporcién que las mujeres
(43,7%) y, por tanto, en las mujeres fue mayor el peso relativo de quienes aln pagan la vivienda
(15,4%) que en los varones (10,4%). Independientemente del sexo, en la instituciéon formativa
donde las/os encuestadas/os contaban, en mayor frecuencia, con vivienda propia fue la
Universidad de Quilmes (69,5%), el 56,2% la tenia totalmente paga y el 13,3% la estaba
pagando. Las/os beneficiarias/os de la Cooperativa Punha fueron las/os que, en mayor
proporcion, contaban con viviendas alquiladas (22,5%) y también entre éstas/os, junto a las/os
relacionadas/os a COMCAL fue donde tuvo mayor peso relativo la ocupacion gratuita de la
vivienda (casi el 20%).

En cuanto a lazantidad de habitaciones de las viviendek13,3 % de las/os respondentes
residian en viviendas con una sola habitacion, algo mas de la mitad (53,8%), en viviendas con
dos o tres habitaciones y el tercio restante en viviendas de cuatro habitaciones o mas.

De las 200 personas a las que se les pregunté si tésrias, sélo un 21% respondié que si.

Entre las mujeres fue algo menor el peso relativo de las participantes que respondieron
afirmativamente esta pregunta (19,6%), que entre los varones (25%). Por su parte, de las 205
personas a quienes se interrogé si tehimnamientas o equipos propiosn 28,3% respondio
afirmativamente. A quienes respondieron que tenian tierras o herramientas, se les pregunté
quién o quiénes de la familia eran sus propietarias/os. Las mujeres respondieron con mayor
frecuencia, respecto de sus pares varones, que eran ellas las propietarias. En efecto, el 44,6% de
las 56 mujeres que respondieron la pregunta afirmaron ser poseedoras de las tierras o
herramientas. En el caso de los varones este porcentaje se redujo al 27,3%. Cabe aclarar, sin
embargo, que no hubo situaciones en las que los varones sefialaran que la propiedad estaba en
manos de sus parejas, resultando que las/os propietarias/os eran los padres o madres de ellos.
Esto es asi en el 59,1% de los 22 varones que respondieron la pregunta.

Al indagar sobralistribucion del tiempolas actividades mas mencionadas por el total de las/os
encuestadas/os fueron arreglar la casa y otras tales como lavar, planchar, etc. Cada una de estas
actividades aparecié mencionada por las tres cuartas partes de las/os entrevistadas/os. Sin
embargo al cruzar esta informacién por sexo, disminuyé el peso relativo de las mismas entre los
varones, quienes las mencionaron entre el 56% y el 58% de ellos, y se incrementd entre las
mujeres, adonde la mencion reporta un 77%. Mientras entre las mujeres fue alta la participacion
en las actividades de preparar y servir la comida y atender a los nifios — el 64,5%, y 58,1% de
ellas nombran estas actividades — los varones sefalaron a cada una de ellas en algo mas de un
40 % La actividad con mayor frecuencia sefialada por los varones consistié en reparaciones en
la casa, actividad mencionada por el 67,9 % de ellos.

Respecto a lasctividades comunitarias y barriale®l 41,6% de las/os entrevistadas/os
participaba en ellas, siendo mayor el peso relativo de esta participacion en el caso de los
varones; el 55,4 % de éstos las realiza, mientras que este porcentaje se redujo, en el caso de las
mujeres, al 38,4 %. En cuanto al tipo de actividades extra-domésticas, entre las mujeres fueron
particularmente mencionadas las de tipo vecinal/comunal (49,2% de quienes respondieron la
pregunta) y de tipo religiosa (38,2 %). Entre los varones se registra una alta participacion en la
actividad deportiva, el 52,9 % la menciond, y la vecinal/comunal con un 38,6%.
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En cuanto a latencion de la salude las/os participantes, un 2,7% respondié que no se atiende.
La mayor parte de ellas/os indico recibir atencion en hospitales publicos y, en segunda instancia,
fue nombrada la sala de primeros auxilios, un 33,8% hacia uso de ella. Un namero no
significativo de encuestadas/os (entre 5y 6 casos) expresé usar hospital privado y médico
privado.

L AS VALORACIONES DEL PROGRAMA SEGUN LA PERSPECTIVA DE LA POBLACION
BENEFICIARIA

Como fuera sefialado anteriormente, para la elaboracién de este apartado se conjugé la
informacion proveniente d€uestionario de Evaluacion de Beneficiariasjoaquella obtenida

a través de los diversogupos FocalesDado entonces que se trata de dos instrumentos que, Si
bien proporcionan similar informacién, tienen disefios y formas de ejecucion diferente, fue
opcion de esta consultoria, en acuerdo con la UNE, ordenar los resultados del cuestionario
citado siguiendo las tres hip6tesis de trabajo escogidas para la realizacion de los grupos focales.
Esto es, el Programa Formujer sostuvo que sus intervenciones hacia la poblacion beneficiaria
favoreceria la remocién de obstaculos existentes en el orden familiar para el desarrollo del
proyecto laboral/formativo de las/os beneficiarias/os, impactarian en el posicionamiento de
género, ciudadania y empleabilidad de las/os beneficiarias/os frente al mundo del trabajo e
impulsarian la construccién de un proyecto laboral viable.

Con respecto al primero de los instrumentos sefialadosstionario de Evaluacién de
Beneficiarias/osdebe destacarse que, puesto que casi la totalidad de los datos proporcionados
por el plan de cruces propuesto proviene de respuestas mdltiples — la encuesta admitia el
sefialamiento de mas de una posibilidad — los porcentajes conseguidos superaron, en gran parte
de los casos, el 100%. Por otro lado, en razén de la complejidad del analisis, dada por el nimero
de variables en consideracion asi como los multiples cruces propuestos, se citan, en general y
ademas de los valores promedio alcanzados, aquellos casos en que estos valores son superados y
aquellos otros que se ubican muy por debajo del mismo promedio obtenido para el conjunto de
la poblacion beneficiaria. Esto permite observar posibles contrastes entre dificultades existentes
y logros alcanzados por las instituciones formativas comprometidas en el Formujer y entre los
diversos trayectos desarrollados en ellas.

La organizacion dada a este apartado es la siguiente. En primer lugar, se presentan las
valoraciones que beneficiarias/os hicieron de la propuesta de capacitacién impulsada por

Formujer, su impacto y caracteres mas distintivos respecto de otras propuestas de formacion.
En segundo lugar, el capitulo refiere a las apreciaciones de la poblacion objetivo en relacion a

su situacién en el espacio familiar/doméstico. En este punto se incorpora la evaluacién sobre las
estrategias compensatorias recibidas. Le siguen luego aquellas valoraciones que vinculan a igual
poblacién pero ahora frente al mundo del trabajo. Por ultimo, el apartado recoge las perspectivas
atribuidas por beneficiarias/os al proyecto ocupacional en el que se encuentran implicadas/os a
partir de su pasaje por Formujer.

La capacitacion recibida

“Lo mas importante que nos dio Formujer fue calidad de vida y de trabajo”

Son dos los aspectos a evaluar sobre la capacitacion recibida por la poblacién meta del
programa. Por un lado, se trata de analizar aquellas valoraciones diferenciales que las/os
beneficiarias/os hicieron de los trayectos formativos impulsados por Formujer respecto de otros
en los que ellas/os han participado. Por otra parte, se evalian los resultados de la misma
capacitacion que, desde la perspectiva de la poblaciéon objetivo, estdn mas relacionados al
desempefio de instructoras/es, especialmente, en lo que a desarrollo de competencias (técnicas y
transversales) se refiere, tratamiento equitativo, dificultades encontradas en el trabajo grupal y
vinculos posteriores establecidos entre las/os integrantes de dicha poblacién. La informacién
sobre ambos aspectos proviene tanto Cielstionario de Evaluacion de Beneficiariasfmsno

del trabajo realizado a través de @Gsipos Focales

Entonces, con vistas a recoger informacién sobre el caracter atribuido por las/os beneficiarias/os

a la capacitacion recibida en el marco del Programa Formujes grupos focales indagaron
sobre la existencia ddiferenciasentre dicha capacitaciéon y otras recibidas por las/os
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beneficiarias/os en diversas oportunidades. En todos los casos analizados, la propuesta
formativa del mencionado programa transcendié ampliamente la mera transmision de
conocimientos. El tipo de capacitacion es valorado como cualitativamente diferente de otros y
los aspectos mas destacados se refieren tanto a los temas tratados como a una metodologia que
tiene en cuenta las condiciones concretas de vida y de trabajo de mujeres y varones.

“En los otros cursos se iba directamente al tema, ibas a la practica directamente, acA empezamos a re:lcatar lo
que estabamos perdiendo, aparte de lo del género, la ciudadania, las transversales” (Cooperativa Punha}.

Indagando el grado de innovacion que, para la poblacién beneficiaria, tuvo la capacitacion
recibida en términos de contenidos transferidos,Cakstionario de Evaluacién de
Beneficiarias/ogegistra que mas del 60% de la poblacién meta no conocia lo aprendido y le
parecio interesante. El resto sefiala que ya conocia los contenidos propuestos por el programa de
formacién pero que, en el transcurso de ellos, pudo comprenderlo y aplicarlo mejor. Los
mayores porcentajes de beneficiarias/os con esta Gltima evaluacion, corresponden a quienes
realizaron sus trayectos en CEDER, en COMCAL y en el Servicio Social del Santuario San
Cayetano (més del 60% de los casos en cada institucion). El mas alto porcentaje de casos en los
qgue no se conocian los contenidos y se apreciaron como interesantes, se registré en la
institucién formativa de la Universidad Nacional de Quilmes (92 % de los casos) y, en segunda
instancia, en la Cooperativa Punha (76%).

La atencidn prestada a situaciones de vida personales que pudieran incidir en el proceso de
aprendizaje, asi como el proceso de autovaloracién personal que resulté de los cursos tomados,
constituyeron también aportes destacados por las/os beneficiarias/os.

“La diferencia (con otros cursos) es que era mas familiar, no tan escolar, nos contaban experiencias, era muy

familiar y muy cercano con los profesores. Nos hizo crecer mucho como personas. Ademas, nos gnsefio a
desenvolvernos en todo aspecto, nos estimulaba a crecer. Me ayud6 con mis hijos, en ciudadania, marfeting, lo
puedo volcar a mis hijos” (CEDER).

Si bien esta apreciacion es acompafnada por la resuttaht@uestionario de Evaluacién de
Beneficiarias/os deben hacerse algunas observaciones. Dicho cuestionario estuvo orientado,
entre otras cosas, a recoger informacion sobre la valoracién que hacian las/os beneficiarias/os de
las/os instructoras/es en lo que respecta tanto a su funcién en el desarrollo de competencias
técnicas como transversales. Las respuestas requeridas fueron discriminadas en aspectos tales
como promociéon de la participacion de todas/os las/os alumnas/os, formacién en contenidos a
impartir, trato equitativo para con varones y mujeres, participacién en la resolucién de
problemas en general y de problemas personales en particular. De la comparacion de todos estos
puntos, el que resultd de menor peso relativo estuvo referido, tanto en el desarrollo de
competencias técnicas como transversales, precisamente, a la ayuda prestada por las/os
instructoras/es en la resolucion de problemas personales. Sin embargo, también debe sefialarse
que el porcentaje de personas que eligieron la opcién “las/os instructoras/es siempre nos
ayudaban a resolver problemas personales” es alto, se ubicé entre el 71% y el 80%. Si se
incorpora la variable sexo, entonces, la evaluacién que hacen las mujeres respecto a la
colaboracion prestada por las/os instructoras/es en la resolucién de los problemas personales es
mejor que la de sus pares varones.
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Por otro lado, el reconocimiento del valor que tiene lo grupal y organizacional por sobre
practicas individuales fueron atribuidos al programa de manera elocuente en ocasion de los
grupos focales. La promocion de vinculos intragrupales y su sostenibilidad, asi como el prestar
atencion a las diferencias individuales, ser tolerantes con ellas y contribuir a la promocion de
todas/os, fueron otras de las valoraciones distintivas atribuidas a la capacitacién recibida en el
marco de Formuijer.

Estas evaluaciones pueden contrastarse, nuevamente, con aquellas provenientes del
Cuestionario de Evaluacion de Beneficiarias/aslonde el 90% de las/os entrevistadas/os
evallian que “las/os instructoras/es siempre contribuyeron a la unidad del grupo”, sea en lo que a
competencias técnicas se refiere o a las identificadas como transversales. Este valor promedio
disminuye de manera leve al observar los trayectos formativos. En efecto, estan por debajo del
mismo, aunque con porcentajes de todos modos altos (superiores abéddigio Integral de

Salén, Auxiliar de Comercio, Auxiliar de Servicios Domésticos Geneyaledos los cursos
dictados en la Cooperativa Punha. La evaluacion que hacen los varones de este aspecto tiene
mayor peso relativo que la correspondiente a las mujeres.

Por otro lado, méas del 90% de las/os encuestadas/os afirmé que “las/os instructoras/es siempre
tenian un trato equitativo con todas y todos las/os participantes”, sea al tratar las competencias
técnicas como las transversales. A excepcion de las/os beneficiarias/os de la Cooperativa Punha,
adonde es mayor el porcentaje de varones que realiza la citada afirmacion, en el resto de las
instituciones son las mujeres quienes participan en mayor nimero de dicha apreciacion.

Asimismo, el cuestionario permite deducir la ausencidifieultades con comparfieras/os de
trayecto formativo El porcentaje de mujeres que tuvo dificultades con sus compafieros o
comparfieras (entre aproximadamente el 5% y el 8% respectivamente) es menor que el
porcentaje de varones en igual situacion (12%).

Con respecto al establecimientovdeculos entre las/os beneficiarias/os posteriores al trayecto
formativo cursadpéstos se dieron en mas de las tres cuartas partes de los casos relevados a
través del cuestionario. En los cursos en que se produjo en menor medida ese proceso fueron
“Auxiliar de Comercio” (67,7%), “Auxiliar en Redes y Cableado” (50%), “Auxiliar de
Servicios Domésticos Generales” (63%), y “Micro-propagacion de Especies Vegetales - Nivel

I” (72%). Es mas frecuente entre las mujeres del hecho de establecer vinculos posteriores al
trayecto (76,8% de ellas) que entre los varones (58,8%). Esta situacién se produce mas
facilmente entre los menores de 19 afios (100% de los dos casos de menores), entre los de 25 a
35 afios (84,7%) y en los mayores de 45 (84,4%).

Al preguntar sobre quBipo de vinculose establecié con posterioridad al trayecto formativo
cursado, frente a opciones tales como verse luego, juntarse para buscar empleo, asociarse u
otras, de las 144 personas que manifestaron haber entablado algin tipo de relaciéon con sus
pares, la mayoria (63,2%) sefialé que esta consistio en verse luego de la finalizacion del trayecto
formativo. Alrededor de una cuarta parte expresd, ademas, que se juntaban para buscar empleo,
para iniciar conjuntamente un proyecto productivo y para otras actividades no especificadas.

El cruce de este aspecto con el trayecto cursado revela que el verse luego de la finalizacién del
trayecto formativo fue particularmente importante por las/os beneficiarias/os que participaron de
los cursos “Construccion de Piezas Metélicas Soldadas”, y “Micro-propagacion de Especies
Vegetales - Nivel I”. Por su parte, juntarse para buscar empleo asciende al 45% entre quienes
realizaron el trayecto de “Auxiliar de Servicios Domésticos Generales y Especialistas en el
Cuidado de Personas”. Asociarse para iniciar juntos/as un proyecto progsctigfialado con

un alto porcentaje entre quienes tomaron los cursos “Informacion y Recepcion en Alojamientos
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Turisticos” (70%) y, en menor medida, “Auxiliar de Panaderia” (36,8%) y “Construccion de
Piezas Metdlicas Soldadas” (33,3%). No hay diferencias sustantivas entre los sexos respecto al
tipo de vinculo entablado. El verse luego de la finalizacion del trayecto es la opcion, sin
embargo, méas sefialada en el grupo de 18 a 24 afios y pierde peso entretanto incrementa la edad.

En el caso de las/os beneficiarias/os vinculados a COMCAL y CEDER y que participaron en los
grupos focales, se enfatizd, como otro caracter distintivo de Formujer, el aporte que significaron
las estrategias compensatori@@mo forma de acceso a los trayectos formativos. No obstante,
como se verd mas adelante, para la poblacion beneficiaria de la primera de las instituciones
formativas estos apoyos recibiran fuertes criticas por la manera en que fueron distribuidos.

De manera frecuente, para quienes participaron en la propuesta formativa del Servicio Social
San Cayetano y también en la Universidad de Quilmes, lo grupal se erige en una instancia a
través de la que fue posible socializar situaciones de vida valoradas hasta entonces como
singulares y, por tanto, fuente de inseguridad y frustracién. Como espacio en el que poner “en
comunidad” experiencias subjetivas hasta el momento considerado Unico, Formujer fue
positivamente valorado.

Las beneficiarias capacitadas en el Servicio Social del Santuario San Cayetano resaltan, ademas,
que el programa les permitié salir del &mbito doméstico y continuar con sus vidas, hasta el
momento restringidas a actividades domésticas tales coma la crianza de las/os hijas/os.
Ampliamente tematizado en diversos textos que tratan la division sexual de roles en el interior
de la familia y su efecto en la vida de las mujeres, el crecimiento y progresiva autonomia de la
prole parece haber dejado, especialmente a las beneficiarias que integraron el grupo focal de
San Cayetano, en una situacion de vida sin proyecto alguno. Formujer fue apreciado entonces
como un programa a través del cual comenz0 éste a armarse, centrado ahora en necesidades
propias.

“Ayudarnos a salir del encierro. Porque una esta afos y afios encerrada en su casa. En mi caso, 30 affos. Y de
pronto tenés que hablar con toda la gente. Cuando mis hijos se hicieron grandes, yo pensé que ya no tgnia nada
que hacer. La casa ya estaba bien. Hasta que un dia vine al curso (...) A mi me ayud6 a ver que tenia que salir,
que mi vida seguia. Y ahora estoy haciendo otros cursos, hasta de inglés” (Mujer-Servicio Social del S]

San Cayetano).

ntuario

Igual valoracién se registré en @Lestionario de Evaluacion de Beneficiarias/Bsente a la
pregunta referida al grado de ayuda recibida por parte de instructoras/es para la realizacién del
proyecto laboral, el 77% de la poblacién encuestada respondié que dicha ayuda fue
proporcionada “siempre” en ocasion del trabajo sobre competencias técnicas; porcentaje que
sube al 81,7% cuando la pregunta se refiere al tratamiento dado a las competencias
transversales. En el primer caso, competencias técnicas, el valor promedio disminuye levemente
en los trayectoMicropropagacion de Especies Vegetales-Nivel I, Informacién y Recepcién en
Alojamientos Turisticos y en todos los trayectos correspondientes a la Cooperativa Punha,
menos Tejido TricotEn el segundo caso, tratamiento de competencias transversales, los
porcentajes ubicados por debajo del promedio provienen de las/os beneficiarias/os que
participaron en los cursosformaciéon y Recepcion de Alojamientos Turisticos, Servicio
Integral de Saldén, Auxiliar de Comercio, “Auxiliar de Servicios Domésticos Geneyales
nuevamente, en aquellos dictados e@daperativa Punha
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Con un porcentaje muy cercano al 90%, el mismo cuestionario permite afirmar que también
“siempre las/os docentes promovieron la participacién de todas/os, sea en lo que a competencias
técnicas se refiera o0 aluda ello a las transversales”.

Para uno de los grupos de beneficiarias/os de COMCAL, los tiempos y formas en que se
desarrollaron los trayectos formativos no fueron adecuados. Se trata del grupo que inicié su
curso en noviembre del afio 2001 y lo finalizé en agosto del afio en curso. La interrupcién en el
tiempo del curso iniciado debido a la indisponibilidad de fondos por parte de la institucién de
formacion, obligd a mujeres y varones a una permanente adaptacion de sus situaciones de vida
personales a los fines de poder concluir el trayecto formativo ya inftiaiin cuando este

mismo grupo valora de manera positiva aspectos transferidos a través de Formujer, por ejemplo
el reconocimiento de la diversidad de personas participantes, estima que, comparativamente con
otros cursos tomados, el dictado a través del programa carecié de una buena organizacién. Las
exigencias y requisitos solicitados como mecanismos de ingreso, a juicio de las/os
beneficiarias/os del mismo grupo, mostraron su ineficacia, la que se manifesté en deserciones
ocurridas posteriormente.

Por otro lado, también las/os participantes de los trayectos dictados en COMCAL, no
pertenecientes al grupo anterior, recuperan el hecho de haber podido vencer prejuicios de género

“El curso fue lindo por trabajar con mujeres. Para mi fue algo que no me costé mucho, relacionado}a las
maquinas con las mujeres, para mi es ahora normal, significa lo mismo, yo por ahi la veo a la mujgr mas
habilidosa que el hombre” (Varon- COMCAL).

instalados tanto en varones como mujeres.

En una relacion especular con este aprendizaje conseguido en torno a la equidad de género,
pueden situarse las evaluaciones que la poblacién objetivo hizo, €nestionario de
Evaluacion de Beneficiarias/psobre las/os docentes. En efecto, el 94,7 % de las/os
encuestadas/os considera que la/el instructora/or “siempre trataba de igual manera a varones y
mujeres” alasignar tareas en las instancias técnic&®lo es menor el peso relativo de las
respuestas positivas al respecto, pero de todas maneras alto, en los traygetexidelntegral

de Salén(83,3%),Construccion de Piezas Metdlicas Soldad@8%), Auxiliar de Comercio
(93,5%). En la unica promocion del trayedoxiliar de Servicios Domésticos Generales
dictado en San Cayetano en la que participaron dos varones, las/os entrevistadas/os advirtieron
cierta diferenciacion por sexo en la asignacion de tareas técnicas. Asimismo, un 92,1% las/os
entrevistadas/os evalla que la/el instructora/or “siempre trataba de igual manera a varones y
mujeres” aladjudicar responsabilidades en los trabajos de equipe presentan valores
inferiores a ese promedio en los cursosSdevicio Integral de Sal6(83,3%),Construccion de

Piezas Metalicas Soldadg90%), Auxiliar de Comercio(86,7%) yAuxiliar de Servicios
Domésticos Generale82,1%). El 94,7 % de las/os entrevistadas/os considera que la/el
instructora/or, “trataba de igual manera siempre a varones y mujeres” cuando preguntaba sobre
la comprension de los temas tratad&®lo se presenta menor porcentaje de respuestas positivas

al respecto en los trayectos 8ervicio Integral de Sal683,3%), Construccion de Piezas

12 Programa Formujer al nivel central suspendio la transferencia de fondos a las IFPs por cuestiones
relativas a disponibilidad de cuota presupuestaria.
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Metélicas Soldadagd0%) yAuxiliar de Servicios Domésticos Genera(@8,6%), destacando
en este Ultimo caso nuevamente la escasa representacion masculina en la poblacién alcanzada
por los trayectos. No se registran diferencias significativas entre los sexos.

En igual direccion, dicho cuestionario indagé acerca derldgenes y ejemplos utilizados en

los materiales de aprendizajein 77,4% de la poblacién considerd que las imagenes y ejemplos
utilizados en los materiales de aprendizaje reflejaban situaciones de igualdad entre varones y
mujeres; el 10,3% opind que, por el contrario, reflejaban situaciones de desigualdad entre los
sexos; por ultimo, un 11,6% estim6é que no hicieron referencia a situaciones de
igualdad/desigualdad. EAuxiliar de Servicios Domésticos Generales y Especialista en el
Cuidado de Personass en el trayecto en el que con mas frecuencia se sefiala que los materiales
reflejaban desigualdad entre los sexos (36,4% de los casof)faEmacién y Recepcidén en
Alojamientos Turisticog en Servicio Integral de Saléasta situacion es registrada por un 20%

de las personas, pero son muy pocos casos en numeros absolutos (3) por lo que es relativa su
significacion. Ningun varén percibié que las imagenes o ejemplos pudieran reflejar desigualdad
entre los sexos. Desde su perspectiva, reflejaban igualdad (88,2%) o eran neutros (11,8%). Por
su parte, para 16 mujeres (11,5%) estos materiales reflejaron desigualdad e igual porcentaje de
mujeres los considerd neutros. El resto, que es mayoria, estimé que dichas imagenes y ejemplos
reflejaron situaciones de igualdad.

El mismo cuestionario aport6 informacion sobre las condiciones fisico-ambientales en las que
se desarrollaron los trayectos formativos, la duracién de los mismos, los horarios elegidos para
su dictado y las posibilidades de acudir a consultar sus dudas y problemas a una/un tutora/or. La
mayoria de las respuestas obtenidas en torno a cada uno de estos puntos permite afirmar un alto
grado de conformidad por parte de las/os beneficiarias/os.

Las/os beneficiarias/os en el espacio familiar
“Una esta afios y afios encerrada en la casa”

Uno de los objetivos de los grupos focales fue relevar informacion sobre aquello identificado
comosituacién de partidale las/os beneficiarias/os en el &mbito familiesto es, la situacién

que, en relacién con las perspectivas laborales, vivian las/os beneficiarias/os en sus respectivas
familias en el momento anterior a su participacion en el proceso de capacitacion propuesto por
Formujer. Esta informacion permitiria advertir los cambios ocurridos posteriormente.

La falta de autoestima, el no reconocimiento del trabajo en la esfera doméstica asi como el
encierro en ésta, son los elementos mas destacados de un escenario del que las beneficiarias
mujeres expresan haber salido gracias a la oportunidad ofrecida por Formujer. Por otra parte,
mujeres y varones refirieron una situacion previa atravesada por dificultades expresivas y
relacionales que afectaban la vida personal y familiar en su conjunto.
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“El curso me sirvi6 mucho en el aspecto social. En el area de construcciones uno a veces se embrutece ylese pasa
a ser tu mundo. Yo habia perdido la forma de como relacionarme y el curso me ayudé a eso” (Varon-Ipstituto
Tecnoldgico Universitario).

Dado que las preguntas previstas para conocer el punto de partida de beneficiarias/os ofrecieron
cierta dificultad, fue objeto de andlisis para su reconstruccién aquellos testimonios recogidos
qgue aluden al impacto del proceso formativo en el orden familiar. Como se vera a continuacion,
las referencias a dicho proceso presentan informacién sobre el contexto de vida y de trabajo de
las/os participantes previos a su incorporacién en los trayectos formativos desarrollados.

“Fue como instalar una nueva costumbre”

La iniciativa a participar en los trayectos formativos fue, con mayor frecuencia, responsabilidad
de la misma poblacién beneficiaria. En el caso de las mujeres, se agreg6 a esta iniciativa
personal el estimulo de hijos/as. Mejorar el actual desempefio en el trabajo asi como la
necesidad econdmica de insertarse en el mercado laboral fueron las principales razones que
llevaron a mujeres y a varones a participar en las propuestas de capacitacion.

“En mi caso (la capacitacion) fue muy importante, yo tenia la mala costumbre de dejar el trabajo de I§ casa
para la mujer y ahora yo empecé a compartir. Yo veia en los cursos que eso debia hacer y empecé, thmbién a
hablar con la pareja’(Varon-Cooperativa Punha).

Las/os beneficiarias/os implicadas/os en los grupos focales realizados, afirman, en general, no
haber encontrado importantes obstaculos para su participacion en Formujer. Sélo aquellas
mujeres cuyas/os hijas/os son menores, refieren dificultades que debieron atender; lo hicieron,
con frecuencia, delegando la responsabilidad en familiares cercanos. No obstante, unas y otras,
sefialan que fue si un requerimiento que la familia en su conjunto aprendiera a organizarse de
manera diferente a la habitual.

“Yo tengo tres hijos, 2 van al secundario, a la tarde. EI més chico a la mafana. Buscar la forma de que la pomida
siempre esté a horario y algunas veces lo tenia que traer a la guarderia. La organizacion familiar tujo que

cambiar y organizarse alrededor mio” (Mujer- CEDER)

En el caso de los varones participantes, aquellos capacitados en la Cooperativa Punha y también
en COMCAL dan cuenta de haberse visto en situacién de alterar roles atribuidos socialmente a
cada uno de los sexos, lo cual significé para ellos asumir tareas hasta entonces realizadas por
Sus pares mujeres.
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“... si, tuvimos que repartir un poco las cosas en cuanto a lo que hay que hacer en la casa ... yo tuve q§e poner
mas de mi para las tareas domésticas, para que ella se dedicara al tema del estudio”(Varon-COMCAL).

Para lograr modificaciones en el interior de la organizacion familiar, las beneficiarias toman
diferentes caminos. En ocasiones, la estrategia, frecuentemente tomada por las mujeres
entrevistadas en la Cooperativa Punha y orientadas a conseguir un compromiso mas permanente
por parte de sus compafieros en actividades de las que habitualmente estaban alejados, es
involucrarlos en el proceso por ellas vivido. Para conseguirlo, les proponen la lectura y didlogo
de diversos materiales sobre género y ciudadania conocidos a través de Formuijer.

En otros momentos, las/os sujetos de la propuesta de cambio son las/os hijas/os menores y/o
adolescentes, convivientes. En estos casos, gran parte de los testimonios recogidos muestran que
cuando esta es la situacién, son las hijas y no los hijos quienes debieron reemplazar a sus
madres cuando éstas hacian los cursos. Esto es especialmente enfatizado por las beneficiarias
que se capacitaron en el Instituto Tecnolégico Universitario de Mendoza y en COMCAL
quienes, ademas de sefialar a las hijas en la mencionada situacién, agregan a sus propias madres
ylo suegras.

Un aspecto compartido por practicamente la totalidad de las mujeres beneficiarias de Formujer
es el hecho de que la reorganizacion de la familia no las desligoé de las tareas domésticas por
ellas desarrolladas cotidianamente. Se trata de una reorganizacién que, fundamentalmente, las
afecté a ellas. Al menos en un comienzo, se vieron en situacion de tener que adelantar tales
tareas o de posponerlas para realizarlas luego los dias que frecuentemente son de descanso. En
otras palabras, ellas se valieron de diversos mecanismos que, al tiempo que les permitia
capacitarse aseguraban el bienestar familiar. La participacién del resto de las/os integrantes de la
familia, sobre todo los varones de la casa, asume valoraciones tales como “colaboran” para que
ellas puedan llevar a cabo su formacion.

Esta informacion fue contrastada con la provenienteGlmistionario de Evaluacion de
Beneficiarias/osobteniéndose resultados similares a los provenientes de los grupos focales. En
efecto, frente a la pregunta sobre posibles variaciones, producto de la participacién en el
programa, en las responsabilidades y/o tareas domésticas que las/os beneficiarias/os
desarrollaban habitualmente en el &mbito doméstico/familiar, poco mas de la mitad de ellas/os
(51,2%) consider6 que no hubo cambios. Es entre aquellas/os vinculadas/os a la Cooperativa
Punha donde este valor promedio baja al 37%, lo cual significa que el 63% de las personas
afirman la existencia de tales variaciones. En las instituciones correspondientes a la Direccién
de Empleo de Coérdoba, la situacion es notablemente diferente: sélo el 30% de las/os
respondentes sefialaron la existencia de alteraciones en las responsabilidades y/o tareas
domésticas y el 70% restante consider6 que no hubo modificacién alguna. Exceptuando a la
Cooperativa Punha, existen diferencias significativas entre los sexos respecto a las
modificaciones ocurridas en el interior de los hogares. Un 44,9% de las mujeres manifiesta
cambios en las tareas domeésticas, mientras que sélo lo hace un 17,6% de los varones. Al
introducir la informacion proveniente de la mencionada cooperativa, estos valores cambian: no
se registran diferencia entre los sexos respecto a este punto y, ademas, en la misma cooperativa
es algo mayor el porcentaje de varones que de mujeres que sefialaron cambios en las
responsabilidades y/o tareas domeésticas, 65,6% y 61,2% respectivamente.

Por otra parte, sobre un total de 131 personas, pertenecientes a todas las instituciones
formativas, que afirmaron la existencia de cambios en la organizacion familiar, éstos son
caracterizados, en un 45%, en términos de compartir sélo algunas tareas con otras/os miembros
del hogar y un 38,2% manifestd compartir casi todas las tareas con las/os otras/os miembros del
hogar. Al considerar la edad de las/os respondentes, entonces, ambos cambios — compartir todas
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0 algunas tareas — son mencionados particularmente por las/os mayores de 36 afos. En el caso
de la Cooperativa Punha, dichas alteraciones se registran a partir de los 18 afios de edad. Las
dos terceras partes de las/os separadas/os, y algo mas de la mitad de las/os unidas/os o
casadas/os manifestaron que ahora comparten algunas tareas del hogar.

La negociacion en el interior de este espacio doméstico, con hijas/os especialmente, y el rol

desempefiado por instructoras/es para que las mismas beneficiarias resultaran favorecidas,
ocupa un lugar importante en muchos de los testimonios recogidos a través de los grupos

focales, sobre todo pertenecientes al Servicio Social de San Cayetano y a CEDER. Estos

refieren que fue en los cursos donde ellas aprendieron a actuar con firmeza y decision frente a
posibles desdrdenes familiares devenidos del hecho de estar menos tiempo involucradas en las
actividades domésticas.

“Porque todo esto lo hablamos acda, hasta eso nos ensefiaron. Las capacitadoras nos aconsejaban hasta sqbre lo
que tenfamos que hacer en nuestra casa, coOmo organizarnos para estar mejor. Y asi fue que mi hija fue
aprendiendo a ayudarme, a hacer las cosas de mi casa” (Mujer-Servicio Social del Santuario San Cayetan

Es interesante destacar que, precisamente, cuando las/os sujetos de la mencionada negociacién
son hijos y/o hijas, las beneficiarias atribuyen a la reorganizacion familiar mayores
posibilidades de permanencia en el tiempo. Siempre desde la perspectiva de las primeras, las
nuevas responsabilidades asumidas por hijos e hijas comienzan a consolidarse.

Esto es especialmente enfatizado por las beneficiarias que se capacitaron en el Servicio Social
del Santuario San Cayetano, quienes sefialan que empezaran a ser vistas como trabajadoras, aln
cuando las actividades laborales emprendidas transcurran en el espacio doméstico. Se atribuye
al programa el haberles permitido ubicarse de manera diferente en el interior de la familia. Por
otra parte, este mismo grupo, conjuntamente con el vinculado al CEDER, acentla que, en la
medida en que sus hijas/os las vieron implicadas en el estudio y la capacitacién, ellas/os mismos
mejoraron su desempefio escolar. A esta nueva mirada sobre las madres se otorga, ademas, un
papel ejemplificador y promotor de cambios en los estereotipos sexuales.

“(mis hijos) cambiaron. El apetito de uno por saber que aprendia, mis hijos también lo
tuvieron. Mi hija esta haciendo un curso en el CEDER... Esto no lo tenia y yo se los volqué a
mis hijos” (Mujer-CEDER)

Segun los informes de los grupos focales, puede afirmarse que aquellos cambios en la re-
organizacion de los tiempos y tareas domésticas en el interior de la familia son posibles de

continuar una vez finalizada la capacitacion. El hecho de tener en el presente proyectos

diversos, sea ocupacionales y/o de formacion y, sobre todo, sostener el interés por nuevos
aprendizajes, es presentado como signo de esa continuidad. Asimismo, la mayoria de las
beneficiarias que participaron en los trayectos formativos, acentlan la disposicion a mantener
sus prioridades en el interior de sus familias, otorgar valor a sus tiempos personales y no atender
solamente a aquellos correspondientes a otros/as miembros de las mismas.
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“La vida es como una la piensa”

Con respecto a otro de los temas de indagacion, referido éste al impacto de Formujer en el
desarrollo de capacidades para el auto reconocimiento de necesidades personales habitualmente
invisibilizadas, los resultados obtenidos en los diversos grupos focales presentan destacadas
similitudes.

Si las puestas en escena son las mujeres, éstas manifiestan haber podido desplazar del centro de
su vida las actividades domésticas y disfrutar ahora otras no vinculadas a ellas; hay quienes
incluso advierten haberse dado cuenta de manera critica sobre la responsabilidad exclusiva que
tenian en lo que a actividades domésticas se refiere, situacion muchas veces inadvertida hasta
antes de participar en el programa.

La posibilidad de mantenerse activas laboralmente, asi como ampliar sus temas de
conversacién, mejorar sus competencias comunicacionales y disponer de tiempo propio, fueron
significativamente indicaciones de las beneficiarias, quienes, ademas, expresaron su vocacion
de no perder estos logros y buscar la manera de consolidarlos.

“Buscar la manera de seguir teniendo tiempo para mi misma, no se ... voy a buscar la manera de sos]enerlo”
(Mujer- Universidad de Quilmes).

A estos cambios actitudinales que las beneficiarias atribuyen a Formujer, se suman otros tales
como haber aprendido a pensar de manera diferente sobre sus vidas, personales y laborales, a
salir de situaciones marcadas por problemas propios, iniciar procesos de autoestima y

“La culpa es una cosa. Porque una sale y se siente culpable, aunque sea algo necesario te sentis culpalfle. Hasta
que te habituas y decis que no. Ahora ya no, una se adecuando y va cambiando de posicién” (Mujer-fervicio
Social del Santuario San Cayetano).

autovaloracién. Vencer la timidez, desplazar la sumision (doméstica y laboral) y dar lugar al
enojo, romper el aislamiento doméstico y los temores sentidos frente al mundo externo fue
también una respuesta registrada en el conjunto de los grupos focales realizados. En el caso de
aquellas participantes cuya situacién marital es casadas y con hijos/as a cargo, el poder
deshacerse de sentimientos de culpa derivados del alejamiento del hogar en razén de la
capacitacion, tanto como reconstruir sus lazos con hijas/os, fue un aspecto destacado entre las
participantes de los trayectos formativos desarrollados en el Servicio Social del Santuario San
Cayetano, Cooperativa Punha y CEDER.

“No hubiéramos podido viajar al curso”

La decisién sobre qué tipo destrategias compensatoriasscoger para los grupos de
beneficiarias/os del Programa Formujer estuvo en manos de la institucion capacitadora. Dichas
estrategias fueron disefiadas atendiendo a la diversidad regional e institucional, el perfil
socioeconémico de la poblacién beneficiaria y la situacion de partida de éstas. Asimismo, se
tuvieron en cuenta las trayectorias institucionales previas en lo que a este tipo de apoyos se
refiere, el aprovechamiento de recursos locales, la implementacién de modalidades asociativas y
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de articulacién con otras instituciones de la zona. Por ultimo, el saber de los sujetos fue también
un criterio a considerar. En efecto, se partié de un autodiagnéstico en el que beneficiarias/os
participaron activamente en la construccion y disefio de las estrategias compensatorias.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, la estrategia utilizada para definir el
tipo de ayuda compensatoria a implementar, provino del estudio sobre el perfil de la poblaciéon
meta que concurria al Programa de Educacion para el Trabajo del mencionado servicio, a la
Asociacion Mutual de Proteccion Familiar de la Ciudad de Buenos Aires y a la Casa de la Mujer
del Partido de Moreno. Los resultados de este estudio fueron comparados y contrastados con los
datos recogidos a través del estudio de mercado realizado en el marco del Formujer por la
Universidad Nacional de San Martin. Las necesidades recabadas refirieron al costo de los viajes
tanto como a la extrema pobreza vivida por la poblaciéon a capacitar. En razén de ello, la
estrategia escogida fue un viatico que comprendia el traslado/movilidad y un refrigerio. Igual
apoyo recibieron las/os beneficiarias/os del Instituto Tecnolégico Universitario (Mendoza). Para
el conjunto de participantes de ambas instituciones, la ayuda compensatoria fue adecuada y
fundamental para poder participar en los cursos. Puesto que la totalidad de las participantes en el
grupo focal San Cayetano no tenian, al momento de realizacion del grupo focal, menores a
cargo, se solicité informacién sobre la situacion de aquellas otras beneficiarias que si tenian
hijos pequefios. Las respuestas obtenidas indican que la institucidon garantizé a estas mujeres el
cuidado de dichos menores durante la capacitacion. Contrastada esta informacion con la
proveniente deCuestionario de Evaluacién de Beneficiarias/tms resultados obtenidos son
similares. En efecto, la compensacion recibida por estas dos instituciones, fue considera como
muy buena en un 98,2% de las/os beneficiarias del ITU y, de igual manera, por un 84% por
las/os participantes del Servicio Social del Santuario San Cayetano.

En el caso de la Cooperativa Punha, la compensacion escogida fue el servicio de guarderia
proporcionado por la misma institucién formativa, comedor y una beca de $120. Como en los
casos anteriores, la ayuda fue altamente valorada por la totalidad de participantes.

Las estrategias compensatorias disefiadas en el caso de CEDER comprendieron el traslado de
las personas al sitio donde se impartié la capacitacién — opcion elegida en razén de la distancia
existente entre este sitio y el de residencia de participantes y las dificultades de acceso a través
del transporte publico — un servicio de atencién a menores y refrigerio. Asimismo, se proveyoé a
las/os beneficiarias/os materiales didacticos de uso personal y se llevé a cabo la compra de
insumos para la practica laboral. Segin las participantes de CEDER que estuvieron presentes en
el grupo focal, el servicio de guarderia asi como el hecho de habérseles proporcionado un medio
transporte diario, hicieron posible el acceso a los cursos e, incluso, garantizaron su continuidad.
Igual apreciacion se obtuvo délestionario de Evaluacion de Beneficiarias/ek 81,3% de

ellas/os estim6 que las ayudas fueron muy buenas.

“Més entre las que tenian hijos, que los traian a la guarderia. Una sefiora traia tres o cuatro chiquitog] Otra
venia de La Cumbre, con tres chiquitos. Viajaba hasta la terminal de Giardino y ahi la buscaba la cgmbi ...
Volvia como a las 9 de la noche con los tres chiquitos. Todos los dias” (Mujer-CEDER).
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Como se anticipara en el apartado anterior, las/os beneficiarias/os de COMCAL adoptan una
actitud fuertemente critica respecto a las estrategias compensatorias recibidas. Por un lado, la
falta de una guarderia infantil recibe una observacion negativa. Por otra parte, las/os
participantes manifiestan que sélo recientemente conocieron el convenio a través del cual se
otorgaban las ayudas y que éstas fueron escasas teniendo en cuenta que, comparativamente con
los trayectos impulsados en CEDER, los insumos requeridos para impulsar un micro-
emprendimiento son, en su caso, mucho mas altos.

Vale destacar que estas apreciaciones dan cuenta del grado de expectativa que, en general y
sobre el alcance del acompafiamiento a los proyectos de vida laboral, produce la participacion
en los trayectos formativos respecto a las responsabilidades y obligaciones atribuidas a la
institucién que los dicta. Pareceria que, para quienes se encuentran aquejadas/os por problemas
de ingreso y/o desempleo, las fronteras entre una intervencién en el campo de la formacion y
aqguella otra vinculada a la puesta en marcha y consolidacién de proyectos laborales no son
claras o categéricas. La escasez de recursos institucionales asi como la frecuente desarticulacion
de los mismos no es siempre facilmente advertido por la poblacion meta, lo que sitia a las
instituciones en un complejo desafio al momento de desarrollar sus propuestas formativas.

Finalmente, algunas/os beneficiarias/os de COMCAL estiman que hubieran preferido, en vez
del otorgamiento de una beca, el acompafiamiento de la institucién para insertarse laboralmente.
Esta valoracién es similar a la obtenida a través Qledstionario de Evaluacién de
Beneficiarias/os adonde sélo un 30% de las/os respondentes consideré6 muy buenas las
estrategias compensatorias. Sin embargo, un 44,9% la estimo buena y el resto eligio la opcién
regular.

En el caso de la Universidad de Quilmes, fue la organizacion no gubernamental FICAM,
conjuntamente con la UNE, autoridades del municipio e integrantes de diversas organizaciones
barriales quienes definieron las estrategias a implementar. Ellas fueron: proponer esquemas de
horarios flexibles para el dictado de las acciones de capacitacion, contratacion de un vehiculo
para el traslado de las/os beneficiarias/os hasta la sede de la Universidad de Quilmes y servicio
de guarderia infantil. El informe sobre el grupo focal desarrollado en esta universidad no hizo
referencia valorativa alguna respecto al grado de satisfaccion alcanzado sobre este item. No
obstante, la informacion proporcionada poCekstionario de Evaluacion de Beneficiarias/os
otorga a esta institucion un menor peso relativo de la evaluacion muy buena, sélo el 46,9% de
las/os respondentes asi la consideraron. Sin embargo, un 40% la estim6 buena y es muy
pequefio el porcentaje que eligié la opcién regular.

En el anteriormente mencionado cuestionario, se incorporo la variable sexo a lo fines de valorar
la existencia de posibles diferencias entre varones y mujeres en lo que a evaluacion de dichas
estrategias se refiere. Los resultados indican que las mujeres tendieron a estimar mejor que los
varones las compensaciones recibidas. Ellas las consideraron muy buenas (75,5%) o buenas
(20,2%). Entretanto, sus pares varones, las valoraron muy buenas en un 70,6%, buenas en un
17,6%. La opcién regular es mayor entre varones que entre mujeres: 11,8% y 4,3%
respectivamente. Las/os solteras/os son las/os mas satisfechos con las compensaciones (81,8%
las considera muy buenas) y las/os separadas/os son los menos satisfechos. En efecto, el 65,4%
las considera muy buenas, pero el 23,1% las evalla como regulares.

En términos generales, puede afirmarse questasategias compensatoria recibidageron

consideradas como muy buenas por las tres cuartas partes de las/os beneficiarias/os. Un 20% de
éstas/os las valoré como buenas y es poco significativo el porcentaje que eligié evaluarlas como
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regulares (5%). Estas apreciaciones pueden ser contrastadas con la informacién recabada acerca
del grado de adecuacion atribuido por las/os beneficiarias/os a las mismas ayudas. En efecto,
para practicamente el 80% de las/os encuestados, dichas estrategias se ajustaron a las
necesidades requeridas para participar en la formacion y algo menos del 20% eligio la opcion
“mas o menos”. Sélo fueron cinco los casos en los que la respuesta escogida fue “no se
ajustaron a las necesidades de la poblacién meta” y esta proviene de los trayectos formativos
dictados en el Servicio Social del Santuario San Cayetano (dos casos), de la Universidad de
Quilmes (2 casos) y de CEDER (un caso).

Las/os beneficiarias/os frente al mundo del trabajo
“El problema era la inseguridad, la auto-imagen”

También fue objetivo de los grupos focales relevar informacion sobrebkidculos y las
oportunidadesgue las/os beneficiarias/os se autoadjudicdbare al mundo del trabajg
adjudicaban a este ultimo, en el momento anterior a su participacion en el Programa Formujer.

El conjunto de los grupos focales realizados comparten al menos cuatro obstaculos que,

relacionados al mundo del trabajo, ubican en el orden personal. Ellos refieren a la falta de

experiencia laboral, la ausencia de referencias/contactos laborales, asi como la carencia de
formacion especifica y el desconocimiento sobre las maneras de buscar trabajo.

“Estar capacitado no lo teniamos. Antes ibamos a buscar trabajo y si no estabas capacitada, no podids hacer
nada. Generalmente preguntaban si estabamos capacitadas, si teniamos experiencia, contacto§. Hacer
pasantias, nos cre6 también contactos, los gerentes nos conocieron y logramos ese aval. Anted no nos
registraban” (Mujer-CEDER).

La informacién obtenida a través deliestionario de Evaluacién de Beneficiariasémsnparte

alguno de estos obstaculos para obtener trabajo. El 62,3% de la poblacién encuestada se refirié
al hecho de que en su zona/comunidad hay pocas fuentes de empleo. El 50% sefialé como factor
obstaculizante contar con un reducido niumero de contactos 0 con poco conocimiento de
personas que puedan ayudarles a conseguir un empleo. Algo mas de la cuarta parte de las/os
entrevistadas/os admitieron como problema el tener hijas/os menores a cargo (25,7%). Al
observar estos mismos factores en el interior de las instituciones formativas, el méas frecuente se
refiere a la escasez de fuentes de empleo en la comunidad/zona de residencia, factor que es
particularmente mencionado por quienes participaron en los trayectos formativos dictados en
CEDER (87,5%), Servicio Social del Santuario San Cayetano (72%), Universidad de Quilmes
(80%) y COMCAL (70%). Por su parte, el hecho de contar con pocos contactos laborales es
muy nombrado por las/os beneficiarias/os asistidas/os en CEDER (62,5%), en el ITU (61,8%) y
en la Universidad de Quilmes (62%). En COMCAL, aparece con fuerza un factor que no es
significativo para el conjunto: el 80% de las personas sefalaron que en los empleos que se
ofrecen se solicitan particularmente varones. Por su parte, en la Cooperativa Punha, mas del
40% de las/os encuestadas/os visualiza como impedimento la falta de capacitacion.

44



Si se incorpora la variable sexo, tanto varones como mujeres advirtieron como obstaculos mas
relevantes para la obtencién de empleo, la falta de éste tanto como la carencia de contactos. No
obstante, es entre las mujeres donde aparece un factor que no tiene significacién para sus pares
varones: tener hijas/os menores a cargo. El 30% de las mujeres sefiala este problema y sélo lo
hacen el 19% de los varones. Son las/os jovenes menores de 18 afios quienes mencionan con
mas frecuencia que un obstaculo destacado para obtener empleo reside en el hecho de contar
con pocos contactos y, por su parte, la falta de empleo en la zona/comunidad de residencia es
nombrado de manera similar por todos los grupos de edad. Finalmente, tener hijas/os a cargo es
particularmente significativo en el grupo de 25 a 45 afos (alrededor de 30% de los casos) y la
falta de capacitacion tiene mayor frecuencia entre las/os mas jévenes que entre las/os mayores.
La falta de empleo asi como los pocos contactos disponibles para obtener empleo son los mas
sefialados por todos los estados civiles. Como es obvio, el hecho de tener menores a cargo toma
formas diferentes segun dichos estados. Este Ultimo obstaculo es mas mencionado entre
viudas/os (46,2%) y entre separadas/os 36,7%); el tercer lugar lo ocupan las/os unidas/os y
casadas/os (32%).

A excepcibn de las/os beneficiarias/os que participaron en los cursos dictados en Cooperativa
Punha, el resto agrega como factor obstaculizante la edad. Este factor aparece, enfatizado
especialmente por las/os participantes de los trayectos formativos dictados en COMCAL y en
el Servicio Social del Santuario San Cayetano. Por su parte, se trata de un aspecto que es
sefialado especialmente por las mujeres y que adquiere dimensiones mas pronunciadas en la voz
de aquellas/os cuya opcion laboral no es el autoempleo.

Para quienes eligieron esta Ultima opcién laboral, sean varones o mujeres, la falta de capital
inicial es un obstaculo en el que se reparé insistentemente entre los/as participantes en los
trayectos formativos del Instituto Tecnoldgico Universitario de Mendoza, de la Cooperativa
Punha, CEDER y COMCAL vy, en menor grado, las/os del Servicio Social del Santuario San
Cayetano. Las beneficiarias/os de la Universidad de Quilmes suman como problema la distancia
geografica desde la zona de residencia a los centros que concentran las actividades laborales. La
falta de seguridad personal tanto como problemas referidos a una auto-imagen desvalorizada,
fue acentuada por las mujeres que se capacitaron en el Servicio Social del Santuario San
Cayetano y en Cooperativa Punha. Para sus pares varones, los obstaculos se concentran en la
falta de fuentes de empleo locales.

Desde la perspectiva de las beneficiarias capacitadas en el Instituto Tecnol6gico Universitario
de Mendoza, en la Cooperativa Punha y en San Cayetano, la desocupacién interviene
fuertemente como obstaculo para conseguir trabajo. En los tres casos, esta situacion de
desempleo generalizado es frecuentemente descripta incorporando la desventaja adicional que
tiene el hecho de ser mujer, aspecto especialmente destacado también por las/os beneficiarias/os
de COMCAL.

“La dificultad para trabajar en una panaderia tiene que ver con los horarios que tienen para la elaboracipn, el
horario nocturno no es para mujeres” (Mujer-ITU).

Dicho de manera explicita o posible de inferir a partir de las expresiones recogidas, existe para
las beneficiarias de las mencionadas instituciones formativas una restriccion laboral especifica
que estd fundada o sostenida en el orden del género. Los tipos de trabajos existentes, los
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horarios en que pueden ejercerse, la valoracion diferencial que los empleadores hacen del
aspecto fisico cuando las postulantes son las mujeres, la paga inferior por igual tarea, fueron
algunos de los problemas sefialados como obstaculos en el mundo del trabajo.

En el caso de la Universidad de Quilmes se repara, ademas, en la alteraciones que, perciben
las/os empleadoras/es, se producen cuando se incorporan mujeres a ambientes de trabajo con
mayoria masculina y que, por tanto, los conducen a preferir varones.

“Yo no le habia dado valor porque lo habia hecho en la familia”

Con relacién al reconocimiento de saberes anteriores a los adquiridos en el transcurso de la
capacitacion y posibles de traspolaciéon al mundo del trabajo, las beneficiarias identifican,
fundamentalmente, aquellos originados en el espacio doméstico y vinculados al rol materno. En
el caso de las beneficiarias capacitadas en el Servicio Social del Santuario San Cayetano y en
CEDER, seguramente dado los trayectos formativos alli desarrollados, muchos de tales saberes
tienen que ver con el cuidado de enfermas/os o personas en situacién de vulnerabilidad, otros
con la limpieza y la cocina o, en CEDER especialmente, con el “habilidades en el saber servir”.

“A mi me pasé con la enfermeria. Yo nunca pensé cuantas veces habia cuidado a alguien y que egp era un
trabajo. Me di cuenta que sabia mas de lo que sabia. Era cierto que yo hacia muchas cosas por intuigion y el
curso me ensefid a hacerlas mejor. Cuando empezaban a decir lo que habia que hacer , yo me daba cpenta que
todo eso lo habia hecho alguna vez” (Mujer-Servicio Social del Santuario San Cayetano).

Las beneficiarias de estos grupos han conseguido dar visibilidad a estas actividades y valorarlas
en términos de profesion. Advierten, asimismo, que tales saberes fueron perfeccionados a través
de la formacién recibida. Esta no es la valoraciéon de quienes se capacitaron en el Instituto
Tecnolégico Universitario, para ellas/os ain cuando se trata de saberes que pueden tener valor
en el mercado de trabajo, siempre es considerado inferior a otros aprendidos en espacios no
domeésticos.

En la informacion proveniente d€luestionario de Evaluacion de Beneficiarias/las propias
capacidades y habilidades reconocidas en el transcurso de los trayectos formativos ocupa el
segundo lugar, el 66,8% consideré que tales capacidades y habilidades facilitaron la insercion
laboral. El primer sitio se otorgé a los conocimientos adquiridos a través de los cursos
impulsados por Formujer (82,7%). Ambos factores son los mencionados mas
preponderantemente por todos los grupos de edad y en todas las instituciones formativas. En
aquellas correspondientes a la Provincia de Coérdoba, también adquiere un valor destacado el
conocimiento del mercado de trabajo de la zona. Las/os beneficiarias/os de COMCAL agregan
como aspectos facilitadores la participaciéon en organizaciones comunitarias y las relaciones
establecidas a partir de los cursos realizados. Al incorporar la variable sexo, no existen grandes
diferencias entre varones y mujeres respecto a considerar que los conocimientos adquiridos en
los trayectos formativos y el reconocimiento de capacidades y habilidades fueron los principales
beneficios para la insercién laboral. Sin embargo, los varones mencionan que también lo fueron
el conocimiento del mercado de trabajo en su zona y la participaciébn en organizaciones
comunitarias o barriales. Este ultimo factor tiene poco peso en la Cooperativa Punha y son las
mujeres quienes lo sefialan con mas frecuencia que sus pares varones.

Un aspecto que merece ser destacado proviene de COMCAL, adonde el trayecto formativo alli
desarrollado, vinculado al sector metalmecanica, convoca socialmente y de manera especial a

“(la formacion) me dio una apertura en general, tuve otra vision personal de mi misma., de yor
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varones. No obstante, las mujeres que participaron en él aseguran haber reconocido contar con
habilidades laborales previas al curso, hasta entonces desconocidas por ellas mismas.

Es interesante destacar algunas peculiaridades provenientes del grupo focal correspondiente a
Cooperativa Punha. Los testimonios alli recogidos refieren también la existencia de saberes

anteriores a los aportados por la formacién recibida a través de Formujer. Sin embargo, quizas

por no estar ellos tan directamente situados socialmente en la esfera doméstica, se trata de
saberes que fueron siempre reconocidos en términos de trabajo e, incluso, fueron aprendidos en
instituciones no vinculadas al dominio doméstico, escolares en gran medida.

Distinta es la situacion presentada por las beneficiarias capacitadas en la Universidad de
Quilmes. Segun se consigna en el informe del grupo focal alli realizado, ellas parecen no
reconocer en su historia laboral la existencia de saberes y habilidades previas que puedan
relacionarse con su actual desempefio.

Aunque, en general, el conjunto de las/os participantes en los grupos focales afirman haber
podido reconocer, en el transcurso de su capacitacién, saberes y habilidades que hasta entonces
permanecian ocultas, también advierten que fue necesario reorganizarlos, profundizarlos y
sistematizarlos sea para hacerlos mas eficientes, para conseguir trabajo en mejores condiciones
o para identificar la necesidad de nuevos conocimientos vinculados al oficio elegido.

“Nos ensefiaron a cdmo negociar esos derechos”

Mejorar la empleabilidad y ciudadaniaconstituyé un destacado anclaje del modelo de
intervencion asumido por Formujer. Por tal razén, ambos aspectos fueron también motivo de
indagacion cuali-cuantitativa. Se relevé informacion sobre el grado de utilidad que, desde la
perspectiva de las/os beneficiarias/os, tuvo la informacion/formaciéon proporcionada en el
transcurso de la capacitacion sobre derechos y ciudadania.

“Es una negociacion. Es mejor decir todo al principio. Porque a veces una infeccién, la patrona no va ajpagar
una enfermedad que vos te agarres. Porque ademas trabajas en negro, no tenés una obra social. Entopces, hay
que explicarle de entrada a la persona que si yo me enfermo por una infeccién limpiando el bafio, usted ffo me va
a pagar por esos, mis remedios. Yo me defiendo, porque si te van a echar, te van a echar igual” (Mujer-Bervicio
Social del Santuario San Cayetano).

A partir de los testimonios recogidos en el transcurso de los distintos grupos focales realizados,
es posible afirmar que existe entre las/os beneficiarias/os del programa una fuerte aprehension
conceptual de la temética derechos ciudadanos. Aquellos vinculados al @mbito del trabajo en
general y relacionados con oficios especificos fueron los mas frecuentemente sefialados.

“Aprendimos a conocer nuestros derechos, las horas que tenés que trabajar. No sabiamos nada de qso. Por
ejemplo, que hay cosas que nosotras no estamos obligadas a limpiar, la ropa interior que dejan tiradq, no es
obligacion lavar a mano la ropa interior, meterla en el lavarropas si, pero usar guantes para esq. Los
profilacticos, no tenés que levantarlos si no te dan guantes. Esos derechos nos ensefiaron acd” (Mujer{servicio
Social del Santuario San Cayetano).




La informacion proveniente de€luestionario de Evaluacion de Beneficiariasfegerida al
impacto del programa en la transferencia de competencias transvedsalessultados
similares. Mas de la mitad de la poblacién encuestada respondié haber mejorado su posicion de
género/ciudadania y empleabilidad frente al mundo del trib#&ja efecto, ella manifestd, en

un 88%, haber “disfrutado mucho de la actividad formativa”; en un 88% declar6 “sentirse mas
segura/o de mi misma/o y de lo que soy capaz de hacer”; un 85,8% dijo “haber aprendido a
organizar mejor su propio tiempo”; “conocer mejor los puntos débiles y fuertes para conseguir
un empleo o iniciar una actividad por cuenta propia” fue afirmado por un 79,8%. Los menores
porcentajes, aunque de todos modos altos, refirieron a “lograr mayor valorizacion y respeto en
la familia”, “conocer sus derechos y obligaciones en el dmbito del trabajo” y “aprender a
comunicarse y expresarse mejor”; todos factores ubicados entre el 65% y el 66%. Este conjunto
de cambios fueron levemente mas significativos entre las mujeres que entre los varones, con
excepcién de las/os beneficiarias/os de la Cooperativa Punha, adonde el sexo masculino
expresd, mayor proporcién que el femenino, aquellas modificaciones que tienen que ver con la
familia; esto es, valorizacion y negociacion de un papel diferente en ella.

En algunos casos, como el del grupo focal desarrollado en el Servicio Social del Santuario San
Cayetano y en CEDER, al reconocimiento de ser sujetos de derechos que deben ser cumplidos
por empleadores/as, se agrega el haber aprendido durante el trayecto formativo estrategias a
través de las cuales implementar los derechos disponibles. En otras palabras, el tratamiento del
componente ciudadania no s6lo consiguié el auto-reconocimiento declamativo de las/os
beneficiarias/os, éstas/os manifiestan también saber ahora como hacer para ejercer sus derechos
en situacién laboral. Comunicarse con claridad con el/la empleador/a, participar a éstos/as de los
problemas devenidos de un trabajo que valoran como relativamente riesgoso, no renunciar, en
fin, a los derechos consagrados que como trabajadoras/es tienen, son todos elementos posibles
de ser sometidos a negociacion con la contraparte.

Distinto es el caso del grupo focal Cooperativa Punha. Para las/os participantes de los trayectos
alli desarrollados, el principal aporte de Formujer sobre estos temas gira en torno a la equidad
entre varones y mujeres, tanto en el ambito familiar como referido al igualdad de oportunidades

y de acceso al trabajo.

“Aprendimos el derecho a la igualdad, porque aca la sociedad es machista. Ahora vemos que no sojamente
tiene que trabajar el varén, que no solamente él lleva la plata a la casa. La mujer también puede. Antes el
hombre no dejaba que la mujer trabajara” (Varén-Cooperativa Punha).

Para las beneficiarias del grupo CEDER, el ejercicio ciudadano no sélo tiene que ver con
conocer y hacer cumplir los derechos, también implica asumir responsabilidades. Estas mismas
beneficiarias participaron, luego de las pasantias en hoteles de la zona, en un conflicto laboral
que dividi6é las opiniones entre ellas. Segun se sefiala en el informe correspondiente a esta
institucién formativa, un hotel sindical contraté a un grupo de mujeres capacitadas por Formujer

13 0s aspectos relevados fueron: conozco mejor mis puntos débiles y fuertes para conseguir un empleo o iniciar una
actividad por cuenta propia, me siento mas segura/o de mi misma/o y de lo que soy capaz de hacer, he disfrutado
mucho de esta actividad, he podido compartir mis problemas con otras personas y darme cuenta que “no soy la
Unica/o”, he comenzado a negociar un papel diferente dentro de la familia, he aprendido a valorar y organizar mejor

mi tiempo, he aprendido comunicarme y expresarme mejor, ahora conozco mis derechos y obligaciones en el ambito
del trabajo, he conseguido que en mi familia me valoren y respeten mas.
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con la promesa de un pago que demord en concretarse uno cuantos meses. Frente a esta
situacion, al tiempo que algunas de las beneficiarias asumen como posicién el reclamo y
protesta directa y colectiva, otras participan de la idea de proponer negociaciones personales con
el empleador y las razones que dan estas Ultimas es que, finalmente, se trata de una actividad
laboral para la que sobran postulantes dispuestas a trabajar en peores condiciones salariales.

“A la hora de las leyes, a nivel laboral, las leyes son iguales para todos ... Pude apreciar las diferencias gue hay.

Pude darme cuenta de que a veces nos quejamos y ahora me doy cuenta que nosotros como emgeados no
trabajamos ni tenemos tanto respeto como pedimos que nos tengan... a veces no recordamos que glemas de
derechos tenemos obligaciones. Tenemos que ser buenos empleados para tener derechos”ser buenos enpleados”
(Mujer-CEDER).

El caso del grupo focal correspondiente a COMCAL merece un tratamiento peculiar. Segin se
consigna en el informe sobre el mismo, las/os beneficiarias/os plantearon una fuerte
disconformidad con el tratamiento dado al tema derechos ciudadanos en el transcurso del
trayecto y, por otro lado, manifestaron haber sido sujetos de maltrato institucional en lo que a
las ayudas compensatorias se refiere. Como antes con referencia a las expectativas que sobre la
institucién tienen las/os beneficiarias/os en lo que a acompafiamiento, apoyo y consolidacién de
un proyecto laboral se refiere, vale destacar una vez mas que ellas/os atribuyen a la institucion
la exclusiva responsabilidad sobre la organizacién y gestion de las acciones. En este caso en
particular, la institucién debié interrumpir la implementacion de mecanismos compensatorios,
asi como de otras actividades programadas, en virtud de obstaculos vinculados al flujo de
fondos desde el nivel central.

Volviendo al andlisis del primero de los puntos sefialados, para buena parte de las/os
beneficiarias/os el/la docente responsable de la tematica en cuestidon centré su trabajo en
cuestiones referidas a conflictos familiares mas que a conflictos o derechos laborales, sobre los
que hablé “un poco”.

La impresion general dejada a las mujeres y varones beneficiarias/os de esta institucion
formativa es que, en términos laborales, el/la docente asumia posiciones mas cercanas a la
decision patronal que a los derechos de las/os trabajadoras/es.

“... lamabamos a la TV porque no nos daban respuesta... cuando llamamos al canal 10, al rato tenifln todo
resuelto. Segun ellos no habia cospeles. Venia canal 10 y por arte de magia, se comunicaban con Buehos Aires
y tenian todo” (Mujer-COMCAL).

Asimismo, a diferencia de los otros grupos, advierten la dificultad de articular lo aprendido en la
teoria y lo ejercido en la practica. Enfatizan que el espacio otorgado al trabajo sobre derechos y
ciudadania no consiguié hacer un analisis critico de las posibles estrategias disponibles para
lograr el cumplimiento y el ejercicio de unos y de otra. Con relacioén a lo que beneficiarias/os
identifican en términos de comportamiento institucional inadecuado, la dificultad se origina,
como se sefaldé antes, en la que juzgan como inapropiada distribucion de las estrategias
compensatorias. Este malestar se repite en lo que se refiere al inadecuado tratamiento recibido
por parte de la institucion en el desarrollo de los cursos. Las/os participantes de este grupo focal
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sefialan la contradiccion entre el espiritu del Programa Formujer y la manera en que el mismo
fue ejecutado en la institucion.

“En turno tarde, nos decian mal habladas, mal sentadas, quilomberas por defender nuestros derectos, por
defender lo que nos correspondia ... Aca en el COMCAL, nos dijeron ordinarias, mal habladas” (Nlujer-
COMCAL).

Tratdndose de un sector obrero socialmente reconocido por su larga trayectoria de lucha en el
orden sindical/laboral, las/os beneficiarias/os cuentan con referencias histéricas marcadas por la
solidaridad, el respecto a la clase trabajadora y la movilizacion por el logro de derechos. Segun
el informe proveniente de esta institucion formativa, el grupo sefial6 las diferencias entre un
antes en el que la defensa de los derechos era incuestionable y un ahora en el que esto se
encuentra debilitado. No obstante, es de destacar el valor que algunas/os beneficiarias/os
otorgan a una herramienta orientada a transferir elementos sobre derechos exigibles, coordinada
por la ONG SEHAS. En ella encontraron recursos sobre oportunidades para realizar reclamos de
diversa indole laboral.

Segln se expresa en el informe correspondiente al Instituto Tecnolégico Universitario, el grupo
focal centr6 sus apreciaciones sobre ejercicio ciudadano en el espacio laboral, siendo dificultosa
su proyeccion al doméstico/familiar y social mas amplio.

El Cuestionario de Evaluacion de Beneficiariasiiodagd también sobre cambios en el trabajo,

percibidos por la poblacién que se encontraba empleada al momento de la ¥nhdties66

del total de las/os beneficiarias/os que contestaron la pregunta, manifestd no haber percibido
cambio alguno y ellas/os provienen de los trayectos formatiugdiar de Comercio, Auxiliar

de Servicios Domésticos Generales, Micropropagacion de Especies Vegetales Nivel | y Dulces y
Conservas

Perspectivas del proyecto ocupacional de las/os beneficiarios
“Al estar capacitado te sentis mas seguro, ya no estas con la duda”.

Relacionado con la adquisicion de nuevos saberes y habilidades, fue objetivo de los grupos
focales indagar acerca de aquellos aspectos que las/os beneficiarias/os identificaban como
aportes de la capacitacion recibida. Organizar de mejor manera los tiempos
personales/laborales, realizar tareas, ya no por intuicién o como resultado de habitos adquiridos
en el ambito doméstico e, incluso, otorgar a tareas antes realizadas un valor que permanecia
oculto, son algunos de los aportes que las/os participantes atribuyen al proceso de capacitacion.

4 Las posibilidades ofrecidas fueron: ningin cambio, me siento mas segura/o, entiendo mejor el trabajo
que tengo que hacer, incrementd mi responsabilidad, puedo negociar mejor mis condiciones de trabajo,
mejor6 la calidad de mi trabajo, mejord la organizacion de mi tiempo, mejor6 o pude mejorar la
comercializacion de mis productos/servicios, me asocié con compafieras/os, otros.
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Esta informacion es reforzada, en algunos puntos, con la provenien®uesionario de
Evaluacion de Beneficiarias/of\l indagarse en éste sobre el impacto del programa en la
construccién de un proyecto ocupacional viable en lo que a cambios actitudinales/laborales se
refiere, mas del 80% de las/os encuestadas/os citan que, a través de ella, adquirieron nuevos
conocimientos y competencias que no disponian antes, aprendieron técnicas de busqueda de
empleo y fuentes de informacion sobre éste y, por ultimo, aprendieron también a valorar y
organizar mejor el tiempo propio. Un 18,5% de beneficiarias/os manifestaron no percibir ningan
cambio en este punto a partir de haber participado en Formujer. Los trayectos formativos en los
gue es menor globalmente el porcentaje de cambios positivodwsolar de Comercio,

Auxiliar de Panaderia, Auxiliar de Servicios Doméstigaaquellos dictados en la Cooperativa
Punha, con excepcion deejido con dos AgujasEn términos comparativos, las mujeres
sefialaron mayor cantidad de cambios que sus pares varones, lo cual es particularmente
significativo respecto al haber aprendido a valorar y organizar el propio tiempo.

“A mi los cursos me ensefiaron a valorarme, a quererme, me ayudé para poder ayudar a los demas. Y esp para la
salida laboral fue muy importante, ahora se que puedo hacer otras cosa” (Mujer-Cooperativa Punha).

En el caso de las mujeres y varones participantes en los trayectos de COMCAL, se enfatizg, en
los grupos focales, el hecho de haber removido sesgos de género existentes en el sector
metalmecanica y, también para las mujeres, es un aporte atribuido a la capacitacién el haberles
permitido ubicarse de una manera diferente en el interior de sus familias.

La adquisiciébn de mayor seguridad y autoestima fueron especialmente destacadas, en general,
por el conjunto de las/os beneficiarias/os, especialmente las mujeres.

En el caso de aquellas que hicieron los trayectos formativos en San Cayetano, se suma el
reconocimiento de limites personales, el perfeccionamiento del conocimiento adquirido a través
del cuidado de la familia y también la revalorizacién del trabajo doméstico; beneficios todos
gue, en muchos casos, relacionan con estar en mejores condiciones de acceder a un empleo. En
efecto, el programa permitié a sus beneficiarias/os una bisqueda de empleo activa asentada en
una mayor seguridad personal y permitié también desplazar la responsabilidad que antes se auto
adjudicaban por el hecho de no conseguirlo.

“Ahora veo una diferencia personal, cuando iba a presentarme un empleo, le decia al duefio: pongame ajprueba,
ahora aprendi a hacer el curriculum y la foto, presentarme de otra manera” (Mujer-COMCAL).

Una ventaja adicional que otorgan a la capacitacién las/os beneficiarias/os de la Universidad de
Quilmes es el hecho de que ella se desarrollé, precisamente, en una institucion que es altamente
valorada por la sociedad. El curriculo vitae confeccionado para la blsqueda de trabajo tendra,
entonces, mayor valor.
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El caso de los trayectos formativos desarrollados en el Instituto Tecnolégico Universitario de
Mendoza merece un comentario particular. El valor otorgado a la capacitacion por las/os
beneficiarias/os de dicha institucion resulta diverso. Para algunas/os ella es fundamental para
mantenerse actualizado, conservar el puesto de trabajo, ser competitivo; para otros el valor de
las capacitaciones esta sujeto al perfil del empleador. En ocasiones, éste es quien prefiere
hacerlo a su manera para lograr mayor eficiencia y evitar posibles perjuicios a su empresa. Para
otras/os, si bien no hubo en este grupo una desvalorizacion completa de la capacitacion recibida,
a diferencia del resto, ella fue relativizada en términos de su utilidad como estrategia de
insercion laboral y en términos de conocimientos adquiridos. La especificidad de los contenidos
desarrollados en el transcurso de los cursos de esta institucién formativa y su potencialidad en
cuanto a conseguir empleo, son subordinados a aspectos mas relacionados a un aprendizaje
integral. En algunos casos, se identifica una postura segun la cual, lejos de valorar la formacion
profesional como estrategia de empleo, ella genera un aumento de expectativas que luego se ven
frustradas por factores externos de gran peso tales como el desempleo, la escasez de demanda y
la necesidad de contar con contactos y/o referencias laborales. Esta visién del lugar de la
formacion parece tener como referencia o considerar fundamentalmente las perspectivas de
trabajo con patron o en relacién de dependencia.

“Esto genera frustracion. Yo me rendi. Para mi, el curso era como la universidad. Voy a poder ingrefar en
cualquier lado, pensé. Y me agoté de mandar C.V. Ya hace seis meses que no mando mas porque e cansé”
(Mujer-ITU).

La carencia de contactos laborales, posibles empleadoras/es, que requieran de los perfiles
ocupacionales desarrollados en COMCAL, es especialmente destacado entre sus

beneficiarias/os. No obstante, segun lo indica el informe del grupo focal proveniente de esta

institucion, existe una actitud orientada claramente hacia la bisqueda de esa informacion.

Las/os beneficiarias/os de la Cooperativa Punha, San Cayetano, CEDER y también de
COMCAL, destacan que la apropiacién de los nuevos contenidos técnicos ofrecidos no sélo les
otorgé mayor seguridad frente a un trabajo sino también alternativas para desarrollar estrategias
de autoempleo y/o ampliacion de los emprendimientos ya en marcha.

“Yo cuando empecé (el curso) no podia hacer mucho porque no tenia dinero para empezar, pero en el qurso me
ensefiaron a buscar una socia, que ponga el dinero. También a hacer investigacion de mercado” (Mujer-$ervicio
Social del Santuario San Cayetano).

Es interesante destacar, ademas, que la capacitacién contribuyé en algunos casos, a la
identificacion por parte de las/os beneficiarias/os de otras ramas de formacién que parecian no
ser conocidas antes e incluso a otorgar valor a aquello que producen.
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“Nosotros aprendimos a sacar los precios de costo, aprendimos, hablamos sobre cdmo vender, las capaditadoras
nos iban contando sobre cdmo trabajar acé. Y acd mismo saliamos a vender los dulces que haciamos’] (Mujer-
Cooperativa Punha).

La activa posicion para la basqueda de un empleo o el cambio del actualmente realizado, abarca
a la casi totalidad de la poblacion encuestada erCugstionario de Evaluacion de
Beneficiarias/osEl 90% de ella, exceptuando la correspondiente a la Punha, tiene planes de
buscar trabajo o de cambiar el presente. Este porcentaje es levemente mas alto entre los varones
(94,1%) que entre las mujeres (88,5%) y es en el grupo de las/os mayores de 45 afios en donde
esta situacion registra una menor frecuencia (78,8%). Dentro del colectivo de quienes afirmaron
no encontrarse en situacion de buscar trabajo, mujeres en su casi total mayoria, explican como
causa de ello la necesidad de seguir formandose. Esta razén es, a su vez, la mas mencionada en
todos los grupos de edad.

Quienes tienen planes de buscar trabajo o cambiar el actual, presentan como alternativas para
conseguirlo la conexién con organizaciones de la comunidad/zona, el pedido a amigos/as y/o
parientes (68,9%), la lectura de los avisos clasificados en periddicos (65,3%), la visita a
agencias de empleo o bolsas de trabajo, a empresas, oficinas y otros lugares de trabajo (60%).
En el caso de las mujeres, el recurso mas visualizado es pedir trabajo a parientes o amigos
(70,9%) vy, en el de sus pares varones, es el aviso clasificado (81,3%). No se advierten

diferencias significativas segun la edad ni los resultados del procesamiento de la encuesta
permitié sacar conclusiones importantes por localidad.

En la Cooperativa Punha estos comportamientos son algo distintos. El 53,3% de las/os
encuestadas/os tiene planes para buscar trabajo, porcentaje que, al igual que en las otras
instituciones, es levemente mayor entre los varones (58,3%) que entre las mujeres (50%). Por
otra parte, en esta cooperativa, el grupo de edad en el que es mas alto el porcentaje de quienes
piensan buscar trabajo se ubica entre los 19 y 24 afios y en el que menor dicho porcentaje es en
el de las personas que tienen mas de 45 afios. Sobre 47 personas vinculadas a esta institucion
que respondieron a la pregunta sobre como prevén buscar un empleo, el recurso mas
mencionado, tanto por varones como por mujeres y en todos los grupos de edad a partir de los
19 afios, fue “conectandose con organizaciones de la comunidad”. La causa mas sefialada entre
las mujeres como razdén por la que no buscan empleo refiere a que “no saben como hacerlo”
(52,6%) y la mas mencionada por los varones es querer dar continuidad a los estudios (44,4%).
Asimismo, la respuesta “no se cémo hacerlo” es la mas frecuente entre las/os menores de 18
afios y mayores de 36 afios y el “seguir estudiando” se registra particularmente entre los 19 y los
35 afios.

La mayoria de las/os participantes en los grupos focales manifestaron que, como resultado de
los cursos realizados, estan en mejores condiciones de buscar trabajo o de generarlo por si
mismas y todas/os expresaron contar con un proyecto ocupacional sobre el cual se encuentran
trabajando actualmente.

La informacion recogida a través d&liestionario de Evaluacion de Beneficiariastobre qué

tipo de proyecto es el mas elegido entre las/os encuestadas/os, indica que prevalece una actitud
laboral méas orientada hacia la relacion de dependencia. En efecto, el 64,3% de las/os
encuestadas/os escogio preferir el trabajo en relacion de dependencia y el 61,8% eligio el
cuentapropismo. La primera opcién es particularmente visualizada como salida laboral entre
las/os participantes de los cursos dictados en CE@&R) y en el Servicio Social del Santuario San
Cayetano (76,7%). Entretanto, el trabajo por cuenta propia es la alternativa mas elegida por las/os beneficiarias/os
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que asistieron a losursos de COMCAL (100%), los de la Universidad de Quilmes (81,8%) y la
Cooperativa Punha (63,8%).

Contrastados estos resultados con aquellos provenientes de los grupos focales, no se presentan
grandes disparidades. En el caso del Instituto Tecnoldgico Universitario de Mendoza, la opcién
por el autoempleo se debe, segun sus beneficiarias/os, a que el trayecto formativo enfatizé mas
el desarrollo de competencias orientadas hacia el autoempleo que hacia la relacion de
dependencia laboral. En el caso de las/os participantes de los cursos dictados en la Universidad
de Quilmes, adonde el autoempleo tiene mayor peso relativo, la razén atribuida tiene que ver
con el hecho de que la poblacion meta es beneficiaria de programas publicos que deberian
abandonar en caso de conseguir un trabajo. En la medida en que este ultimo es percibido como
mas inseguro en términos de continuidad en el tiempo, prefieren explorar estrategias de
autoempleo que les permitan mantenerse como beneficiarias de dicho programa y, al mismo
tiempo, consolidar una nueva fuente de ingresos.

“Yo lo veo dificil, también por una cuestién: nosotras somos del Plan Trabajar. A veces es complicadofpensar
en dejar algo seguro que tenemos por algo que no sabemos cuanto durara. Porque si te toman ...¢,cono sabés
que quedaras efectiva? (...) Tenés tres meses para quedar efectiva. La empresa te toma efectiva ..i Queno, ah
basta, perdés el plan (...) nuestra comparfiera esta trabajando en el laboratorio, ella por tres meses va ¢ cobrar
el plan, pero luego ya esta (...) Si la echan, pierde todo” (Mujer-Universidad de Quilmes).

Un aspecto que agregaron los/as participantes del grupo focal Cooperativa Punha, Universidad
de Quilmes, COMCAL, CEDER vy, en menor grado, los/as del Instituto Tecnoldgico
Universitario, con respecto a la posibilidad de generar un emprendimiento auténomo, es el
referido a las dificultades de acceder a recursos propios.

“La MIG MAG es una maquina sofisticada, si me pongo a pensar, va a ser dificil que la tenga en casa,jla mas
chica usada cuesto $2500” (Mujer-COMCAL).

Ellos/as encuentran obstaculizado la realizacion de su proyecto ocupacional por carecer de los
medios necesarios para desarrollarlo. Frente a esta dificultad, de gran extensién en el grupo
correspondiente a COMCAL, la mayor parte de las ocupaciones proyectadas giran en torno a la
relacion de dependencia, pero vista como fuente de ingresos a partir de los cuales estar en
mejores condiciones de iniciar luego un emprendimiento propio.

Tomando nuevamente la informacidon proveniente @akstionario de Evaluacién de
Beneficiarias/os a excepcion de las/os beneficiarias/os de la Cooperativa Punha, son los
varones quienes visualizaron la salida laboral en relacion de dependencia en mayor proporcién
gue las mujeres. En dicha cooperativa, ambos sexos sefialaron el trabajo por cuenta propia con
mayor frecuencia que la alternativa relacion de dependencia. En todas las instituciones
formativas, son las/os separadas/os y las/os solteras/os quienes proyectan en mayor nimero
trabajar en relacion de dependencia. Entre las/os casadas/os y también separadas/os, aparece
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como opcion destacada el trabajo por cuenta propia. Por su parte, es el grupo de quienes se
encuentran en situacion de separadas/os adonde se presenta el mayor peso relativo de las dos
opciones indagadas.

“Lo que quiero es seguir formandome”.

Fueron los mismos cursos que realizaron, los que hicieron posible identificar futuras
capacitaciones orientadas a mejorar el trabajo actual y fueron también los saberes a reforzar
claramente expresados por las/os participantes de los grupos focales. En la mayor parte de los
casos, éstos se refieren al comportamiento del mercado laboral en general, la oferta y demanda
de empleo, el funcionamiento de las empresas que seleccionan personal, entre otros.

Para quienes han optado por el desarrollo de un proyecto de autoempleo, conocer las estrategias
de venta, de nichos de mercado en los que ofrecer sus productos, el calculo de costos,
negociacion, son aspectos que merecen un tratamiento mayor. En este colectivo, son
fuertemente demandadas a la institucién acciones de seguimiento a los fines de identificar de
manera apropiada obstaculos y debilidades que pudieran presentarse en el transcurso del
emprendimiento iniciado.

Quienes participaron en los trayectos formativos desarrollados en el Instituto Tecnoldgico

“A mi me costaban las relaciones, que es diferente a sentarse y conversar, como aca. Tu productg} lo que
hacés, sea una torta o una botella, es como que te cuesta valorarlo y venderlo. El curso me dio valor paja decir,
esto vale, sirve, se puede hacer y se puede vender. De eso me gustaria saber mas, cémo hacer parajvender.
otra cosa que yo no sabia hacer émaorporar mi trabajo a los costos, eso se lo debo al curso” (Mujer-4an

Cayetano).

niversitario de Mendoza sugieren, ademas, la necesidad de recibir mayor asistencia para la
realizacion de micro-emprendimientos que atienda a las caracteristicas especificas de las
actividades productivas seleccionadas, conocer fuentes de financiamiento disponibles,
informacion sobre provision de insumos a costos diferenciales, entre otros pocos mas. En el
caso de las/os beneficiarias/os de COMCAL, el centro de interés esta puesto en la

“Sigue faltando (capacitacién), nos hemos capacitado en parte. Aca hicimos el primer paso, salimos a la pelva, o
nos come el le6n o salimos a pelear (Varén- COMCAL).

Ifusion/promocion de 1o aprendido y producido a o largo del trayecto formalivo y estiman que
es la misma institucion formativa la que debe contribuir a esta tarea. Para este mismo grupo, los
cursos constituyeron la punta de lanza para continuar luego capacitandose.

Esto vuelve a proponer el debate acerca del rol de las instituciones de formacion para la
empleabilidad en un contexto de destruccion de empleos o de lenta recuperacion de la
generacion de puestos de trabajo. El reclamo de las/os beneficiarias/os que se forman y, en
consecuencia, disefian sus proyectos ocupacionales, es una gestion institucional que mejore las
oportunidades de desarrollo de estos proyectos.

Quienes han escogido la insercién laboral en relacién de dependencia, destacan como

conocimientos a profundizar aquellos que permitan el desarrollo de competencias técnicas

orientados hacia un “hacer mejor la tarea” que han elegido. Profundizar sobre leyes laborales,

sobre estrategias de negociacion y resolucion de problemas, fueron otros de los temas indicados
por el conjunto de las/os beneficiarias/os.
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En el caso del Instituto Tecnolégico Universitario, quizas porque el énfasis del trayecto
formativo estuvo puesto en el autoempleo, se sefala la necesidad de un mayor conocimiento de
estas estrategias orientadas a encontrar un trabajo.

Una de las preguntas consignadas e@ualstionario de Evaluacién de Beneficiariaséssuvo

referida a la medida en que Formujer consiguié impulsar la construccién de un proyecto laboral
viable, referido a la formacién futura. La casi totalidad de las/os entrevistadas/os (98,4%)

manifesté proyectar seguir formandose. Asimismo, la inmensa mayoria de las/os

beneficiarias/os (93,8%) afirmd querer realizar nuevos cursos de formacién profesional o

capacitacion laboral. Casi un 40% planea, ademas, terminar sus estudios formales, opcion
particularmente sefialada por quienes participaron en los trayectos formativos del Servicio
Social del Santuario San Cayetano.

Por otro lado, son las mujeres, en mayor medida que los varones, las que se plantean retomar la
educacion formal (42,7% de mujeres y 35,8% de varones). No existen diferencias significativas
entre varones y mujeres respecto al interés de continuar con los cursos de capacitacion laboral.
En algunos casos, como el de la Cooperativa Punha, combinar la capacitacion con el desarrollo
simultaneo de estrategias de autoempleo es una opcién frecuentemente elegida entre sus
beneficiarias/os. Respecto a cuales son las areas en las que se busca la formacién futura, el
63,7% de las/os respondentes eligieron la opcidn profundizar las tematicas vistas en el trayecto
formativo. Mas de la mitad de las/os beneficiarias/os planted, ademas, formarse en una tematica
complementaria a la del trayecto formativo realizado y s6lo cuatro de ellas/os planteé una
tematica diferente. Esta Ultima opcidn es mas elegida por los varones que por las mujeres.

Al momento de indagar sobre el contenidos impartidos en el transcurso de la capacitacién sobre
condiciones y requisitos existentes en el mercado de trabajo, las respuestas provenientes del
grupo formado en el Instituto Tecnolégico Universitario de Mendoza y en CEDER acentdan
disponer de ese conocimiento y, ademas, refieren la necesidad de aceptar las reglas de juego que
impone la demanda y adecuarse a ellas con la mayor flexibilidad posible a los fines de acceder y
mantener un empleo. Los resultados de la capacitacion recibida sobre tales requisitos y
condiciones constituyen, en el caso de las mujeres formadas en CEDER, una ventaja
comparativa a la que pueden recurrir y frente a la que es posible conceder un tiempo de trabajo
sin paga.

“Adjuntar nuestra capacitacion al curriculo. Yo pienso decir que me tomen a prueba, podemos hasta jegalar
una semana, para que nos vean cOmo estamos capacitadas, que nos vean qué sabemos hacer” (Mujer-JEDER).

Puede afirmarse entonces que, si la opcién laboral elegida es la relacion de dependencia, las/os
beneficiarias/os, conocen ahora de mecanismos a través de los cuales ofrecer sus servicios y
también responder adecuadamente en situacion de entrevista laboral. Una excepcién a esto es el
caso del grupfocal realizado en COMCAL. El informe proveniente de alli sefiala que
predomina entre sus integrantes el desconocimiento y/o ausencia de restricciones/oportunidades
para ingresar al mercado de trabajo.

Auln teniendo en cuenta estas particularidades, provenientes de la informacién recogida a través
de los grupos focales, la apropiacion de los contenidos impartidos sobre condiciones vy

requisitos del mercado laboral para insertarse en €l en relacion de dependencia, vista ahora a
partir de los resultados obtenidos a travésQiadstionario de Evaluacion de Beneficiarias/os,
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son similares. En efecto, algo mas de la mitad de las 160 personas encuestadas que respondieron
la pregunta (56,3%) manifestaron conocer los requisitos exigidos por las organizaciones,
instituciones o empresas que brindan trabajo en la zona, siendo algo mayor este porcentaje entre
los varones (61,9%) que entre las mujeres (54,2%). Entre las personas mayores de 35 afios este
conocimiento es mayor.

En el caso del grupo focal realizado en San Cayetano son aquellas personas que han optado por
el autoempleo quienes parecen conocer con mayor precision condiciones y requisitos del
mercado laboral. Aunque de manera mas débil que en este grupo, el correspondiente a
Cooperativa Punha comparte con San Cayetano que tales condiciones y requisitos implican
moverse hacia la ampliacién de la produccién en un mayor nimero de rubros, el mejoramiento
de ella para competir en mejores condiciones, la adquisicion de mayores conocimientos sobre
normas para la produccién y venta de productos. No obstante estas observaciones, el grupo
Punha manifestd tener aln dificultades para relacionarse con el entorno productivo.

Ahora bien, aunque estos resultados, provenientes de los grupos focales, esté referida sélo a dos
instituciones formativas, los provenientes Gelestionario de Evaluacién de Beneficiarias/os
permiten hacerlos extensivos al conjunto de las instituciones formativas. Cuando se indag6 en él
el grado de conocimiento que disponian las/os beneficiarias/os sobre los requerimientos
necesarios para trabajar por cuenta propia, la mayoria de las/os respondentes (85,6%) contesté
conocerlos. Por otra parte, sobre un total de 8 varones, capacitados en todas las instituciones
formativas implicadas en el Formujer, y que proyectan trabajar por su cuenta, s6lo uno no pensoé
en las condiciones necesarias para hacerlo. Por su parte, de las 113 mujeres que también optaron
por el autoempleo, sélo 16 de ellas no pensaron en tales condiciones y requisitos. En el grupo de
las/os mayores de 45 afios que proyectan trabajar por su cuenta, es donde se observa un mayor
peso relativo de quienes han pensado en los requerimientos necesarios para el autoempleo.

5.2.LOS EQUIPOS TECNICOS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA FORMUJER -ARGENTINA

Uno de los criterios utilizados para la seleccion de las instituciones co-ejecutoras de Formujer
fue el grado de estabilidad y perspectivas de sostenibilidad en el tiempo de los equipos
institucionales a comprometerse en el desarrollo del programa. En general, estos equipos
existian ya conformados antes de la llegada del programa y desarrollaban funciones técnicas de
coordinacién dentro de las instituciones.

En la Cooperativa Punha, la relacién contractual de las/os dos miembros del equipo técnico es
personal de planta, en un caso, y contratado en el otro. La/el primera/o de ellas/os desarrolla
actividades de coordinacion en la institucion desde hace 13 afios y se incorporé a Formujer
desde el comienzo de este programa como responsable de tareas vinculadas también a la
coordinacién y gestién. Lal/el segunda/o de las/os integrantes del equipo técnico que
participaron en la encuesta, lleva 8 afios relacionada/o a la cooperativa a través de actividades
de disefio y planificacion. Como en el caso anterior, ingresa al programa al momento del
lanzamiento de éste participando en tareas de disefio curricular y enlace con entorno.

En el ITU, todas/os las/os integrantes del equipo técnico pertenecen al personal de planta y
llevan en ella una antigiiedad que oscila entre los ocho y cuatro afios; también todas/os trabajan
en Formujer desde el momento en que éste se inserta en la organizacion. Desarrollan actividades
de disefio y planificacion institucional tanto como de coordinacién, gestion, orientacion,
formacion y tutorias, concentrandose el mayor numero de ellas/os en la orientacion. Con
respecto a las actividades vinculadas al programa, ellas giran en torno a disefio curricular y
formacién de formadores, enlace con el entorno, docencia y administracion general/financiera;
siendo las dos primeras de estas actividades la que retne al mayor nimero de participantes del
equipo técnico.
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La antigiiedad de las/os miembros del equipo correspondiente al Servicio Social del Santuario
San Cayetano se distribuye de la siguiente manera. Aquellas/os que no fueron contratadas/os
especialmente a los efectos de trabajar en el Formujer, tienen una antigiiedad de entre tres y dos
afios en la institucién, antigliedad que atribuyen, a su vez, a la vinculacién con el programa. Es
de aproximadamente un afio la antigliedad de quienes ingresan a la institucion a efectos de
realizar tareas especificas en éste Ultimo. La pertenencia a la institucién es diferente a la
recientemente descripta para el ITU: dos de las/os encuestados son contratadas/os, una persona
es de planta y las/os restantes dos fueron convocados especialmente para desempefar funciones
en el Programa Formujer. Con respecto a las actividades que las/os integrantes de este equipo
llevan a cabo en la institucion, las relativas a coordinacion y gestion son las que implican al
mayor nimero de las/os encuestadas/os, le siguen luego el disefio y la planificacion y sélo una
persona tiene a su cargo las cuestiones administrativas. Por otra parte, las actividades
desarrolladas en el Programa Formujer comprometen a tres personas como responsables de la
coordinacion y gestién del mismo; el disefio curricular estuvo a cargo de una/o de las/os
integrantes del equipo técnico, igual nimero corresponde al establecimiento de relaciones con el
entorno y también fue una persona quien se ocup6 de la administracion general/contable
financiera.

Con referencia a la Universidad de Quilmes, el conjunto de las/os integrantes del equipo técnico
son contratados por la institucién antes del ingreso de Formujer. Las actividades que desarrollan
en la institucién son tanto de disefio y planificacién, como de coordinacién, concentrando estas
dos tareas el mayor nimero de integrantes, una/o realiza actividades de tipo administrativo y
otra/o de administracion. La coordinacion, gestion del Programa Formujer estuvo a cargo de
tres participantes, para el disefio curricular, la formacion de formadores y el enlace con el
contexto se asignaron dos personas y una para la administracion contable/financiera. Con
respecto a la antigiedad que el equipo técnico tiene en la institucién formativa, la mayor parte
de sus integrantes alcanza los ocho afios y una/o de ellos hace cuatro afios que trabaja alli.
Todas/os comienzan a trabajar en el Formujer desde que éste comienza a implementarse.

La antigliedad correspondiente a las/os participantes del equipo técnico de la CEFP supera, en
un caso, los veinte afos, el resto se encuentra vinculado a la institucion desde hace entre diez y
catorce afios y todas/os participan en Formujer desde el afio 2001. La orientacion, formacién,
como actividades realizadas en la institucion, concentra al mayor nimero de integrantes del
equipo técnico, cuatro de ellas/os se ocupan de estas actividades. Le siguen, en numero,
actividades de coordinacion, gestion. Luego, el disefio y planificacion estd en manos de dos de
las personas que forman parte del programa y una de ellas se presenta en concepto de
administradora/a. Las acciones de formacion de formadores en el interior del Programa
Formujer son las que reanen al mayor nimero de participantes, tres de ellas/os las desarrollaron;
dos asumieron el disefio curricular y el mismo nimero corresponde al enlace con el entorno;
una/o estuvo a cargo de la coordinacién, gestion y otra/o de la administracion financiera.
Todas/os las/os miembros del equipo técnico de Cérdoba trabajan en Formujer desde hace mas
de dos afios.

APROPIACION DE ENFOQUE Y METODOLOGIAS
Disefio e implementacion de las ofertas formativas

De acuerdo a lo previsto en el disefio del Programa, a los fines de determinar la pertinencia de
las ofertas formativas y obtener insumos para la construccién/revision de las mismas, el

cuestionario de evaluacién impartido a los equipos técnicos indagé qué tipo de modalidad de
consulta y de estudios fueron implementadas por las distintas instituciones.

El equipo técnico del ITU identifico Ipertinencia de las ofertas formativastravés de los
resultados obtenidos en los estudios de mercado sectoriales realizados por un equipo experto
para el Programa, y, a posteriori, realinfsultas bilaterales con representantes del sector
productivo, se reunié con expertos en la tematica formativa, realizé reuniones con integrantes
del Comité Técnico Local e implementé sistemas de retroalimentacion de informacion de
practicas laborales y pasantias. Las tres primeras fueron valoradas como de mayor utilidad para
la construccién/revisién de las ofertas formativas en razén de haber permitido ajustar tales
ofertas a demandas laborales en la zona.
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Con exclusion de los sistemas de retroalimentacion de informacién de practicas laborales y
pasantias, el resto de modalidades elegidas por el ITU lo fueron también para la Universidad de
Quilmes; pero las que resultaron de mayor utilidad para este ultimo caso fueron aquellas
referidas a la consultas bilaterales con representantes del sector productivo y los talleres con
expertos. El motivo atribuido es que no existia en la institucién un perfil laboral definido y estas
dos modalidades contribuyeron mas adecuadamente a su disefio.

En el caso del CEFP, también los estudios de mercado realizados por equipos externos y
contemplados desde el disefio central del Programséa,como las reuniones plenarias con
integrantes del Comité Técnico Local, las consultas bilaterales con representantes del sector
productivo y los talleres con expertos, fueron las modalidades implementadas por el equipo a
los fines de determinar la pertinencia de las ofertas formativas. A excepcion de la primera, las
restantes fueron todas valoradas como de gran utilidad y la razén dada es que se traté de
estrategias que reunieron a actores privilegiados por su vinculacidon con el trabajo que
contribuyeron, desde distintas perspectivas, a completar los insumos resultantes del estudio de
mercado y a la validacion de los perfiles elaborados. El equipo técnico de la Cooperativa Punha
conté con el estudio especifico realizado sobre su sector de actividad y su zona y llevé a cabo
consultas bilaterales con representantes del sector productivo, con artesanos y capacitadoras/es
de la misma institucién, ademas de miembros de la UNE. Estima dicho equipo que la
importancia de estas consultas favorecio el analisis del mercado como base para el disefio de las
competencias técnicas y la elaboracion del plan curricular definitivo.

En el Servicio Social del Santuario San Cayetano, las modalidades implementadas a los mismos
fines fueron el estudio de mercado realizado con referencia al campo de actividad del servicio
domeéstico y enfatizado en las imagenes sobre ese oficio construidas por su fuerza de trabajo (las
trabajadoras) las consultas bilaterales con representantes del sector productivo, los talleres con
expertos (reuniones) y, en concepto de “otras” no identificadas en la encuesta, se sefala el
relevamiento de datos internos de la institucion relacionados al perfil y la articulacion con la
Oficina de Empleo de la misma institucién. Las de mayor eficacia fueron, segin el equipo
técnico encuestado, el relevamiento de datos realizados en la organizacién, confirmado luego
por el estudio de mercado de trabajo. La Oficina de Empleo del organismo funciona como un
pequefio observatorio socio laboral y, en este sentido, la articulacién con ella favorecié la
definicion de las diferentes propuestas de capacitacion.

Con respecto a lseleccién de la especialidad de formagiéhequipo técnico del ITU y de la
Cooperativa Punha tuvieron en cuenta la situacién actual y las perspectivas de crecimiento del
campo ocupacional de la especialidad desarrollada, la potencialidad de este mismo campo para
la generacion de empleo productivo, su proyeccion o apertura para la incorporacién de las
mujeres y para el autoempleo. En el primer caso, se agrega a estos criterios, ya propuestos en la
encuesta, el nivel de instruccién y el perfil socio econémico de la poblacion destinataria. En el
Servicio Social del Santuario San Cayetano, también la situacion actual y las perspectivas de
crecimiento del campo ocupacional de la especialidad y su potencialidad para la incorporacion
de mujeres fueron los criterios mas destacados. Se suman a estos, otros tales como la
formalizacion y profesionalizacion del servicio doméstico en virtud de que méas del 60% de las
inscriptas se ofrecen para trabajar, precisamente, en el rubro servicio doméstico y cuidado de
personas. Otro aspecto considerado fue la articulacién entre oferta y demanda de trabajo vista
desde la perspectiva de la Oficina de Empleo. Para el equipo técnico de la Universidad de
Quilmes, de manera similar a la institucién anterior, se toman como criterios para la seleccién
de la especialidad de formacion, la situacién actual y las perspectivas de crecimiento del campo
ocupacional tanto como la potencialidad de éste para la generaciéon de empleo productivo en la
zona de referencia y para la incorporacion de mujeres. La CEFP de Cdérdoba toma como
criterios para la seleccion de la especialidad de formacién, la potencialidad del campo
ocupacional para la generacién de empleo y autoempleo.

A los fines dedisefiar la oferta formativiael equipo técnico del ITU tuvo en cuenta el nivel de
escolaridad alcanzado por la poblacién beneficiaria y el tiempo disponible de ésta para dedicar a
la formacion. En el Servicio Social del Santuario San Cayetano, ademas de estas dos
consideraciones, se incorporé la condicién ocupacional de beneficiarias/os, su experiencia
previa en el campo objeto de la formacion y el interés manifestado por las personas en formarse
en el rubro. El conocimiento previo que de la poblacion objetivo tenia la institucién — dadas
prestaciones anteriores — favorecid el reconocimiento de dicho interés. La Universidad de
Quilmes comparte con el Servicio Social del Santuario San Cayetano y con el ITU criterios
tales comeel nivel de escolaridad alcanzado por la poblacion beneficiaria y el tiempo disponible
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para dedicar a la formacién; con San Cayetano comparte, ademas, la condicién ocupacional de
las/os beneficiarias/os. En el caso de la CEFP, también el nivel de escolaridad fue un criterio
reconocido al momento de disefiar la oferta formativa, criterio al que se sumaron la condicién
ocupacional y la experiencia previa en el campo objeto de la formacién. Por dltimo, la
Cooperativa Punha, reparé tanto en el nivel de escolaridad alcanzado por la poblacién meta
tanto como en su condicién ocupacional y la experiencia previa en el campo objeto de la
formacion.

El equipo técnico del ITU manifiesta que las ofertas formativas fueron disefiadas “por
competencias laborales” en razén no sélo de que esta perspectiva fue la propiciada por
Formujer, sino también por tener la institucion una fuerte vocacion a incorporarla en el conjunto
de sus propuestas de capacitacion. No obstante, en algunos casos, fue considerado mas
pertinente otro tipo de disefio, orientado hacia el tratamiento de disciplinas especificas bajo la
forma mddulos (matematica, atencién al cliente, expresién y comunicacion, informética) que
fueron integrados en instancias tales como pasantias y/o practicas laborales. El equipo técnico
del Servicio Social del Santuario San Cayetano y de la Cooperativa Punha, también llevaron a
cabo el disefio de las ofertas formativas teniendo en cuenta el enfoque de competencias aplicado
a la formacién para el trabajo. Los motivos atribuidos a ello, por parte del equipo
correspondiente a la primera de las instituciones, coinciden con los de sus pares del ITU. El de
la cooperativa mencionada refiere que la mayoria de la poblaciéon beneficiaria a capacitar
disponia ya de conocimientos previos sobre produccidn textil artesanal y de dulces y conservas,
por tanto, el disefio por competencias contribuyé al enriquecimiento de tales saberes. En el caso
de la Universidad de Quilmes, las ofertas formativas fueron disefiadas por competencias, una
vez identificado el perfil y las necesidades de formacién. El equipo de la CEFP, que opt6 por
igual tipo de disefio, lo hizo en razén de tratarse de un modelo que permitia gestionar
aprendizajes a partir de los datos del sector productivo sobre la base de un continuo didlogo con
diversos actores locales socio-productivos.

El disefio de las mencionadas ofertas formativas en el caso del ITU:

* Integraron plenamente la probleméatica de género en la formacion técnica de manera
transversal y en instancias especificas de la formacion (mdodulos, talleres, etc.)

* Incorporaron parcialmente la tematica de empleabilidad y ciudadania en la formacion
técnica de manera transversal, prevaleciendo el trabajo sobre estos temas en instancias
especificas de la formacion

* Integraron plenamente la formacién para el proyecto ocupacional en la formacién
técnica de manera transversal y también en instancias especificas de formacién
(modulos, talleres, etc.)

Las ventajas asignadas a estas opciones giran en torno a la necesidad de formar un equipo de
trabajo que participara de una misma “mirada” y un mismo enfoque, ain cuando sus actividades
en el programa difirieran entre si. Por otra parte, esta seleccion estuvo orientada a la promocion
de interés y compromiso por parte de las/os docentes en temas como empleabilidad, género y
ciudadania en el conjunto de las actividades que desempefian en la institucion. Asimismo, el
hecho de haber trabajado estas tematicas transversales en talleres integradores favorecio la
visibilidad del enfoque. Otra de las ventajas estd relacionada a la necesidad de atender
probleméticas especificas de la poblacién beneficiaria a través de tutorias personalizadas
orientadas a propiciar procesos de autoestima, fortalecimiento, ejercicio de derechos y
valoraciones compartidas con beneficiarias/os respecto al impacto de las ayudas compensatorias
escogidas. La desventaja mas destacada refiere a las dificultades encontradas en la remocion de
practicas docentes fuertemente arraigadas en criterios diferentes a los propuestos por el enfoque
de Formujer; remocién que, por otro lado, requiere, a juicio del equipo técnico ITU, mayor
cantidad de tiempo.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, en el disefio de las ofertas
formativas:

* Se integré plenamente la problematica de género en la formacién técnica de manera
transversal y fue parcial la incorporacién de los temas referidos a empleabilidad y
ciudadania en la formacién técnica

* Se integré plenamente la formacion para el proyecto ocupacional en la formacion
técnica de manera transversal y se trabajé también en instancias especificas de
formacion (modulos, talleres, etc.)
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Las ventajas advertidas por este equipo técnico en la ejecucién de las modalidades de
implementacion elegidas, refieren al haber podido integrar el enfoque de proyecto ocupacional,

articulando en él las perspectivas de género , empleabilidad y ciudadania de modo transversal y
formalizando, por tanto, una metodologia de trabajo nueva. No se registran desventajas.

El equipo técnico de la Universidad de Quilmes también disefi6 las ofertas formativas por
competencias. No obstante, la problematica de género en la formacién técnica conjuntamente
con la integraciéon de la tematica de empleabilidad y ciudadania en igual formacién y la referida
a proyecto ocupacional en ella, fueron integradas todas de manera parcial y en instancias
especificas de la capacitacion. Las ventajas atribuidas a estas opciones residen, desde la
perspectiva de este equipo, en el tipo de cuadernillos dirigidos a las/os beneficiarias/os y como
desventaja se advierte un mayor reclamo en la cantidad de practicas en micro-propagacion.

La integracion de la problemética de género en la formacion técnica de manera transversal fue
integrada s6lo medianamente en el caso de la CEFP de Coérdoba; el resto de opciones
presentadas fueron incorporadas/trabajadas plenamente. Si bien el equipo correspondiente a la
CEFP entiende que todas las modalidades fueron relevantes, ello dependi6é de los distintos
momentos en que se implementaron y de la heterogeneidad del grado de conocimientos previos
disponibles. Estiman que si bien la tematica empleabilidad y ciudadania en la formacion técnica,
deberia integrarse de manera transversal — mas que en médulos particulares — se requiere un
mecanismo orientado a fortalecer a los equipos docentes. Por otra parte, el trabajo sobre
proyecto ocupacional en instancias especificas de formacion (modulos, talleres, etc.) es el mas
integrado a las acciones cotidianas, valoradas por todas/os las/os actores vy, finalmente,
constituy6 el mayor aporte desde el punto de vista del conjunto de la institucién. Con relacién a
las desventajas encontradas en la ejecucion de la/s modalidades implementadas, se sefala la
poca solvencia de las/os formadoras/es en las tematicas que abordan problematica de género y
ciudadania.

El equipo técnico de la Cooperativa Punha, integr6 la problemética de género y la tematica de
empleabilidad y ciudadania en la formacion técnica de manera transversal tanto como en
instancias especificas de la formacién. Asimisimgorporé la formacion para el proyecto
ocupacional en instancias especificas de formaciéon (modulos, talleres, etc.). No se consignan
desventajas en la opcion escogida para el disefio de las ofertas formativas y, como ventajas, el
equipo explica que fueron destinadas determinada cantidad de horas para dictar talleres y
modulos referentes a las competencias transversales que luego atravesaron el conjunto de los
trayectos formativos.

Las metodologias de ensefianaaumidas tanto por el equipo técnico del ITU como por el
correspondiente al Servicio Social del Santuario San Cayetano, Universidad de Quilmes y
CEFP, tomaron en cuenta posibles diferencias entre varones y mujeres en sus formas de
aprendizaje y participacién, recuperaron saberes y experiencias previos de las/os participantes,
adquiridas en ambitos laborales y/o extra-laborales, integraron estrategias de aprendizaje
diversas (resolucion de problemas, situaciones simuladas, etc.), incluyeron dinamicas
participativas, combinaron de manera equilibrada técnicas expositivas y trabajos grupales e
incluyeron fases de formacion practica. El equipo de la Cooperativa Punha recurrié a las
mismas metodologias, con excepcion de la identificada como recuperacién de saberes y
experiencias previos de las/os participantes, adquiridas en &mbitos laborales y extralaborales.

Tanto en el ITU como en el Servicio Social del Santuario San Cayetano y en la Cooperativa
Punha fueron disefiadosateriales de apoyo al trabajo docente y de apoyo a las/os
beneficiarias/osCon respecto a los primeros de los materiales, el ITU refiere que se traté de
documentos elaborados conjuntamente con la ONG “Federacién Ecuménica de Cuyo” usados
luego en los talleres. Los materiales de apoyo a las/os participantes estuvieron, desde la
perspectiva de este equipo técnico, expresados en un lenguaje no sexista y comprensible para
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las/os participantes, incluyeron ellos ejemplos ligados a la especialidad objeto de la formacién y
facilitaron la comprension de los temas abordados. En el caso del Servicio Social del Santuario
San Cayetano, el material destinado a apoyar el trabajo docente estuvo orientado a teméaticas
tales como perfil ocupacional, disefio pedagdgico, cronogramas de trabajo y metodologias vy
recursos pedagdgicos posibles de transferir a beneficiarias/os. Se generd, ademas, un documento
especialmente destinado a capacitadoras/es, adonde se sintetizan teéricamente los temas a
abordar en funcion de los requerimientos de la oferta formativa. Con respecto a los materiales
de apoyo a las/os beneficiarias/os, fue elaborado un médulo denominado “recursos
pedagogicos” que cuenta con ejercicios destinados a ese sector. Este médulo contiene guias,
ejemplos de casos para analizar, fichas de evaluacién, disefio de encuestas, ejercicios diversos.
Al igual que en el caso del ITU, los materiales elaborados estuvieron expresados en un lenguaje
no sexista y comprensible para las/os participantes, con inclusion de ejemplos ligados a la
especialidad objeto de la formacion. El material de apoyo docente consistid, en la Cooperativa
Punha, en cartillas, cuadernos de capacitacién, registros para la produccién, planillas de
planificacién, afiches. Para las/os participantes se elaboraron también cartillas, ademas de
muestrarios, registros y catalogos. Estos Ultimos materiales estuvieron expresados en un
lenguaje comprensible, no sexista, con ejemplos ligados a la especialidad objeto de la
formacion, pero sélo medianamente facilitaron la comprension de los temas abordados.

La institucién formativa CEFP disefi6 materiales de apoyo a la labor docente y a las/os
participantes. En el primer caso, éstos son identificados como “guias” y, en el segundo, como
“mdédulos”. No se explicitan objetivos ni contenidos de unos u otros. A juicio de este equipo
técnico, tales materiales estuvieron expresados en un lenguaje comprensible, incluyeron
ejemplos ligados a la especialidad objeto de la formacién y facilitaron la comprension de los
temas abordados; se sefiala, no obstante, que las imagenes y ejemplos utilizados s6lo fueron
“medianamente” no sexistas.

La Universidad de Quilmes so6lo disefio materiales de apoyo a beneficiarias/os en los modulos
impartidos y, como en las dos otras instituciones, dispusieron de un lenguaje no sexista,
comprensible y con ejemplos relacionados a la especialidad objeto de la formacion.

La estrategia de evaluacion de aprendizajaplementada tanto por el equipo ITU como por el
correspondiente al Servicio Social del Santuario San Cayetano, la Universidad de Quilmes y la
Cooperativa Punha consistié en la determinacion de los conocimientos y desempefios a evaluar
y sus respectivas evidencias. Asimismo, se usaron instrumentos diversos para dar cuenta del
proceso de aprendizaje y para el seguimiento de las practicas/pasantias. A excepcién de la
cooperativa mencionada, las otras tres instituciones implementaron también instancias para la
comunicacion de los resultados de la evaluacion a las/os participantes. El equipo técnico de la
CEFP de Coérdoba incluyé como estrategia de evaluacion todas las opciones de las otras
instituciones formativas a excepcion de la determinacion de los conocimientos y desempefios a
evaluar y sus evidencias.

En el caso del ITU, no fue necesaagregar, reducir o eliminar contenidos a partir de la
ejecucion de los trayectos formatiyéampoco lo fue variar el nimero y distribucion de horas
lectivas. Sin embargo, existieron cambios en el desarrollo y distribucién de las préacticas y
pasantias en los cursos “Auxiliar de Comercio”. El nimero de horas del periodo de pasantias
debié aumentarse a solicitud de la empresa receptora de las/os pasantes, requerimiento
propuesto dada la complejidad del trabajo y posterior logro de mejores resultados. En el
Servicio Social del Santuario San Cayetano y en relacion al trayecto formativo planificado
inicialmente, se elimind uno de los tres perfiles denominado “Auxiliar de pisos y salas”. Con
respecto a los contenidos de los mddulos, el equipo técnico de esta institucién realizé
agregados, sintesis y adaptaciones en funcién de las acciones de retroalimentacién provenientes
de las/ognstructoras/es y también como resultado de la interaccion con especialistas en el
cuidado de personas. Como resultado de la ejecucion de los trayectos, la Universidad de
Quilmes, por su parte, disefié un nuevo curso en micro-propagacion, de nivel mas avanzado, en
el que se incluyeron modulos sobre emprendimientos y conformacién de grupos de trabajo a los
fines de impulsar, precisamente, proyectos de emprendimientos productivos. En el caso de la
CEFP de Cordoba, todos los cursos debieron profundizar las tematicas relativas a género,
ciudadania y empleabilidad y en el trayecto “Construccion de Piezas Metalicas Soldadas” fue
modificada la secuencia de los contenidos incorporados en los médulos. Todo ello fue resultado
de la necesidad de adecuar permanentemente los contenidos al perfil de las/os participantes; el
equipo no disponia de conocimientos previos sobre los disefios y planes que fueron propuestos.
En la Cooperativa Punha, los cambios realizados se refieren exclusivamente a las competencias
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transversales y proyecto ocupacional. Se agregaron contenidos sobre estas tematicas en razén de
haberse detectado ciertas deficiencias entre las/os capacitadoras/es al momento de impartir
dichos temas. Para ello, fue de gran utilidad el intercambio con el equipo técnico del Servicio
Social del Santuario San Cayetano.

Al indagar sobre otroposibles cambios ocurridos a partir de la ejecucion de los trayectos
formativos el equipo técnico del Servicio Social del Santuario San Cayetano, refiere que, en
algunos casos, debieron establecerse conexiones con instituciones de la zona que contaran con
los suministros necesarios para la realizacion de practicas (por ejemplo, lavarropas automaético,
micro-ondas). En situaciones donde esto no fue posible, se debio trasladar la clase a la sede
institucional central. También fueron modificadas las estrategias pedagdgicas inicialmente
previstas en razon de las diferencias existentes entre las/os participantes respecto de
conocimientos disponibles y cantidad de beneficiarias/os. Si bien en un comienzo estos cambios
resultaron de actividades de seguimiento impulsadas por el mismo equipo técnico, luego fueron
asumidas directamente por las/os instructoras/es en el transcurso de los diferentes trayectos.
Hubo, ademas, cambios en las horas lectivas, cambios que el equipo ubica entre el primero y
segundo dictado de los cursos: aumento el nimero de horas de practicas pre-profesionales en
razén de una concreta demanda de las/os beneficiarias/os. El desarrollo y/o distribucién de las
practicas o pasantias merecieron algunas alteraciones relacionadas a la adecuacion de los
espacios fisicos. El equipo técnico de la Universidad de Quilmes no registra ninguno de estos
cambios ni propuso otros y el correspondiente a la CEFP de Cérdoba admite haber aumentado
el nimero de horas lectivas al momento de integrar la capacitacion en micro-emprendimientos.
Para este ultimo equipo, una vez establecidos los acuerdos con las empresas y las/os
beneficiarias/os respecto al desarrollo de las pasantias/practicas laborales, no debi6 recurrirse a
modificacion alguna. En el caso de la Cooperativa Punha, si bien siempre se cumplié con los
plazos estipulados para el proceso de capacitacién, dada la heterogeneidad de los grupos de
alumnas/os, su grado de formacién y experiencia, la distribucién de los tiempos estuvo a cargo
de las/os propias/os capacitadoras/es y sujeta a la evaluacion que ellas/os mismas/os hicieran del
grado de apropiacion de contenidos impartidos. Por su parte, el desarrollo de las pasantias debio
adecuarse a la disponibilidad del equipamiento e insumos existentes en la cooperativa, espacio
en el que ellas se realizaron.

El desarrollo de algunos mddulos requirié que el equipo técnico del ITU, instrumentara
mecanismos de apoyo para el aprendizaje de las/os participabasés fue el caso de los
mddulos matematica y gestién informatica. Hubo también talleres de apoyo especial en micro-
emprendimientos y tutorias personalizadas sobre éstos. De la misma manera, se pusieron en
marcha mecanismos de refuerzo o profundizacion de la formacién de las/os participantes con
posterioridad a la accién formativa que afectaron a la mitad de la poblacion beneficiaria. Estos
mecanismos consistieron, fundamentalmente, en el asesoramiento comercial, iniciativas de
autoempleo y en el disefio de la especialidad “Pasteleria”. En el caso del Servicio Social del
Santuario San Cayetano, también se requirieron mecanismos de apoyo para el aprendizaje de
las/os participantes durante la accién formativa. No se explicitan cuéles. Se pusieron en marcha
mecanismos de refuerzo o profundizacién de la formacidon de las/os participantes con
posterioridad a la accién formativa y ellos consistieron en la articulacién con el “Programa de
Alfabetizacion, Educacion Basica y Trabajo” dependiente del GCBA. Estos mecanismos
afectaron a menos de la mitad de la poblacion beneficiaria. El equipo técnico de la Universidad
de Quilmes admite haber puesto en marcha los mecanismos ya sefialados; ellos implicaron a la
mitad de la poblacién beneficiaria. También instrumenté mecanismos de refuerzo o apoyo para
el aprendizaje de las/os participantes el equipo de la CEFP de Cérdoba y de refuerzo o
profundizacion de las/os beneficiarias/os con posterioridad a la accién formativa. En el primer
caso, éstos consistieron en clases de apoyo en ocasion de ser ellas solicitadas, talleres en los que
se preparO a la poblacion beneficiaria para la realizacion de sus pasantias y elaboracion de una
guia de recursos de actores del mundo socio-productivo. El segundo tipo de mecanismos
implicé a la mitad de las/os participantes. Si bien el equipo técnico de la Cooperativa Punha
seflala que no se pusieron en marcha mecanismos de refuerzo/apoyo para el aprendizaje de
las/os participantes durante la accidén formativa, si debieron hacerlo con posterioridad a la
misma y ellos implicaron a la mitad de las/os beneficiarias/os.

Proyecto ocupacional
Al indagar entre los equipos técnicos de las instituciones de formacion la modalidad de

incorporacion de la metodologia de proyecto ocupacional y de las estrategias valoradas y
adoptadas por ellos, surge la siguiente caracterizacion.
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En el caso del equipo técnico del ITU, &xiones de orientacion para la construccion de un
proyecto ocupacionahdquirieron una modalidad de tratamiento tanto en situaciones previas de
formaciéon como en instancias previas y durante la formacion técnica especifica. Cuando la
modalidad implementada fue la primera, el aporte sefialado estd dirigido hacia aquellas/os
beneficiarias/os que no continuaron los trayectos, pero a quienes esta opcién les permitié contar
con herramientas basicas para enfrentar el mercado laboral o implicarse en otras ofertas
formativas, mejorar su autoestima y comenzar a planificar su propio proyecto ocupacional. Si la
modalidad es la segunda, entonces el equipo técnico sefiala como aporte la posibilidad de
construir el proyecto y mejorar, por tanto, la empleabilidad, la busqueda de soluciones a
diversos problemas y remocion de obstaculos también diversos. Cuatro fueron los aspectos
priorizados en las estrategias de orientacion para la construccién del proyecto ocupacional
enfatizados por el equipo técnico ITU: identificacion y valoracion de saberes y experiencias
(académicos 0 no), lectura del contexto familiar, laboral y comunitario, identificacion de sesgos
de género en el mercado laboral y transferencia de herramientas para mejorar la empleabilidad.

Las acciones de orientacidn para la construcciéon de un proyecto ocupacional del equipo técnico
correspondiente al Servicio Social del Santuario San Cayetano, la Universidad de Quilmes y la
CEFP de Codrdoba, se realizaron tanto en instancias previas como durante la formacion técnica
especifica. Los aportes identificados por la primera de las instituciones formativas se refieren al
hecho de haberles permitido llegar a una poblacién objetivo mas amplia, ofreciéndole a ella
respuestas orientadoras para la formacion, la busqueda de trabajo y la generacion de
autoempleo. Por otra parte, la transversalizacion de la metodologia de proyecto ocupacional en
las ofertas formativas, favorecieron el reconocimiento de las competencias y deseos de
formacion y de desarrollo ocupacional de las/os participantes, planificando recorridos
alternativos para vincularse con el mercado laboral. Los aspectos priorizados en las estrategias
de orientacién para la construccidn del proyecto ocupacional (recuperacién de trayectorias y
saberes, lectura de contexto, blUsqueda de empleo, etc.) fueron, para el equipo técnico del
Servicio Social del Santuario San Cayetano: el autodiagnéstico (historia laboral educativa, la
recuperacion de saberes), la lectura del contexto laboral en la rama de trabajo especifica, las
modalidades para la blusqueda de empleo y el desarrollo de planes dirigidos a la vinculacién con
el mercado laboral.

En el caso de la Universidad de Quilmes, la opcién elegida permitié la organizacion de las/os
beneficiarias/os en torno a elaborar proyectos productivos. Los aspectos que se priorizaron en la
estrategia de orientacion para la construccion del proyecto ocupacional fueron la recuperacién
de trayectorias, la lectura del contexto y el desarrollo de capacidades para participar en
proyectos colectivos. Por ultimo, para el equipo de la CEFP de Cdérdoba, la ejecucion de estas
acciones de orientacion permitié hacer un seguimiento preciso del proyecto y redefinirlo a lo
largo de la formacion, contribuyeron ademas a afianzar las competencias previstas en el mismo
y favorecieron la incorporacion de la tematica de género en el mundo del trabajo, hasta entonces
invisibilizada. Los aspectos priorizados para la construccién del proyecto ocupacional fueron la
recuperacion y valoracion de aprendizajes adquiridos, el reconocimiento del entorno laboral y el
aumento de la autoestima.

El equipo técnico de la Cooperativa Punha, las acciones de orientacion para la construccion del
proyecto ocupacional se realizaron so6lo durante la formacion técnica especifica y los aportes
consignados giran en torno a la necesidad de elaborar un proyecto integral que diera cuenta
contemplara tanto las competencias técnicas como transversales. El aspecto priorizado por este
equipo técnico fue la recuperacion de saberes previos y los recientemente aprendidos para luego
impulsar acciones de orientacién de los distintos proyectos, fundamentalmente, dirigidos hacia
el autoempleo, pero también de tipo socio-organizativo.

La estrategia del proyecto ocupacior@ntribuyd, en el caso del equipo técnico del ITU y de la
Universidad de Quilmes, a que las/os participantes fortalecieran plenamente:

» Capacidades para identificar obstaculos y facilitadores, personales y del contexto
productivo, para la insercién laboral

» Capacidades para identificar saberes y habilidades adquiridas en ambitos laborales o
extra-laborales con valor en el mercado de trabajo

» Conocimiento de instituciones/organizaciones de su entorno vinculadas al mundo del
trabajo

» Conocimiento de requisitos exigidos en los &mbitos laborales de preferencia/buscados
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» Capacidades para definir y planificar una actividad por cuenta propia

» Capacidades para definir un proyecto de formacion

» Capacidades para identificar y resolver problemas de la situacion familiar que
obstaculizan las actividades laborales

» Capacidades para peticionar por sus derechos

A excepcién de la capacidad para definir y planificar una actividad por cuenta propia, que el
equipo del Servicio Social del Santuario San Cayetano estima como logro mediano, el resto de
los aspectos indicados arriba fueron conseguidos, también como en el caso del ITU y
Universidad de Quilmes, de manera completa. En el caso de la CEFP de Cérdoba, la estrategia
del proyecto ocupacional contribuy6 al desarrollo del conjunto de capacidades sefialadas en la
encuesta exceptuando tres de ellas: capacidad para identificar saberes y habilidades adquiridas
en ambitos laborales o extra-laborales con valor en el mercado de trabajo, para definir una
estrategia de blsqueda de trabajo en relacién de dependencia y para peticionar derechos. Por
ultimo el equipo correspondiente a la Cooperativa Punha, también consideran que la estrategia
de proyecto ocupacional permitié el fortalecimiento de todas las capacidades propuestas, con
excepcion de aquellas consignadas como: capacidad para identificar obstaculos y facilitadores
del contexto productivo para la insercién laboral, conocer los requisitos exigidos en los ambitos
laborales de preferencia/buscados, capacidad para definir una estrategia de busqueda de empleo
en relacion de dependencia y para definir un proyecto de formacion.

En cada caso es conveniente ubicar estas evaluaciones en el contexto local e institucional
especifico que se trabajo la estrategia de proyecto ocupacional para mejorar la empleabilidad.

Todos los equipos manifiestan haber realizadoiones de seguimiento y acompafiamieigto

los proyectos de beneficiarias/os una vez concluida la formacién, a través de talleres, asistencia
técnica a los proyectos y contactos con instituciones para la asistencia técnica/formacién. La
CEFP excluye esta ultima, la Universidad de Quilmes agrega, entre sus acciones, la busqueda de
financiamiento y el equipo del Servicio Social del Santuario San Cayetano suma, como actor de
estas acciones, a la Oficina de Empleo de la institucion.

Al momento de ejecutar las acciones formativas, el equipo del ITU identifica la presencia de
algunosobstaculos vinculados ellos, fundamentalmente, a la lentitud en los desembolsos y al
agravamiento de la situacion econdémica del pais que afecté negativamente compromisos
asumidos por las empresas contactadas. Este agravamiento es especialmente sefialado en el caso
de la Universidad de Quilmes en términos de la generacién de importantes conflictos sociales en
la zona. Se trat6 de obstaculos que condujeron al ITU a la reformulacién de las planificaciones
inicialmente previstas y a la necesidad de establecer una comunicacion mas estrecha con el
sector empresarial y, en el caso de la Universidad de Quilmes, al disefio de estrategias de
contencion que afianzaran la capacidad de generar autoempleo. También se consignan
problemas derivados de demoras en los reembolsos en el caso del equipo del Servicio Social del
Santuario San Cayetano. La consecuencia de ello fue la suspension transitoria de los cursos. La
CEFP de Cérdoba a pesar de haber atravesado problemas similares en los tiempos de
desembolsos, sefiala como obstaculo principal uno interno: la movilidad del personal
institucional, resuelta con la incorporacién de nuevos agentes. Sélo el equipo de la Cooperativa
Punha no indicé tipo de obstaculo alguno.

Equipos Docentes

Con el fin de mejorar las intervenciones con la poblacion destinataria de la formacion u
orientacién, desde los criterios de “calidad” concebidos por el mismo programa, en este punto se
sistematiza la informacién proveniente de los equipos técnicos institucionales con referencia al
fortalecimiento de las/os formadoras/es respecto del enfoque y metodologias propuestos por
Formujer. En tal sentido, se presentara las caracteristicas que tuvo el proceso de seleccion de
las/os instructoras/es, formadoras/es, las posibles modificaciones que debieron hacerse, sea en el
namero como en el perfil de ellas/os asi como de las estrategias de fortalecimiento adoptadas.

La seleccién de las/os formadorasfes parte del equipo técnico del ITU siguié como criterios

la formacion técnica especifica, la experiencia de trabajo con la poblacién objetivo, la
predisposicion para trabajar con la poblacion objetivo, el compromiso con el proyecto
institucional y la percepcion que, en términos de sensibilizacion social, se tuvo de las/os
posibles formadoras/es. No fue necesario revisar la seleccién realizada. En el caso del equipo
del Servicio Social del Santuario San Cayetano, los criterios fueron la predisposicion para
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trabajar con la poblacion objetivo, el compromiso con el proyecto institucional, el desempefio
durante las acciones de formacion de formadores y, en concepto de “otros” se agrega la
experiencia previa en el oficio, el nivel educativo alcanzado, la predisposicion para el trabajo
en equipo y para la formacion permanente. A diferencia del ITU, se realizaron cambios en la
seleccion original, reemplazandose algunas auxiliares de los cursos por no disponer del perfil
requerido. El equipo de la Universidad de Quilmes prefirio basar su seleccion teniendo en
cuenta la formacion técnica especifica, la experiencia/formacion en temas de género, la
predisposicién para trabajar con la poblacion objetivo y el compromiso con el proyecto
institucional. Como el Servicio Social del Santuario San Cayetano, la mencionada universidad
realizé también modificaciones en la seleccién inicial, pero no se explicitan cuéles. En el caso
de la CEFP de Cordoba, fueron criterios relevantes la formacion técnica especifica, la
predisposicién a trabajar con la poblacién objetivo, el compromiso con el proyecto institucional,
el desempefio durante las acciones de formacion de formadores y, como “otros”, agrega el
caracter contractual de planta de las/os formadoras/es. Como el ITU y la Universidad de
Quilmes, también en la CEFP hubo cambios en la seleccién original, pero no se explican las
razones de ello. Por ultimo, el equipo técnico de la Cooperativa Punha us6 como criterios de
seleccion de formadoras/es, la formacion técnica especifica, su experiencia/formacién en temas
de género y experiencia de trabajo con la poblacién objetivo, la disposicion para trabajar con
esta misma poblacién, el compromiso con el proyecto institucional y el desempefio durante las
acciones de formacién de formadoras/es. Previendo acciones que continuaran a la formacion, el
equipo sefiala que eligié capacitadoras/es con perfil de liderazgo dentro de la institucion. La
cooperativa trabajé con 30 formadoras/es y se distribuyeron para el trayecto formativo 18
capacitadoras/es, una/un titular y una/un asistente por cada uno de los nueve cursos dictados. En
ocasion de las pasantias o practicas laborales se dispuso de 12 tutoras/es.

Todos los equipos técnicos de las instituciones de formacién, a excepcién del correspondiente a
la Cooperativa Punha, fuereasponsables de las acciones de formacion de formadoras/es

los enfoques del programa (género, ciudadania, proyecto ocupacional, empleabilidad, formacion
por competencias, etc.), junto con las organizaciones no gubernamentales con trayectoria en el
trabajo con mujeres y en el entrecruzamiento de las problematicas de género y trabajo,
contratadas desde la coordinacion técnica central del Programa para brindar servicios de apoyo
y fortalecimiento en esos temas. En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, se
suma como actores a las capacitadoras/es de la misma institucion y en la CEFP de Cdérdoba
instituciones tales como INCIDE de Cérdoba, ITU y la misma UNE. S6lo en la Cooperativa
Punha dichas acciones estuvieron exclusivamente a cargo de la institucion formativa.

Las estrategias para la formacion de formadoras/es en los temas transversalescaso del

equipo del ITU y de la Universidad de Quilmes, tomaron en cuenta el perfil de las/os
capacitadoras/es seleccionadas/os, los adecuaron a las necesidades de fortalecimiento de las/os
mismas/os en las tematicas abordadas por el programa, incluyeron el seguimiento de la practica
de las/os formadoras/es e instancias de apoyo y asistencia técnica para el desempefio docente.
Las modalidades de formacién/capacitacion implementada fueron talleres previos a la ejecucion
de los cursos y posteriores a su implementacién, ademas de reuniones periddicas de trabajo. La
misma situacion corresponde al equipo del Servicio Social del Santuario San Cayetano en lo
gue respecta a los temas transversales. No obstante, las modalidades implementadas en esta
institucion, al igual que en la de la Universidad de Quilmes, fueron sélo talleres previos a la
ejecucion de los cursos y reuniones periddicas de trabajo. En el caso de la CEFP de Cérdoba, las
estrategias para la formacion de formadoras/es en los temas transversales tomaron en cuenta el
perfil de unas y otros, los adecuaron a las necesidades de fortalecimiento de las/os mismas/os en
las tematicas abordadas por el programa, incluyeron el apoyo y asistencia técnica para el
desempefio de su rol docente. Con respecto a las modalidades de formacidén/capacitacién
implementadas, este equipo refiere talleres previos _ también simultaneos a la ejecucion de los
cursos. Por dltimo, en la Cooperativa Punha dos fueron las estrategias para la formacion de
formadoras/es en los temas transversales: la adecuacion a las necesidades de fortalecimiento de
las/os mismas/os en las tematicas abordadas por el programa y la inclusion del seguimiento en
la practica de las/os formadoras/es. Los talleres previos a la ejecucién de los cursos tanto como
posteriores a éstos, fueron las modalidades elegidas para la formacién/capacitacion
implementadas.

Del conjunto de losemas abordados en la formacion de formadpesgiellos que revistieron

mayor interés, segun el equipo técnico del ITU, fueron género y pobreza, proyecto ocupacional,
género y competencias. No se registran temas dificultosos. En el caso del Servicio Social del
Santuario San Cayetano, proyecto ocupacional, competencias y empleabilidad fueron los temas

66



destacados como de mayor interés. El equipo técnico de esta institucién consigna como
dificultad el abordaje de ciudadania en el contexto actual y el desarrollo de capacidades de
negociacion para el logro de derechos. Las/os integrantes de la Universidad de Quilmes refieren
qgue el tema género fue el que suscitdé mayor interés y que la dificultad fue el tratamiento de la
tematica proyecto ocupacional, adonde se confront6 el desafio entre un proyecto individual y
uno colectivo. En la CEFP de Cdrdoba, los temas de mayor interés fueron empleabilidad,
ciudadania, género y proyecto ocupacional y los que revistieron dificultad se refieren a
competencias y desarrollo curricular. El equipo técnico de la Cooperativa Punha consigna como
temas de mayor interés, género, empleabilidad, ciudadania, calidad y manejo de herramientas y
recursos pedagogicos. La dificultad mas extendida residié en el hecho que algunas/os
capacitadoras/es no disponian del suficiente nivel de lecto-escritura aun cuando si tenian
excelentes condiciones técnicas para los oficios a formar. Los cursos de nivelacién resolvieron
este problema.

Las acciones de formacion de formadores en los temas transvefgales, para el equipo del
Servicio Social del Santuario San Cayetano, efectivas en cuanto al trabajo con la poblacion
beneficiaria. Las/os capacitadoras/es y las/os especialistas pudieron proyectar estos temas en la
practica docente, lo cual resulté probado con éxito en las evaluaciones de las/os participantes.
Por otro lado, la capacitacion en empleabilidad, género, ciudadania y proyecto ocupacional
favoreci6 a la poblacién beneficiaria en cuanto al reconocimiento del oficio, la identificacién de
las competencias requeridas para el desempefio profesional, la realizacion de procesos de
autodiagnostico, la generacion de estrategias para interpretar el comportamiento del mercado
laboral y la vinculacién a él y el desarrollo de procesos de contencion y solidaridad grupal. Las
dificultades registradas se relacionan a los cambios ocurridos en el equipo de instructoras/es, la
presencia de especialistas que requerian mayor cantidad de espacios de sensibilizacién y la
formacion en los temas transversales. El equipo del ITU no contesta la pregunta sobre estos
aspectos y la Universidad de Quilmes entiende que las acciones de formacion de formadores en
los temas transversales hicieron posible la transferencia de experiencias y metodologia de
manera exitosa, aun cuando dificiles de adecuar a las caracteristicas del grupo. La Cooperativa
Punha no registra dificultades en las acciones de formacién de formadoras/es en los temas
transversales. Muy por el contrario, estima su equipo técnico que éstos pudieron proyectarse a la
vida personal e institucional.

Lastematicas sobre los que se realizaron acciones de capacitacion de las/os formadamas/es

el ITU y en la Universidad de Quilmes fueron metodologias de ensefianza y estrategias
didacticas. El equipo de la primera institucidon consigna en concepto de “otros”, ademas, la
elaboracién de materiales sobre competencias y evaluaciéon por competencias. De la misma
manera, para los equipos técnicos del Servicio Social del Santuario San Cayetano y de la CEFP
de Cordoba, las metodologias de ensefianza y las estrategias didacticas fueron algunos de los
temas sobre los que se realizaron acciones de capacitacion de las/os formadoras/es. Como
“otros”, la primera institucion sefala temas de didactica general y didactica de trabajo grupal y

la realizacion de observaciones de clases. El equipo de la Cooperativa Punha, sefiala, ademas de
haber realizado acciones referidas a metodologias de ensefianza y estrategias didacticas, otras
de actualizacion de contenidos técnicos de los cursos.

Relacion con el entorno

Como parte del modelo de intervencion propuesto por Formujer a las instituciones para
conseguir mejorar la calidad de la formacion, en términos de pertinencia y relevancia, tanto para
la poblacion beneficiaria como para potenciales empleadoras/es, la relaciéon con el entorno
socio-productivo ocup6 un lugar destacado. Actualizar y revisar el enfoque de la formacion para
el trabajo a fin de adecuarlo a los cambios producidos en la organizacion y en el mercado de
trabajo y promover relaciones de género mas equitativas en ese escenario, fue uno de los retos a
que se enfrenté el programa. En este sentido, una de componentes incorporados fue el
fortalecimiento de estrategias de relacionamiento con actores del sector productivo y del
contexto local. A través de los cuestionarios implementados a los equipos técnicos, se esperd
entonces indagar acerca de aspectos tales como: aportes de los estudios de mercado y del
didlogo con el sector productivo para validar la seleccion de la especialidad de la formacion;
construir o revisar la oferta de formacién para habilitar espacios para practicas laborales y
pasantias; transferir herramientas para la lectura del mercado de trabajo, instrumentos para
relevar la demanda de trabajo (sector productivo-empresarial), la oferta de trabajo
(destinatarias/os de la formacion) y mecanismos para vincular oferta y demanda laboral, grado
de utilidad de cada uno de estos instrumentos y posibilidades de usarlo para actualizar/revisar la
oferta formativa.

67



Los aportesde losestudios de mercado de trabgjara validar la seleccion de la especialidad

de formacionfueron valorados como muy Utiles por el equipo técnico del ITU y de la
Cooperativa Punha. Para ésta también fueron muy atiles en lo que respecta a la construccion o
revision de la oferta de formacién, pero s6lo Utiles para el ITU. En el caso de equipo del
Servicio Social del Santuario San Cayetano, ambos aspectos fueron considerados utiles. Para el
equipo técnico de la Universidad de Quilmes y de la CEFP de Cordoba tales estudios, sea para
validar la especialidad de formacion como para construirla o revisarla, resultaron poco Uutiles.
Las razones dadas a esta valoracion residen, en general y todas las instituciones hicieron
referencia a ello, en los desajustes temporales ocurridos entre la realizacion del estudio de
mercado, el disefio de los perfiles ocupacionales, elaboracién de curriculas y convocatoria a
beneficiarias/os. En el caso de la Universidad de Quilmes, dicho estudio no repar6 en las
necesidades de la institucién formativa y para la Cooperativa Punha, el mismo estudio no pudo
ser utilizado segun lo previsto en virtud de que la institucion no sabia trabajar con la
informacion alli existente. Por otro lado, se repara en la situacion de crisis socio-laboral que
atravesava entonces el pais en ese momento: ella hizo poco sostenible el estudio de mercado.

El conjunto de los equipos técnicos manifiesta que las consultas posteriores llevadas a cabo con
actores del sector productivo brindaron aportes para la construccion o revision de la oferta
formativa. En el caso del ITU, ellas permitieron determinar la carga horaria de préacticas
laborales, validar las competencias definidas y luego desarrolladas por las/os beneficiarias/os a
través de las propuestas de capacitacion brindadas. Para la Universidad de Quilmes y también la
Cooperativa Punha, dichas consultas permitieron elaborar el perfil ocupacional, los disefios
curriculares y la propuesta formativa y para el equipo de la CEFP ellas completaron los insumos
provenientes del estudio de mercado, profundizaron las decisiones en torno a desempefios
laborales y contribuyeron al proceso de construccién de los perfiles ocupacionales. Para el
equipo técnico del Servicio Social del Santuario San Cayetano, las consultas brindaron aportes
en la medida en que, a partir de ellas, se dispuso de elementos para la toma de decisiones sobre
qué perfiles continuar disefiando y cuales no. Como resultado de ello es que se descarté el perfil
titulado “Auxiliar de pisos y salas”. En algunos casos, sin embargo, los equipos sefialan que un
problema existente en lo que a informacién sobre el comportamiento del mercado se refiere, es
el hecho de haber supuesto que las/os representantes del sector productivo disponian de
informacion suficiente para contribuir a la elaboracion del perfil ocupacional, hipétesis ésta que
resulté equivocada.

La vinculacion con los actores del entorno productivo y soplmitié, segun todos los
equipos, abrir espacios para practicas y pasantias. No obstante, mientras para el ITU la
transferencia de herramientas para la lectura del mercado de trabajo realizada en el programa
fue valorada como muy Uutil, fue poco Gtil para el correspondiente al equipo de la UNQUI y atil
para el la CEFP y el Servicio Social del Santuario San Cayetano. A partir de la implementacion
del programa, el ITU y la CEFP de Cdrdoba cuentan con instrumentos para el relevamiento de
la demanda (sector empresarial/productivo) y la oferta de trabajo (destinatarias/os de la
formacién), aspectos compartidos por la Cooperativa Punha, y mecanismos para vincular oferta
y demanda (intermediacion laboral). Es considerada viable la posibilidad de que tanto el ITU
como la Cooperativa Punha y la CEFP usen en el futuro estos instrumentos para
actualizar/revisar la oferta formativa. Segun el equipo del ITU, esta viabilidad reside en la
vocacién existente en la institucion respecto a la continua revisién y actualizacién de sus ofertas
formativas y en razén de que, efectivamente, los aportes del programa han fortalecido dicha
vocacion. Para el equipo de la CEFP, tales instrumentos contribuiran a mantener la oferta
actualizada, situacién considerada imprescindible para el disefio basado en competencias. Para
la Cooperativa Punha, la metodologia de trabajo se ha impuesto ya como una herramienta de
uso permanente en la institucién para la revision y disefio de la oferta formativa. Por su parte, el
Servicio Social del Santuario San Cayetano cuenta ahora con instrumentos para el relevamiento
de la demanda de trabajo (sector empresarial/productivo) y con mecanismos para vincular oferta
y demanda (intermediacién laboral). También el equipo técnico correspondiente a esta
institucion considera viable que en el futuro la institucién utilice algunos de estos instrumentos
para actualizar/revisar la oferta formativa en razon de que ello permite ajustar esta Ultima a los
nuevos requerimientos del sector de productivo.

Pese a que, como se dijo, el equipo de la Universidad de Quilmes valor6 como poco util la

transferencia de herramientas facilitada desde el Programa para la vinculacion con actores del
entorno productivo y social, fundamentalmente en lo que respecta a pasantias y practicas
laborales, éste equipo sefiala que la instituciébn cuenta ahora con mecanismos para vincular
oferta y demanda de trabajo (intermediacion laboral) y considera también que es viable que la
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universidad utilice algunos de tales instrumentos para actualizar/revisar la oferta formativa por
haber sido exitosa la relacién entre referentes de la oferta y demanda de trabajo.

Del conjunto de lognstrumentos de relevamiento de oferta y demanda de trapaja revisar

las ofertas formativas, fueron de mayor utilidad, para el equipo técnico del ITU, el andlisis de
mercado de trabajo, las entrevistas o contactos bilaterales con representantes del sector
productivo, la entrevista a la poblacién beneficiaria destinataria de las acciones de formacion,
los talleres con la poblacion beneficiaria, el formulario para el registro de destinatarias/os y el
seguimiento de las pasantias. Algunos de estos sefialamientos son compartidos por el equipo del
Servicio Social del Santuario San Cayetano: el andlisis de mercado de trabajo, las entrevistas o
contactos bilaterales con representantes del sector productivo, la entrevista a la poblacion
beneficiaria destinataria de las acciones de formacion y los talleres con la misma poblacion. Las
entrevistas o contactos bilaterales con representantes del sector productivo asi como reuniones
plenarias formalizadas (Comités, Foros, Observatorios), fueron los instrumentos usados por el
equipo técnico de la Universidad de Quilmes para el relevamiento de oferta y demanda de
trabajo. En el caso del equipo de la CEFP de Cérdoba, se destacan como instrumentos el
analisis del mercado de trabajo, las entrevistas o contactos bilaterales con representantes del
sector productivo, las reuniones plenarias formalizadas, los talleres con la poblacién
destinataria, compartidos todos por la Cooperativa Punha, y la realizaciéon de diversas consultas
bibliograficas y de paginas WEB, ademas del curriculo de participantes.

Relacion con la poblacién objetivo

La visién de una institucion abierta que disefiara y gestionara la formacién para el trabajo
mejorando la calidad de esa herramienta, implicé introducir en el accionar de las instituciones
criterios rectores que le otorgaran pertinencia a las ofertas formativas en relacién con el entorno
productivo y con el perfil de la poblacion a atender, favoreciendo asi la equidad en la
distribucion y en el acceso a ese recurso. Por lo tanto el Programa Formujer se propuso
fortalecer a los equipos técnicos institucionales en su relaciéon con la poblaciéon objetivo,
abarcando en esa relacion desde las modalidades de convocatoria e ingreso a la institucion y a
los trayectos hasta el pasaje por las acciones de formacion y los apoyos o acompafiamientos que
hicieran posible su permanencia en los cursos. A continuacion se sistematiza la informacién
resultante de la consulta con los equipos técnicos respecto de lo desarrollado en ese sentido.

Las modalidades de convocatoria a beneficiariaspms parte del ITU tuvieron dos formas,
situadas temporalmente en dos momentos. La primera de ellas, a través de la ONG “Federacion
Ecuménica de Cuyo”, recurrié a afiches y reuniones en centros barriales. La segunda
convocatoria estuvo a cargo del mismo ITU y se valié de los contactos establecidos con las
Areas Mujer de algunos municipios, el Area Social de Extension Universitaria, centros de salud
de barrios carenciados, la “Fundacion Claret” del barrio La Favorita. El equipo técnico
atribuye a la estrategia del “boca a boca” el mayor impacto en lo que a convocatoria se refiere.
Todas fueron modalidades estimadas como apropiadas y la poblacién que respondi6 a la
convocatoria cumplié con los requisitos establecidos por el programa. En el caso de la
Universidad de Quilmes, las organizaciones sociales de la zona, asi como los municipios, fueron
sujetos de las dos modalidades de convocatoria a beneficiarias/os; ellas fueron apropiadas
porque contribuyeron al desarrollo local y a las perspectivas de empleo. La poblacion
beneficiaria respondié a este tipo de convocatoria y reunié los requisitos establecidos por el
programa.

El equipo técnico del Servicio Social del Santuario San Cayetano optd por una modalidad de
convocatoria algo diferente. En virtud de la existencia de la Oficina de Empleo en la institucion

y la experiencia previa disponible, las acciones de convocatoria se centraron en la poblacion ya
concurrente a la institucidon. De todos modos, esta modalidad se extendié a mujeres de otras
organizaciones y/o instituciones amigas de distintos distritos bonaerenses. Estas modalidades
fueron evaluadas como apropiadas y la razén dada a ello es que la propuesta de formacion se
ajustoé a las demandas y necesidades de esta poblacién, que, por otro lado, cumplié con los
requisitos establecidos por el programa.

En el caso de la CEFP de Cérdoba, las modalidades de convocatoria fueron realizadas a través
de autoridades politicas, de gestiones diversas en los medios de comunicacion, red de empleo, a
través de instituciones locales relacionadas con la actividad a desarrollar y también agregan el
“boca a boca”. Se traté de modalidades estimadas como adecuadas aun cuando se destaca que
ellas carecieron de herramientas comunicacionales precisas y de una estrategia de comunicacién

69



previamente disefiada. Solo en parte la poblacion que respondié a la convocatoria reunia los
requisitos establecidos por el programa.

A diferencia de estas instituciones formativas, la Cooperativa Punha opt6 por una convocatoria
realizada en medios de comunicacidn, radio y prensa fundamentalmente, de escucha en la zona
de la puna jujefia. Se traté de una modalidad estimada como apropiada en tanto no solo recibio
respuesta de interesadas/os que reunian los requisitos propuestos por el programa, también
permitié difundir el conjunto de las actividades impulsadas por la institucion entre personas que
las desconocian.

Los criterios mas relevantes usad@or el equipo del ITUpara la seleccion de las/os
participantes a los trayectos formativingeron:

* Interés por el trayecto formativo

» Ajuste con el perfil socio-econémico de la poblacién objetivo definido por el programa
» El grado de escolaridad formal

» Priorizacién de mujeres, madres o padres con nifias/os a cargo y desempleadas/os

Los dos primeros fueron los sefialados por el equipo de la Universidad de Quilmes y, en el caso
del Servicio Social del Santuario San Cayetano y de la CEFP, estos criterios fueron el interés
por el trayecto formativo, el ajuste con el perfil socio-econémico de la poblaciéon objetivo
definido por el programa, la experiencia/trayectoria previa en el campo ocupacional y el grado
de escolaridad formal. La dltima de las instituciones agrega, ademas, el haber realizado la fase
de orientacidn en proyecto ocupacional. En el caso de la Cooperativa Punha, a excepcién del
grado de escolaridad formal que no fue un criterio considerado para la seleccion, si lo fueron el
resto de items propuestos y agrega, ademas, el perfil o inclinacion para el trabajo en artesanias y
predisposicion al trabajo asociado.

Tanto en el equipo técnico del ITU como en el correspondiente al Servicio Social del Santuario
San Cayetano, la Universidad de Quilmes y la CEFP de Cordobagdasidades de la
poblacion objetivo a compensae definieron dando participacion a las/os beneficiarias/os. A
esta modalidad se suma, en el primero y Ultimo caso, la participacion de la institucion y la
ONG. También segln los equipos técnicos de las cuatro instituciones relevadas, las estrategias
compensatorias lograron resolver las necesidades de las/os participantes para acceder y
permanecer en la formacion. La observacion directa asi como las entrevistas personales, analisis
de fichas de entrada, controles administrativos y tutorias, ademas de diversos tipo de registros,
fueron las modalidades de seguimiento de las estrategias compensatorias escogidas por el
equipo del ITU y de la CEFP de Cdrdoba y, en el caso del correspondiente al Servicio Social del
Santuario San Cayetano, lo fueron las tutorias que realizé un trabajador social. El equipo de la
Universidad de Quilmes realizé para los mismos fines, consultas periddicas con beneficiarias/os
para evaluar el grado de satisfaccion de éstas/os en lo que a estas ayudas se refiere. En el caso
de la Cooperativa Punha, las necesidades a compensar con la poblaciéon objetiva fueron
determinadas por la misma institucién y desde ésta conjuntamente con la ONG. Estos apoyos
fueron oportunos en lo que a resolucién de problemas de la poblacién objetivo se refiere. El
seguimiento de la implementacion de las estrategias compensatorias estuvo a cargo de tutoras/es
y asistentes de manera individual, momento que, asimismo, se utilizé para elaborar un
diagnostico para la posterior insercion laboral.

Durante la implementacion de la formacién en el ITU surgiproblemas o necesidades no
previstas Se tratd de personas con hijas/os que tenian severas dificultades para acceder a
tratamientos sanitarios y a la medicacion correspondiente, situaciones de violencia familiar,
necesidades bdsicas insatisfechas y adiccion. Estos problemas fueron abordados a través de
contactos con instituciones del entorno, derivaciones a centros de atencion, asignacion de
tutorias personalizadas y elaboracién de material para impulsar y fortalecer estrategias de
solidaridad entre participantes y miembros de la institucién. También surgieron problemas no
previstos en el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano tales como requerimientos
de atencion psicolégica, cuidado de nifios, problemas habitacionales, problemas de
alimentacion, de salud y violencia doméstica. Todas ellas fueron encaradas a través de
mecanismos de articulacién con otras organizaciones que trabajan en las probleméticas
especificas y también, en algunos casos, con recursos y servicios que se brindan en la misma
institucion. De la misma manera, el equipo técnico de la Universidad de Quilmes advirti6 la
existencia de problemas en la poblacién meta durante la implementacion de la oferta formativa;
ellos fueron tanto del orden de la salud como conflictos familiares y fueron resueltos a través de
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distintas formas de atencién médica y asistencia profesional. En el caso de la CEFP de Coérdoba,
el equipo alude a necesidades de cuidado de nifios/as, situacién que no se habia previsto
inicialmente en COMCAL pero que se resolvid con la contratacion de personal especializado en
dicho cuidado. También debi6 intervenirse en cuestiones de transporte, el contratado
originalmente no cubria las necesidades de las/os participantes cuyos lugares de residencia se
encontraban alejados de aquellos en los que se dictaron los cursos. También esta dificultad fue
resuelta por medio de la contratacion de transportes locales auxiliares. En el caso de la
Cooperativa Punha, no se consignan dificultades o problemas no previstos inicialmente.

CAPACIDAD TECNICO INSTITUCIONAL

A los fines de escoger aquellas instituciones de formacion profesional con las cuales co-ejecutar
el programa, Formujer elaboré una serie de criterios de seleccion y evaluacion de las mismas,
entre los que se destaco su calidad técnica y su trayectoria en las teméticas abordadas por dicho
programa. A partir de ello, y una vez llevada a cabo dicha seleccién, el programa,
conjuntamente con las instituciones elegidas, puso en marcha actividades de analisis de las
condiciones — fortalezas y debilidades — institucionales de implementacion de las lineas de
accion de los planes de trabajo, de disefio de ellos — plazos, actividades, recursos propios y del
programa — de firma de convencios y acuerdos de asistencia técnica y financiera. A los fines de
dar cuenta de la capacidad institucional, luego del pasaje por Formujer, interesa observar
dimensiones tales como: el equipo técnico institucional — su conformacién, perfil y experiencias
previas con que contaban al momento de ingresar en el programa, funciones y responsabilidades
desarrolladas en éste — la dotacion de recursos institucionales existentes — humanos, econémico-
financieros, infraestructurales, etc. — las caracteristicas de los procesos de planificacién,
monitoreo y evaluacion.

El equipo técnico institucional

Con respecto a esta dimension, se presentan a continacion los resultados provenientes del
cuestionario a los equipos técnicos institucionales respecto al perfil de los integrantes de los

mismos y su relacién con la gestion de proyectos sociales, experiencia y motivacion de trabajo

con la poblacion objetivo, la temética de género y la formacién por competencias, la experiencia

de vinculacién con el entorno y la capacidad de trabajo en equipo, el grado de suficiencia (su

namero) existente entre el nimero de integrantes de los mismos y los objetivos y componentes
de Formujer, y de adecuacion de las funciones y responsabilidades — técnicas, pedagdgicas,
politicas y administrativas — de cada una/o de las/os integrantes de dichos equipos.

El equipo institucional del ITU estuvo integrado por personas que disponian, en general, una
alta experiencia de vinculacién con el entorno, de trabajo en formacién para el empleo y de
trabajo en equipo; una mediana experiencia de intervencion en poblacién de bajos ingresos y
una baja experiencia en el tratamiento de temas de género.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, el equipo institucional estuvo
integrado por personas que disponian, en general, una alta experiencia de vinculacion con el
entorno, de trabajo con poblacién de bajos ingresos y en equipo; una mediana experiencia en las
tematicas de género y en formacion para el empleo y una relativamente baja experiencia de
trabajo en gestion de proyectos.

En el caso del equipo técnico de la Universidad de Quilmes contd con integrantes que, en su
mayoria, tenian una alta experiencia de vinculacion del entorno, de trabajo con poblacion de
bajos ingresos, en equipo y en gestion de proyectos; la experiencia de trabajo en temas de
género y en formacion para el empleo es, en general, mediana.

Tomando al equipo de la CEFP de Cdérdoba en su conjunto, el perfil técnico de quienes
participaron en los equipos institucionales reunia las siguientes caracteristicas. En lo que se
refiere al trabajo con poblacion de bajos ingresos la vinculacién con el entorno, el trabajo con
poblacién de bajos ingresos, la gestion de proyectos y el trabajo en equipo, la experiencia
atribuida por sus integrantes es mediana; aquella referida al tratamiento del tema género es baja
en casi la totalidad de las/os miembros del mismo equipo universitario.

A diferencia de estas instituciones, el equipo tecnico de la Cooperativa Punha, estima que tanto
la experiencia de vinculacién con el entorno como de trabajo con la poblacién de bajos ingresos,
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la experiencia en gestion, en temas de género, formacién para el trabajo y trabajo en equipo,
fueron todas altas.

Tanto desde la perspectiva del equipo del ITU como de la Universidad de Quilmes, la
Cooperativa Punha y de la CEFP de Cérdoba, la cantidad de personas integrantes del mismo —
sunumero— fue adecuada, las tareas se distribuyeron adecuadamente y se logré una gestion
satisfactoria del programa. También fue adecuado el perfil de las/os integrantes de estos
equipos, acorde a los desemperios y perfiles requeridos. No hubo cambios de personas asignadas
0 contratadas en los dos primeros equipos institucionales. En el caso de la Cooperativa Punha se
produjo la baja de un capacitador de formadores dadas sus dificultades de dedicacién completa
al proyecto. También hubo cambios en CEFP de Coérdoba por motivos tales como periodos de
jubilacion, finalizacion de contratos y renuncias. En el caso del Servicio Social del Santuario
San Cayetano también fue adecuado tanto el nUmero de integrantes del equipo como el perfil de
ellas/os. No obstante, al igual que en la CEFP, se realizaron cambios en las personas asignadas o
contratadas para formar parte del equipo técnico, cambios que obedecieron a dos razones. Por
un lado, la predisposicion a trabajar en equipo y, por el otro, la disponibilidad horaria para la
ejecucién del programa. En el caso del equipo de la CEFP, las dificultades sefialadas refieren al
funcionamiento interno, entre las/os integrantes del mismo, el retiro de algunas/os de ellas/os, la
falta de capacitacion técnica y de experiencia previa también de algunas/os componentes del
equipo. Con respecto a la primera de las dificultades, el equipo estima que no hubo soluciones
“de fondo” en razon del caracter no horizontal de la institucion de pertenencia, no obstante lo
cual si hubo un aprendizaje en cuanto a poder escuchar y recoger los aportes de todas/os. En
ocasion de los retiros de algunas de las personas integradas inicialmente al mismo equipo, sus
participantes redistribuyeron las tareas y responsabilidades que quedaban vacantes. La falta de
capacitacion técnica fue resuelta en el curso de la formacion y los resultados fueron exitosos, la
falta de experiencia previa encontrd su solucion a través de diversas formas de apoyo externo de
la misma UNE.

Dotacién de recursos para impartir las ofertas

Esta dimension esta orientada a dar cuenta del grado de adecuacién existente entre el
presupuesto institucional y las acciones de formacion implementadas, entre la infraestructura y

recursos didacticos disponibles e iguales acciones y de la establidad de los recursos humanos
vinculados a Formujer

En el curso del desarrollo del Programa Formujer, a excepcion del presupuesto de la
institucién/area, calificado como insuficiente para el desarrollo de las acciones de formacion, los
demas recursos del ITU y de la Universidad de Quilmes dotados para implementar y dar
continuidad a dichas acciones de formacién, esto es, infraestructura, equipamiento para acciones
formativas (recursos didacticos) y recursos humanos docentes formados, fueron adecuados.
Iguales apreciaciones corresponden al Servicio Social del Santuario San Cayetano y a la CEFP
de Cérdoba. En el caso de la Cooperativa Punha, todos los aspectos fueron valorados como
adecuados, incluso el presupuesto de la institucién/area.

El grado deestabilidadque, desde la perspectiva de los equipos técnicos del ITU y de la
Cooperativa Punha, tienen loscursos humanogue trabajaron en el marco del programa es

alto, tanto en lo que a equipos técnicos se refiere como a formadoras/es. Para el equipo del
Servicio Social del Santuario San Cayetano, también es calificada como alta la estabilidad de
los recursos humanos integrantes del equipo técnico, pero valorada como media la referida a
formadoras/es. El equipo de la Universidad de Quilmes, estima como media la estabilidad tanto
de sus integrantes como de las/os formadoras/es, en la medida en que es un Programa ejecutado
a partir de la disponibilidad de recursos externos al presupuesto universitario. En el caso de la
CEFP de Coérdoba las estimaciones sobre la estabilidad de los recursos humanos es media
cuando el sujeto de indagacion es el equipo técnico y baja cuando se trata de las/os
formadoras/esAlgunas de las causas atribuidas a ello tienen que ver con los procesos de
apropiacion del conjunto de la institucion de la propuesta Formujer. Cuando este proceso es
demasiado lento, la permanencia de las/os integranes de los equipos técnicos y de las/os
formadoras/es depende de las personas mismas y, por tanto, se encuentra sujeta a sus propias
decisiones personales-laborales.

Planificacion, gestién, monitoreo y evaluacion
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En este apartado, como una de las dimensiones implicadas en la capacidad institucional, interesa
observar, fundamentalmente, aspectos tales como: grado de adecuacion de los presupuestos
asignados al cumplimiento de los planes de trabajo y de los objetivos del programa y al
proyecto institucional, la pertinencia y fluidez de los cicuitos administrativo-financieros, la
identificacion de logros y dificultades encontradas por las instituciones durante la
implementacion de sus planes

El presupuesto asignado por Formujer a la ejecucion del plan de tradmajel ITU, en la
Universidad de Quilmes, Cooperativa Punha y en la CEFP de Cérdoba es considerado como
adecuado, por parte del equipo técnico, a las actividades previstas y los circuitos
administrativos-financieros fueron claramente establecidos. El Unico inconveniente registrado
en todas estas instituciones, menos la mencionada cooperativa, deriva de demoras en lo
desembolsos. En el caso del ITU, este problema fue resuelto fusionando dos grupos de
capacitacién en uno, reformulando cronogramas de ejecucién de fondos, en consenso con la
UNE; en la Universidad de Quilmes se apel6 a la “buena voluntad” del equipo de trabajo. La
CEFP de Cérdoba continué realizando acciones, no obstante estima que hubo pérdida de
credibilidad por parte de beneficiarias/os, tal como fuera observado anteriormente en ocasion de
la informacién recabada sobre la imagen de éstos/as en relacion a la institucion o al Programa.
Para el equipo técnico del Servicio Social del Santuario San Cayetano, el presupuesto asignado
se adecu6 a las actividades previstas y los circuitos administrativos-financieros fueron
claramente establecidos. El inconveniente que se consigna en las encuestas se refiere también a
las demoras en lo desembolsos, las que ocasionaron problemas en la correcta ejecucién de las
acciones. La forma de resolucién de este problema consistié en la interrupcion de las acciones
directas con la poblacion objetivo a la que no se le podian solventar las ayudas compensatorias.

Todos los equipos técnicos manifestaron lguesndicion de cuentas a la UNHe realizada en
tiempo y forma.

La ejecucion del disefio y planificacion de la oferta (diagndsticos del mercado de trabajo,
construccion/revision del perfil, disefio curricular), la convocatoria y seleccién de las/os
formadoras/es, la formacion de éstas/os, la concertacion y participacion de los actores del
entorno, la convocatoria y seleccion de las/os participantes, la ejecucién de los trayectos
formativos/cursos, las acciones de difusidn y transferencia y la sistematizacién y evaluacion,
fueron las variaciones mas significativas en el tiempo inicialmente asignado a todas estas
actividades por parte del ITU. En todos los casos debid otorgarse mas tiempo que el previsto y
las razones de ello tienen que ver con los retrasos en los desembolsos. Por ejemplo, las demoras
sufridas al inicio del Programa en la realizacion de los estudios de mercado, trajeron por arrastre
corrimientos en las siguientes actividades previstas, que tomaban a aquellos como insumo vy
orientacion.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, la conformaciéon del equipo técnico,
el disefio y planificacién de la oferta (diagnosticos del mercado de trabajo,
construccion/revision del perfil, disefio curricular), la concertacion y participacion de los actores
del entorno y la ejecucion de los trayectos formativos/cursos, fueron las variaciones mas
destacadas en el tiempo inicialmente asignado. En relacién a la conformacién del equipo
técnico, hubo cambios significativos al promediar la ejecucion del programa. En cuanto al
disefio y ejecuciéon de los cursos, el atraso se debi6 a las demoras sufridas en la ejecucién
general de Formujer. La vinculacién con el entorno fue en un comienzo muy dificil en razén de
tratarse de un sector apreciado como muy disperso y complejo de caracterizar y contactar
(mayoritariamente empleadores/as de trabajo doméstico remunerado). No obstante, este
problema es resuelto hacia el final de la ejecucion del programa mediante el desarrollo de
acciones de comunicacion para busqueda y captacién de empleadores y a través de contactos
con instituciones para las practicas de formacion en una de las especialidades (cuidado de
personas).

El equipo técnico de la Universidad de Quilmes caracteriza, como variaciones significativas en
el tiempo asignado inicialmente en términos de menos de lo previsto, la conformacién del
equipo de trabajo, la elaboracion del plan de trabajo, la convocatoria, seleccion y formacion de
las/os formadoras/es, la concertacién y participacion de los actores del entorno, la convocatoria
y seleccion de las/os participantes y la ejecucién de los trayectos formativos/cursos. Sélo el
disefio y planificacion de la oferta, junto con la sistematizacion y evaluacion fueron indicados
con la valoraciéon “mas de lo previsto”. Las razones atribuidas a estas opciones giran en torno a
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la discontinuidad ocasionada por la transferencia de fondos, lo que produjo periodos de
inactividad.

En el caso de la CEFP de Cérdoba, el disefio y planificacion de la oferta, tanto como la
concertacion y participacién de los actores del entorno y la ejecucién de los trayectos formativos
insumié mas tiempo que el previsto originalmente. Sélo a la convocatoria y seleccion de las/os
formadoras/es se le otorgd menos tiempo que el inicialmente considerado.

El equipo técnico de la Cooperativa Punha estimé que en aspectos tales como la conformacién
del equipo técnico, la elaboracién del plan de trabajo, el disefio y planificacién de la oferta
(diagnoésticos de mercado de trabajo, construccién/revision del perfil, disefio curricular),
convocatoria y seleccién de participantes y de formadoras/es, asi como la ejecucion de los
trayectos formativos/cursos, recibieron variaciones menores a las previstas. No obstante,
aquellos aspectos vinculados a la formacion de formadoras/es, la concertacion y participacion
de los actores del entorno, asi como las acciones de difusion y transferencia y la sistematizacion
y evaluacién se vieron afectadas mas de lo previsto, pero no se explican las razones de ello.

A partir de la ejecucién del programa, el equipo técnico del ITU, Cooperativa Punha y de la
Universidad de Quilmes, estiman que la dotacién de recursos humanos, la capacidad de gestion,
la disponibilidad de tiempo y de infraestructura guardan una alta relacion con las actividades
desarrolladas en el marco del mismo; es baja la relaciéon en lo que a dotacién de recursos
financieros por parte del programa se refiere en la valoracion del ITU y de la Universidad de
Quilmes, y mediana en la cooperativa sefialada. De manera diferente, el equipo técnico del
Servicio Social del Santuario San Cayetano, estimo que, a partir de la ejecucion del programa, la
dotacion de recursos humanos y de recursos financieros fue mediana; la capacidad de gestion, la
disponibilidad de tiempo y de infraestructura guardan, no obstante, una alta relacién con las
actividades desarrolladas en el marco del mismo. Los motivos atribuidos a estas respuestas
giran en torno al hecho de tratarse de una institucién que recibe demandas complejas, tanto
cualitativas como cuantitativas. Se trata de una organizacion que no se dedica exclusivamente a
la formacién y a la intermediacion laboral, sino que también propicia lineas de trabajo
vinculadas a lo asistencial. En el caso del equipo de la CEFP de Cdrdoba, la dotacion de
recursos humanos y la disponibilidad de tiempo fueron medianas; las actividades desarrolladas
no guardaron relacién con la dotacién de recursos financieros. Si lo hicieron la capacidad de
gestion y la disponibilidad de infraestructura. ElI mismo equipo afirma haber tenido problemas
en la implementacion del programa en la institucion. Estos refieren al grado de apoyo de esta
tltima, a la insuficiente capacidad de ella para gestionar las acciones, especialmente en
COMCAL, al reducido tiempo disponible para capacitar a formadoras/es en temas de género,
material didactico, disefio curricular y a la poca importancia atribuida a los procesos respecto
de los resultados. No se consigna en la encuesta, la manera en que estos inconvenientes fueron
resueltos. Los principales problemas identificados por el equipo de la Cooperativa Punha
refieren a la planificacion, anterior a la ejecucién del programa, el abordaje de las competencias
transversales y la diseminacién de la experiencia acumulada. El primero de los problemas fue
resuelto reasignando, modificando y/o incrementando actividades dentro del presupuesto
establecido, la segunda dificultad implicé el otorgamiento de mas tiempo y mayor nimero de
talleres sobre competencias transversales. Finalmente, la diseminacion de la experiencia parece
comenzar a realizarse a través de acciones de capacitacion y talleres en distintos grupos e
instituciones. El equipo de esta cooperativa estima, sin embargo, que la difusién de este tipo de
oferta formativa deberia formar parte de una politica especifica de diseminacion.

Durante la ejecucion del programa, se evalué como altamente logrgamlelde apropiacion

que, a juicio del equipo técnico del ITU, del Servicio Social del Santuario San Cayetano, de la
Cooperativa Punha y de la CEFP de Cdérdoba, alcanzaron las/os instructoras/es de los enfoques
y metodologias del programa, de la integracion de dichos enfoques en las practicas docentes y
en la institucion y también fue alta la satisfaccion de las/os participantes. En concepto de
“otros” logros, el ITU destaca el grado de insercion laboral de una muestra de participantes. Las
tres primeros logros son compartidos por el equipo técnico de la Universidad de Quilmes, para
quien no se consiguié la apropiacion de los enfoques de Formujer por parte del conjunto de la
institucion. Cabe aclarar que precisamente ése es el eje de las actividades planificadas por el
equipo para la ultima etapa del Programa: transferencia a otras areas de la Universidad, en
particular desde la Secretaria de Extensién Universitaria.

Lasmodalidades devaluacion implementadas con beneficiariosron, en el caso del ITU y
de la Cooperativa Punha, reuniones internas, talleres internos, entrevistas, encuestas,
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observaciones de clases y desempefio de pasantias y analisis de las producciones individuales o
grupales de los diferentes modulos y tallel@en las/os instructoras/elas modalidades
escogidas consistieron en reuniones Yy talleres internos, entrevistas, encuestas, observacion de
clases ycon el equipo técnicceuniones internas, talleres internos y entrevistas-encuestas en el
caso del ITU y sélo las dos primeras en el de la Cooperativa Punha. La informacion obtenida a
partir de la evaluacion se utilizo, en la primera institucion, para realizar ajustes en el desarrollo
del programa; se redisefiaron, fundamentalmente, el material didactico (uso de vocabulario
inclusivo y con perspectiva de género), las modalidades de relacién con la poblacion
beneficiaria, las estrategias didacticas y se implementaron clases de apoyo especial.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, fueron modalidades de evaluacion
con beneficiarios los talleres internos, entrevistas, encuestas y observaciones de clases. Con
las/os instructoras/es las modalidades elegidas fueron reuniones y talleres internos, entrevistas,
encuestas, observacion de clases y con el equipo técnico sélo reuniones internas. La
informacién obtenida como resultado de la evaluacién se utiliz6 para realizar ajustes en el
desarrollo del programa y se reforzé el seguimiento de las estrategias compensatorias.

Para el equipo técnico de la Universidad de Quilmes, las modalidades de evaluacion que se
implementaron con la poblacién beneficiaria y con instructoras/es fueron reuniones internas y
observaciones de clase y con el equipo técnico prevalecen las reuniones y los talleres internos.
La informacion resultante de estas modalidades se us6 para realizar ajustes en el desarrollo del
programa, no se explicitan cudles.

En la CEFP de Cérdoba se usaron los mismos tipos de evaluacién tanto para beneficiarias/os
como para instructoras/es y equipo técnico. Sélo se excluye la observacién de clases como
modalidad implementada en el Gltimo grupo. Como en los casos anteriores, la informacién
resultante de la evaluacion fue utilizada para realizar ajustes en el desarrollo del programa. Se
redisefiaron, ampliaron y buscaron alternativas en practicamente todas las lineas propuestas por
Formujer: temas técnicos y transversales, contenidos de algunos médulos, metodologias de
trabajo, orientacién en proyecto ocupacional, profundizacion de tematicas tales como
ciudadania y asignaciones socio-laborales por género, implementacién de estrategias que
facilitaran la relacién con la poblacién objetivo, definicion de aspectos vinculados a la
comunicacion institucional.

SOSTENIBILIDAD |INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA

Las perspectivas de sostenibilidad institucional de Formujer, vista a través de los equipos
técnicos comprometidos en el programa, es relevada a partir de dimensiones tales como las
acciones de difusion y promocioén desplegadas a los fines de dar visibilidad a Formujer, de
transferencia y relacién con actores del entorno socio-productivo y el grado de integracién del
mismo programa en la vida institucional.

Difusiéon y promocion para la visibilidad del programa Formujer

La totalidad de las instituciones coejecutoras del Programa, los equipos técnicos del ITU, como
los correspondientes a Universidad de Quilmes, Servicio Social del Santuario San Cayetano,
CEFP vy Cooperativa Punha llevaron a cabtividades de difusién y promocién del programa

tal como estaba previsto en el disefio del mismo y en la propuesta acercada al inicio a las
instituciones seleccionadas, para que elaboraran sus planes de trabajo.

En el primer caso, el ITU, se identifican dos etapas y también dos modalidades de
difusiéon/promocion. La primera consistié en la realizacion de un boletin informativo interno, en

la difusién del programa por medios televisivos, el disefio de pagina WEB, folleteria a distribuir

en la “Feria Educativa del Programa Jefas de Hogar”, souvenir para empresarios elaborados por
egresadas/os, boletin externo, afiches para convocatoria, participacion en programa radial,
tarjetas y envio de cartas a empresarios. La segunda etapa estuvo centrada en el desarrollo de un
plan comunicacional mas estratégico. El impacto de estas acciones es valorado como muy alto
en tanto se extiende la visibilidad del programa a destinatarias/os y aumenta la oferta laboral a
personas de sectores vulnerables. El programa se constituye en un referente frente a organismos
y sectores que, en adelante, asumen aspectos de su disefio y modalidades de ejetpoion. El

de actividades de difusiorealizadas fueron jornadas, talleres, seminarios, produccion de
boletines, gacetillas de prensa, folletos, micro radiales, televisivos, etc. y participacion en
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reuniones. El aporte de estas acciones de visibilizacion fue el establecimiento de nuevos
vinculos con cadmaras y empresas del entorno, el reconocimiento del programa, su enfoque y
objetivos en variados ambitos de la comunidad (poblacién destinataria, organismos oficiales,

Gerencia de Empleo del Ministerio de Trabajo de Mendoza, otras instituciones educativas,

universidad).

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, las actividades de difusion y
promocion del programa se refieren, fundamentalmente al establecimiento de relaciones con el
contexto y formaron parte de una estrategia previamente disefiada. Se valoran como “dispersas”
el resto de actividades impulsadas que no guardan relacién con el contexto. El tipo de
actividades de difusién fueron la realizacion de jornadas, talleres, seminarios y la participacion
en reuniones. El aporte visualizado como mas destacado fue la realizacién del video
institucional con egresadas de los cursos y los resultados derivados de aquellas acciones de
vinculacion con el contexto.

El equipo técnico de la Universidad de Quilmes sefiala que sus actividades, lejos de ser parte de
una estrategia de difusion, fueron todas de tipo disperso. Ellas consistieron en la participacion o
realizacion de jornadas, talleres, seminarios y reuniones. Puesto que dicho equipo esta
actualmente en etapa de fortalecimiento, precisamente, de las actividades de difusién, no
registra aun aportes concretos.

En la CEFP de Cérdoba, si bien se indica que hubo actividades de difusién desde el comienzo
del programa, éstas se reunen en una estrategia comunicacional institucional recién en el
transcurso del presente afio. Se realizaron actividades de participacion o realizacién de jornadas,
talleres, seminarios; se produjeron boletines, gacetillas de prensa, folletos, micro radiales,
televisivos, se participé en diversas reuniones y, en concepto de “otras”, este equipo suma la
produccién de carpetas de presentacion dirigidas al sector empresarial, redaccion de
planificaciones y soportes al discurso institucional, creacion de un CD con informacion sobre el
programa, produccion de videos y otras herramientas audiovisuales, produccién de afiches,
carteles, registro fotografico, pagina WEB. Se estima que la estrategia comunicacional dio
visibilizacion al programa, a sus logros y metas alcanzadas.

Para el equipo técnico de la Cooperativa Punha la difusién formé parte de la estrategia politica
de la institucién, se realiz6 en el marco de la RED PUNA, integrada por 37 organizaciones de la
Quebrada de Humahuaca, y fue también ocasion para difundir el programa el Plan Jefas y Jefes
de Hogar, en el interior del cual se dictaron 23 cursos con la planificacion y enfoques
correspondientes a Formujer, en 16 comunidades rurales de la Puna y Quebrada de Humahuaca.
Las actividades realizadas incluyeron, por tanto, la participacion o realizaciéon de jornadas,
talleres, seminarios y la participacion en diversas reuniones. Los aportes consignados por este
equipo técnico giraron en torno al re-posicionamiento de la instituciéon en la zona, como pionera
en una metodologia de trabajo que incorpora la problematica de género. También, dicho equipo
estima que Formujer fue “la carta de presentacion” en organizaciones no gubernamentales y de
gobierno tal como el Ministerio de Trabajo.

Transferencia y relacién con actores del entorno

La informacién recogida en los cuestionarios implementados a los equipos técnicos aportan
datos referidos al identificacion y seleccion de actores del entorno, destinatarios de las acciones
de transferencia, el establecimiento de acuerdos y/o convenios con ellos, la realizacion de
acciones de transferencia hacia el medio socio-productivo y sus posibiliades de continuidad una
vez finalizado Formujer.

Todos los equipos técnicos sefialan que se realizax@iones de transferencia de enfoques,
metodologias y resultados del progranid ITU lo hizoen el interior de la misma institucion,

en otras instituciones de formacion profesional, en organizaciones gremiales/sindicales y de la
sociedad civil y en programas o areas del estado de nivel local, provincial o nacional. En estas
ocasiones los temas, enfoques y resultados transferidos fueron la perspectiva y metodologia del
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proyecto ocupacional, la metodologia para la construccién/actualizacién de perfiles
ocupacionales y, en concepto de “otros”, se sefiala la formacidon por competencias y los
estudios de oferta/demanda laboral para la deteccion de necesidades del mercado de trabajo.
Todas las actividades fueron sisteméaticas y se firmaron acuerdos o convenios para formalizarlas
y dar continuidad a la vinculacién establecida entre la institucién y actores destinatarios de la
transferencia. El impacto atribuido a estas acciones en las/os involucradas/os se valora tanto en
el orden interno, adonde dicho impacto es evaluado como muy satisfactorio aunque auln requiere
profundizacién, como en el orden externo, adonde las opiniones que se recogen son muy
favorables. No obstante, con respecto a este Ultimo tipo de impacto, el equipo considera que no
ha transcurrido suficiente tiempo como para arribar a una conclusién definitiva.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, las acciones de transferencia de
enfoques, metodologias y resultados del programa estuvieron dirigidas hacia el interior de la
propia institucién, a otras instituciones de formacion profesional, a organizaciones de la
sociedad civil y a programas o areas del estado de nivel local, provincial o nacional. Los temas,
enfoques y resultados transferidos fueron la oferta formativen&que y metodologia del
proyecto ocupacional, lametodologia para la construccién/actualizacion de perfiles
ocupacionales y el enfoque de estrategias compensatorias. Como en el caso del ITU, se traté de
actividades sisteméticas y se firmaron acuerdos o convenios para formalizarlas pero no se
vislumbra con ellos garantia alguna de continuidad vinculante entre la institucion y actores
destinatarios de la transferencia. Con respecto al impacto que esas acciones en los actores
involucrados, el equipo estima que comienza a valorarse el enfoque y metodologia de proyecto
ocupacional como herramienta para la formacién de la poblacion objetivo y las demandas de
orientacion de la misma.

El equipo técnico de la Universidad de Quilmes orienté sus acciones de transferencia hacia la
propia institucién, hacia organizaciones sindicales y de la sociedad civil y hacia programas o
areas del estado de nivel local, provincial o nacional; en concepto de “otras” agrega el Programa
PROIMUJER. Los temas, enfoques y resultados transferidos consistieron en la oferta formativa,
el enfoque y metodologias del proyecto ocupacional para la construccidén/actualizacién de
perfiles ocupacionales y modalidades de vinculacién con el entorno. A diferencia de las otras
dos instituciones, las de este equipo son valoradas como puntuales, no sistematicas. Tampoco se
firmaron acuerdos o convenios para formalizar tales actividades.

En el caso de la CEFP de Coérdoba, las acciones de transferencia comprometieron a la propia
institucion, a otras instituciones de formacién profesional y a programas o areas del estado de
nivel local, provincial y nacional. Los temas transferidos se refieren tanto a la oferta formativa
como al enfoque y metodologia del proyecto ocupacional, el enfoque de estrategias
compensatorias y las modalidades de vinculacion con el entorno. Fueron acciones puntuales que
condujeron a la firma de convenios a través de los cuales se prevé dar continuidad a la
vinculacion establecida entre la institucién y las/os actores destinatarias/os de la transferencia.
No se consigna respuesta a la pregunta sobre el impacto que tuvieron estas acciones en las/os
involucradas/os.

Para el equipo técnico de la Cooperativa Punha, las acciones de transferencia de enfoques,
metodologias y resultados del programa se llevaron a cabo en la misma institucién formativa, en
organizaciones de la sociedad civil y en programas y areas del Estado a nivel local, provincial y
nacional. Se transfirieron, especialmente, la oferta formativa, el enfoque y metodologia del
proyecto ocupacional y las modalidades de vinculacién con el entorno. Fueron actividades
sistematicas que implicaron la firma de acuerdos o convenios para formalizarlas, con ellos se
espera dar continuidad a la vinculacion establecida. El impacto de estas acciones es valorado
como muy alto en tanto, hasta el momento, resultaba dificil el acceso a este de formacién por
parte de la poblacién de la zona.

Integracion del programa en el entorno institucional
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A los fines de observar la medida en que Formujer pudo haber impactado no sélo en los equipos
institucionales directamente vinculados al mismo sino también en sus instituciones de
pertenencia, el cuestionario de evaluacién relevé aspectos tales como: tipo de acciones de
comunicacion/transferencia interna de los enfoques y metodologias del programa, el grado de
conocimiento que del programa tienen tanto los equipos técnicos como las instancias
conductoras de las diferentes areas institucionales y la elaboracién de propuestas para integrar el
enfoque del Programa en la politica institucional

Segun el equipo técnico del ITU, se efectuaron, de un modo regedénes de comunicacion
interna (en la institucion) relacionadas con el programa a través del envio de circulares o correos
internos, la edicion de boletines, la informacion en carteleras, la realizacion de
presentaciones/reuniones y la pagina WEB. Hubo una implicacion activa y un compromiso real
de la institucion con el desarrollo de Formujer, evidenciados ambos en el apoyo incondicional
para la ejecucion de actividades tanto académicas como otras de indole administrativa.
Existieron actividades de coordinacién entre el equipo técnico del Programa Formujer y otras
unidades o areas de la institucion, a través de reuniones, informes periédicos, talleres. El nivel
de apoyo del conjunto de la institucion al programa fue muy alto.

También en el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, se efectuaron, de un modo
regular, acciones de comunicacion interna (en la institucién) relacionadas con el programa a
través de informacion en carteleras y de la realizacion de presentaciones/ reuniones. Asimismo,
hubo implicacion y compromiso real de la institucion en el desarrollo de Formujer y son prueba
de ello la redefinicién de un &rea institucional — como la de la bolsa de trabajo que se propone
configurarse como una oficina de empleo, adoptando incluso esa denominacion — que no estaba
prevista en la planificacion original del programa en esta organizacion. Se advierte que, para el
trabajo con la poblacion objetivo, debe profundizarse la intervencién e incorporar, a la oferta
formativa, la posibilidad de la insercién laboral. Al igual que en el caso del ITU, existieron
actividades de coordinaciéon entre el equipo técnico del Programa Formujer y otras unidades o
areas de la institucion, a través de reuniones, talleres y acciones de articulacion para la
seleccion de beneficiarias de la oferta formativa. El nivel de apoyo del conjunto de la institucion
al Programa Formujer fue valorado como alto.

El equipo técnico de la Universidad de Quilmes efectud, asimismo, acciones de comunicacion
interna, de manera regular, relacionadas con Formujer. Estas giraron en torno a envio de
circulares o correos internos, a la realizacion de presentaciones/reuniones y a la edicion de
boletines. Hubo una implicacién activa y comprometida de la institucién en el desarrollo del
programa expresado en términos de aval politico, facilitaciéon de infraestructura y recursos
humanos. También hubo actividades de coordinacién entre el equipo técnico del Formujer y
otras areas o unidades de la institucion a través de reuniones e informes periédicos. Es valorado
como alto el nivel de apoyo del conjunto de la institucion al programa y no se consigna
sugerencia alguna.

Asimismo en la CEFP de Cdrdoba hubo acciones de comunicacion institucional interna, de
caracter regular, relacionadas con el programa, consistentes ellas en el envio de circulares o
correos internos. Sin embargo, no hubo una implicacion activa y un compromiso real de la
institucion en el desarrollo del programa. Las evidencias de ello son el insuficiente apoyo
recibido, las pocas oportunidades ofrecidas para visualizar el accionar local del programa y, por
otra parte, la generacion de situaciones de competencia profesional con actores no implicados en
la gestion del programa. Este equipo realiz6 también actividades de coordinacién entre el
correspondiente a Formujer y otras unidades o areas de la institucion de pertenencia, a través de
reuniones, talleres e inclusién del Area de Red de Oficind&ngdeo en la formacion, y
acciones concretas sobre proyecto ocupacional, pero estimado como bajo el nivel de apoyo del
conjunto de la institucion al Programa Formuijer.

Para el equipo técnico de la Punha, también las acciones de comunicacién interna relacionadas
con Formujer se realizaron de manera regular, a través del envio de circulares o correos internos
y de la realizacion de presentaciones/reuniones. Hubo una activa implicacion y compromiso real
por parte de la institucion formativa en el desarrollo del programa, expresada ésta tanto en el
interior de la misma cooperativa como en lo que respecta a la proyeccion futura de Formujer a
nivel regional. También existieron actividades de coordinacién entre el equipo técnico del
programa y otras areas de la institucion, realizadas a través de reuniones y talleres. El apoyo del
conjunto de la cooperativa a Formujer fue estimado como muy alto.
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Las expectativagjue, segun el equipo técnico del ITU, se tienen al momento de este estudio
dentro de la instituciéoon relacién al futuro del programson: la proyeccién y extension del
programa en su version actual (a mas grupos de beneficiarios/as, a mas territorios) con
financiamiento asegurado; en iguales condiciones se espera el desarrollo de un nuevo programa
a partir de los aprendizajes y avances que ha representado el actual, también con financiamiento
asegurado. La integracion parcial de elementos del programa en la actividad ordinaria de la
institucion (traslado de metodologias, recursos, practicas especificas, médulos, procedimientos)
es otra expectativa, pero consignada con financiamiento a conseguir.

El equipo técnico de la Universidad de Quilmes tiene expectativas, con financiamiento a
conseguir, respecto al mantenimiento del programa en los mismos términos actuales, en su
extensidn a mas beneficiarias/os y mas territorios y también en el desarrollo de una propuesta
nueva elaborada sobre la base de los aprendizajes y avances que representado el actual. Se
espera también la integracion parcial de elementos del programa en la actividad ordinaria de la
institucion, pero no se prevé tipo de continuidad alguna.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, estas expectativas refieren sélo a la
integracion parcial de elementos del programa en la actividad ordinaria de la instituciéon
(traslado de metodologias, recursos, practicas especificas, médulos, procedimientos) con
financiamiento a conseguir.

En la CEFP de Cérdoba, se espera el desarrollo de un nuevo programa a partir de los
aprendizajes y avances que ha representado el actual, con financiamiento a conseguir y se
espera también, como en el caso anterior, la integracién parcial de elementos del programa en la
actividad ordinaria de la institucién, con financiamiento asegurado.

Por ultimo, el equipo de la Cooperativa Punha tiene como expectativa el mantenimiento del
programa en los mismos términos que en la actualidad, con financiamiento a conseguir, en
iguales condiciones espera la proyeccién y extension de Formujer en su version actual (a mas
grupos de beneficiarias/os y a mas territorios) y sélo con financiamiento asegurado, es
expectativa la integracién parcial de aspectos del programa en la actividad ordinaria de la
institucion (metodologia para la construccion de ofertas formativas, proyecto ocupacional,
estrategias compensatorias, vinculacién con el entorno).

Como cambios relativos a la inclusién del enfoque de género en la politica institudamal
instituciones aluden a actividades y procesos que se desarrollaron en el marco del programa o
que han quedado instaurados, para contribuir a atravesar desde este enfoque distintas practicas.
En algunos casos también enumeran efectos de estas actividades realizadas que pueden ser
considerados impactos o “marcas” de trabajar “con género” en la vida institucional. En el
apartado titulado Valoracién General y Valoracion Especifica del Programa se presentan
algunos de los resultados referidos al nivel de impacto de estas actividades y procesos en las
instancias de conduccién de las instituciones, de las/os formadoras/es, instructoras/es, tomando
como referencia los cambios ocurridos en la poblacion beneficiaria.

En particular, el equipo técnico del ITU detalla las siguientes estrategias:

» procesos/instancias de reflexidn colectiva dentro de la institucion, siendo los ejemplos
presentados la realizacion de talleres de formacion de formadores, de transferencia al
“Programa Jefes/as”, los talleres de capacitacion brindados por la “Federacion
Ecuménica de Cuyo”

» formacién/sensibilizacion del personal directivo de la institucién en la temética de
género, siendo un ejemplo la lectura de documentos, la realizacion de encuentros de
trabajo, conversaciones institucionales cotidianas, informes de avance del programa

» formacion del personal técnico-docente en la temética de género y aqui son ejemplos
los talleres ITU — FEC, las reuniones de trabajo, lectura de documentos, conversaciones
institucionales cotidianas

» difusion interna acerca de la temética de género en la institucién, ejemplificado con la
realizacion de un boletin, de acciones de transferencia y capacitacion

» desarrollo de mecanismos dirigidos a promover activamente la participacion femenina
en la oferta formativa (promocion, convocatoria, seleccion de participantes), adonde se
citan como ejemplos los procesos de seleccion y convocatoria, definicion de estrategias
compensatorias, etc.
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» introduccion de contenidos y metodologias de género en la oferta formativa general, a
propuestas o proyectos de acciones destinadas a sensibilizar a actores del entorno
(empresariado, organizaciones de desarrollo local, municipios, ONGs, sindicatos, etc.)
gue encuentran algunos ejemplos en la realizacion de reuniones, entrevistas, convenios
de pasantia, actos formales, encuentros de trabajo, boletines externos y obsequios
empresariales.

» adaptacion de las infraestructuras y sistemas de apoyo a las necesidades de las/os
participantes con problemas de accesibilidad o disponibilidad (horarios, becas, recursos
para la atencién de hijas/os y personas dependientes) y son ejemplos las estrategias
compensatorias, las becas, los recursos para la atencidn de hijas/os pequefias/os y/
enfermas/os y el uso de transportes especiales.

» creacion o desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluacion que tenga en cuenta el
enfoque de género en todos los procesos de la institucion, aspecto que se ejemplifica a
través del componente género incorporado al proceso de auto-evaluacién institucional y
al proceso de revision de los nuevos curriculo que se estan elaborando en la institucion.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, los cambios relativos a la inclusion
del enfoque de género en la politica institucional se refieren a los procesos/instancias de
reflexion colectiva dentro de la institucién y se cita como ejemplo el haber trabajado en los
encuentros con directivos y empleados la importancia de la inclusién del enfoque, de la
reflexion y conceptualizaciéon del mismo. Otro cambio se consigna en la
formacién/sensibilizacion del personal directivo de la institucion en la temética de género y el
ejemplo es repeticion del anterior. También hubo cambios en la formacion del personal técnico-
docente en la tematica de género, temética que fue tratada en los encuentros de capacitacion de
instructores. Por ultimo, se sefialan cambios en la introduccién de contenidos y metodologias de
género en la oferta formativa general, pero no se citan ejemplos.

Para el equipo técnico de la Universidad de Quilmes, los cambios relativos a la inclusion del
enfoque de género en la politica institucional fueron:

» procesos/instancias de reflexion colectiva, a través de encuentros de los equipos de
trabajo, dentro de la institucion

* existencia de una propuesta o proyecto para integrar la dimension de género dentro de la
actividad general de la institucion. El ejemplo aportado refiere al trabajo realizado con
organizaciones cooperativas metal-mecanicas, en el interior de las cuales se promovio la
participacion de mujeres

» colaboracién y coordinacion estructural con organismos publicos y/u organizaciones de
la sociedad civil y un ejemplo de ello lo constituyen los acuerdos establecidos con la
Escuela de Psicologia Social de la zona

» formacién/sensibilizacién del personal directivo de la institucion en la temética de
género, accion realizada a traves de los talleres impulsados por Formujer

» formacién de personal técnico-docente, via talleres Formujer, en la tematica de género

» difusion interna acerca de la tematica de género en la institucion a través de talleres de
transferencia

* propuestas o proyectos de acciones destinadas a sensibilizar a actores del entorno en la
problematica de género y trabajo via talleres en los Comités Técnicos Locales

» adaptacion de las infraestructuras y sistemas de apoyo a las necesidades de las/os
participantes con problemas de accesibilidad o disponibilidad, a través del desarrollo de
esquemas flexibles de horarios

En el caso del equipo técnico de la CEFP de Cdrdoba, los cambios relativos a la inclusion del
enfoque de género en la politica institucional fueron:

» procesos/instancias de reflexidon dentro de la institucién. Hubo talleres y jornadas de
formadoras/es en las distintas instituciones formativas (COMCAL y CEDER) a lo largo
de los cursos y hubo también reuniones de equipos docentes en los que se revisé la
incorporacion transversal del enfoque de género

* existencia de una propuesta o proyecto para integrar la dimension de género dentro de la
actividad general de la institucion. Se propuso un modelo de gestion politica de
formacion profesional centrado en género y empleabilidad en el interior de la
Coordinacién de Empleo y Formacién Profesional
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» formacion del personal técnico-docente en la tematica de género. Se realizaron acciones
especificas para la institucionalizaciéon de la metodologia de proyecto ocupacional a
partir de la formacion de formadoras/es y directores de los centros CEDER, acciones
gue reciben hoy seguimiento y evaluacién permanente

» desarrollo de mecanismos dirigidos a promover activamente la participacion femenina
en la oferta formativa. Se replicoé la oferta de desarrollo del curso Construcciéon de
Piezas Metalicas Soldadas y se implementaron actividades de difusién destinadas a la
inclusidn de mujeres en él

» introduccién de contenidos y metodologias de género en la oferta formativa general. En
adelante, se incluye en ésta la tematica proyecto ocupacional

e creacion o revision del sistema estadistico a efectos de disponer de la mayor cantidad de
datos desagregados en funcién del sexo. Se estan revisando los programas estadisticos y
se han creado nuevas herramientas de recoleccién y procesamiento de datos a aplicar en
COMCAL, pero que se prevé extender a todos los centros dependientes de la
Coordinacion

» definiciéon de 90 perfiles nuevos, para operar como referencia en los disefios de ofertas
formativas (programas publicos, semipublicos y privados) que incluyen competencias
definidas a partir de consultas con representantes productivos y de acuerdo a
indicadores que implican al género

Para el equipo técnico de la Cooperativa Punha, los cambios aluden a:

* existencia de una propuesta o proyecto para integrar la dimension de género dentro de la
actividad general de la institucién. A juicio del mismo equipo, todas las acciones de
formacion de la cooperativa han incluido en sus contenidos los ejes centrales de
Formuijer.

e colaboracién y coordinacion estructural con organismos publicos y/u organizaciones de
la sociedad civil y un ejemplo de ello lo constituye el hecho de que las/os
capacitadoras/es de la cooperativa integran actualmente el area de género de la RED
PUNA.

» formacién/sensibilizacién del personal directivo de la institucion en la temética de
género. El actual consejo de administracion esté integrado por seis mujeres y un varén,
lo que es prueba, a juicio del equipo, de la implicancia que tuvo el tratamiento del tema
género en la institucién; las mujeres encontraban siempre grandes dificultades de acceso
a puestos de direccion.

» formacion de personal técnico-docente en la tematica de género. El ejemplo presentado
refiere a la formacién de 30 formadoras/es en género, proyecto ocupacional,
empleabilidad y ciudadania.

» difusion interna acerca de la tematica de género en la institucién a través de talleres en
todas las areas de produccion de la cooperativa y en el personal implicado en el
comedor y guarderia de la misma institucion.

» desarrollo de mecanismos dirigidos a promover activamente la participacion femenina
en la oferta formativa (promocion, convocatoria, seleccion de participantes), adonde se
cita como ejemplo el hecho de que, actualmente, en las acciones de promocion,
convocatoria, seleccion y desarrollo de la oferta formativa participan mujeres del
consejo de administracion en forma conjunta con integrantes del equipo técnico.

* propuestas o proyectos de acciones destinadas a sensibilizar a actores del entorno en la
problemética de género y trabajo. Es ejemplo de ello, la capacitacién realizada a
integrantes del Plan Jefas y Jefes de Hogar en dos municipios de la zona y cinco
comisiones municipales.

» adaptacion de las infraestructuras y sistemas de apoyo a las necesidades de las/os
participantes con problemas de accesibilidad o disponibilidad. La cooperativa
implement6 la guarderia y comedor con la finalidad de que las mujeres que tuvieran
hijas/os pudieran asistir a los distintos cursos y capacitarse.

e creacion o revision del sistema estadistico a efectos de disponer de la mayor cantidad de
datos desagregados en funcion del sexo. Se cred un banco de datos para poder contar
con informacion necesaria y relevante sobre beneficiarias/os

VALORACION DEL PROGRAMA

Por Ultimo, el cuestionario de evaluacion institucional indago sobre el valor que los equipos
técnicos atribuyen a Formujer. Esta valoracion es distribuida en dos aspectos: valoracion
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general del programa y valoracion especifica del mismo. En el primer caso, se proponen
aspectos tales como cumplimiento de metas y objetivos previstos y logros no considerados
inicialmente y aportes mas significativos transferidos. La valoracion especifica gira en torno a
ofertas formativas seleccionadas, grado de apropiacion de la metodologia basada en
compentencias, enfoque de género y pobreza, formacién para la empleabilidad, disposiciéon
docente para el trabajo con poblacién como la que fue objetivo del programa, cantidad y calidad
de las acciones de capacitacién en género y proyecto ocupacional, entre otras pocas tematicas
mas.

Valoracion general del programa

Las metas y objetivogiue se habian previsto inicialmente en el programa, se cubrieron
plenamente en todas las instituciones formativas y también en ellas se alcanzaron, por otra parte,
logros imprevistos. Un ejemplo de ello es, segln el equipo técnico del ITU y de la Cooperativa
Punha, el re-posicionamiento de la institucién en la comunidad y ante organismos oficiales,
nacionales y provinciales. El ITU es considerado ahora como un referente de formacién
profesional de sectores vulnerables y, en particular, de mujeres. Los resultados generales del
programa son muy buenos. Los tres puntos fuertes consignados por el equipo de esta institucion
fueron: libertad y flexibilidad para la ejecucion de los procesos, interaccién permanente con las
otras instituciones de formacion profesional del Formujer y el enfoque del proyecto
ocupacional. Los puntos débiles refieren al cronograma de desembolsos, no acorde con el plan
original de ejecucion y a desajustes temporales que afectaron la buena articulacion de acciones,
siendo un ejemplo de esto ultimo el hecho de que la formacion de instructores/as, que debid
realizarse antes de la eleccion y el disefio de las ofertas formativas puntuales, no se llevé a cabo
en virtud de la demora del estudio de mercado. Para el equipo de la cooperativa, los resultados
generales del programa fueron muy buenos y se destacan como puntos fuertes: el
fortalecimiento del equipo técnico, de las/os capacitadoras/es e institucion, la oferta formativa
acorde al contexto y el trabajo en equipo. Fueron puntos débiles: la falta de tiempo para
profundizar la teméatica del programa, la necesidad de un mayor intercambio con otras
instituciones de Formujer y el poco tiempo destinado al trabajo sobre proyecto ocupacional.

Para el equipo técnico del Servicio Social del Santuario San Cayetano, son ejemplos de logros
imprevistos la posibilidad de articular la oferta formativa con estrategias de insercion laboral.
Los resultados generales del programa fueron valorados como muy buenos. Los tres puntos
fuertes destacados fueron la pertinencia de la oferta formativa para el perfil socio laboral de la
poblacion meta, la visualizaciéon del proyecto ocupacional como un enfoque apropiado para que
cada persona pueda diagnosticar y construir su propia empleabilidad y la posibilidad de un
abordaje integral que transversaliza enfoques de género, empleabilidad y ciudadania de forma
articulada. Los puntos débiles refirieron a la discontinuidad y los atrasos en los desembolsos,
aspectos que, en ocasiones dificultaron el cumplimiento de plazos y requerimientos del
programa en tiempo y forma.

Desde la perspectiva del equipo correspondiente a la Universidad de Quilmes, fue imprevisto el
hecho de que pudiera conformarse un micro-emprendimiento productivo a partir del perfil
ocupacional trabajado. Como en el caso de San Cayetano refieren a la habilitacion en el marco
del Programa de una estrategia concreta de “insercion laboral”. Los puntos mas fuertes
indicados por este equipo fueron la transferencia de conocimientos en la tematica de género, la
vision totalizadora e integradora de la formacion y el fortalecimiento en politicas de desarrollo
local en lo que a posibilidades de empleo se refiere. Los puntos débiles refieren a la falta de
integracion entre las diferentes instituciones de formacion expresada en el intercambio de
materiales producidos por cada una de ellas y la escasa difusion que tuvo el programa a nivel
local y nacional.

En la CEFP de Cérdoba, los logros no previstos fueron los siguientes: el desarrollo de cursos de
formacion en micro emprendimientos y — tal como lo mencionan dos equipos anteriormente — la
puesta en marcha de quince de ellos, las acciones compensatorias se constituyeron, en Villa
Giardino, en espacios de formacién y, en esta misma localidad y otras adyacentes, Formujer fue
visualizado por la calidad de la formacién impartida, las personas formadas en los cursos no
sélo aumentaron su empleabilidad sino que también las mujeres comienzan a ser vistas por
empresarias/os como aptas para ocupar puestos de decision, quienes, ademas, verificaron su
capacidad de trabajar en espacios asignados socialmente a los varones. Los resultados del
programa son estimados como muy buenos. Con referencia a los puntos fuertes que tuvo dicho
programa en su ejecucion fueron: el caracter replicadot ndetielo” Formujer, su posible
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sostenibilidad y la determinacion de una estrategia de comunicacién institucional. Fueron
identificados como puntos débiles, la reducida asignacién de tiempos y espacios para promover
cambios de enfoques, metodologias innovadoras, reflexidon/accion, la necesidad de una
apropiacién mas critica y reflexiva por parte de las/os actores involucradas/os y el hecho de que
el programa no haya avanzado en un sistema de certificacion nacional.

Los aportes mas significativos del progranmeara el equipo técnico del ITU, fueron:

» Las nuevas modalidades de disefio de las ofertas formativas o de capacitacion

* Las nuevas modalidades de relacion con el entorno

» Las nuevas formas de vinculacion con los/ as destinatarios/ as de la formacion

» La metodologia de abordaje de la empleabilidad

» Las perspectivas de intervencion respecto a la dimension del género

* Lainnovacion de los contenidos de la formacion

» El enriquecimiento y apertura del tipo de servicios ofrecidos por la institucion

* El mayor posicionamiento institucional ante el entorno con respecto a la atencion a
sectores vulnerables y a las teméaticas ejes del programa.

* EI abordaje sistematico de una poblacién objetivo diferente de la poblacién
beneficiaria que habitualmente participa des servicios educativos que se brindan en
el ITU.

Fueron aportes parciales la innovacion en las metodologias de ensefianza y los recursos
didacticos, la innovacion en las metodologias de evaluacion de aprendizajes y las practicas de
sistematizacion y evaluacion del desarrollo de las acciones de formacion.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, los aportes mas significativos del
programa fueron las nuevas modalidades de disefio de las ofertas formativas o de capacitacion,
la metodologia de abordaje de la empleabilidad, la innovacidon de los contenidos de la
formacion, las practicas de sistematizacion y evaluacion del desarrollo de las acciones de
formacion. Valorados como aportes medianos fueron las nuevas formas de relaciéon con el
entorno, de relacion con las/os destinatarias/os de la formacion, las perspectivas de intervencién
respecto a la dimensién de género, la innovacion en las metodologias de ensefianza y recursos
didacticos, el enriquecimiento y apertura del tipo de servicios ofrecido por la institucion.

Para el equipo técnico de la Universidad de Quilmes, los aportes valorados como mas altamente
significativos fueron:

» Las nuevas modalidades de relacion con el entorno.

» Las perspectivas de intervencion respecto a la dimension del género.

» Lainnovacion de los contenidos de la formacion.

» El enriquecimiento y apertura del tipo de servicios ofrecidos por la institucion.

» Las practicas de sistematizacion y evaluacion del desarrollo de las acciones de
formacion.

» Lainnovacion en las metodologias de evaluacién de aprendizajes.

» Laimplementacion de estrategias compensatorias.

Como aportes de mediana significacion, sefialan la metodologia de abordaje de la
empleabilidad, la innovacién en las metodologias de ensefianza y recursos didacticos.

En Cdrdoba, fueron aportes significativos:

» Las nuevas modalidades de relacion con el entorno.

» Las nuevas formas de vinculacién con los/ as destinatarios/ as de la formacion.

» La metodologia de abordaje de la empleabilidad.

» Las perspectivas de intervencion respecto a la dimensién del género.

» Lainnovacion de los contenidos de la formacion.

* Lainnovacion en las metodologias de evaluacién de aprendizajes.

» Las practicas de sistematizacion y evaluacion del desarrollo de las acciones de
formacion.

» El enriquecimiento y apertura del tipo de servicios ofrecidos por la institucion.
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Las nuevas modalidades de disefio de las ofertas formativas o de capacitacion constituyeron un
aporte mediano

Para el equipo de la Cooperativa Punha, fueron aportes significativos:

* Las nuevas modalidades de disefio de ofertas formativas.

» Las nuevas modalidades de relacion con el entorno.

* Laimplementacion de estrategias compensatorias.

» Las perspectivas de intervencion respecto a la dimensién del género.

* Lainnovacion de los contenidos de la formacion.

» Las practicas de sistematizacion y evaluacion del desarrollo de las acciones de
formacion.

» el enriquecimiento y apertura del tipo de servicios ofrecidos por la institucion.

Aportes parciales fueron la innovacion en las metodologias de evaluacion de aprendizajes y de
ensefianza y recursos didacticos y la metodologia de abordaje de empleabilidad.

Valoracion especifica del programa

Con respecto a la oferta formativa, el equipo técnico del ITU valora altamente los aspectos
referidos a la adaptacion del curriculo formativo a las necesidades del mercado de trabajo y a la
realidad y necesidades de los/ as participantes, la coherencia e integralidad de la respuesta
formativa, el grado de integracién en la oferta formativa de la perspectiva de género y las
competencias para la empleabilidad, los contenidos de las acciones de orientacion y formacién
para la construccidn del proyecto ocupacional y de la capacitacion técnico profesional, las
acciones de apoyo al autoempleo/ creacion de empresas y de capacitacion en género , el nimero
de horas lectivas, la cantidad y calidad de las practicas formativas, las metodologias y materiales
didacticos empleados en la formacion técnica especifica y en la formacién en género,
empleabilidad, ciudadania, la adaptacién de los horarios a las necesidades y posibilidades de
los/ as participantes, los soportes técnicos de los que el programa dispuso (asistencia técnica,
soportes audiovisuales e informéaticos, etc.), los recursos financieros de los que el programa
dispuso, el disefio e implementacion de estrategias compensatorias. De mediano aporte fueron
las acciones de comunicacién y diseminacién del programa y la cantidad de horas asignadas a
cada tema.

En el caso del equipo técnico del Servicio Social del Santuario San Cayetano los puntos
referidos a la oferta formativa que recibieron una valoracién muy buena fueron la adaptacion
del curriculo formativo a las necesidades del mercado de trabajo y a la realidad y necesidades de
los/ as participantes, la coherencia e integralidad de la propuesta formativa, el grado de
integracién en la oferta formativa de la perspectiva de género y las competencias para la
empleabilidad, los contenidos de las acciones de orientacion y formacién para la construccion
del proyecto ocupacional, los contenidos de la capacitacion técnico profesional, las
metodologias y materiales didacticos empleados en la formacién técnica especifica y en la
formacion en género, empleabilidad, ciudadania, la adaptacion de los horarios a las necesidades
y posibilidades de los/ as participantes, los soportes técnicos de los que el programa dispuso
(asistencia técnica, soportes audiovisuales e informaticos, etc.). Fueron estimadas como buenas
las acciones de apoyo al autoempleo/creacién de empresas, de comunicacion y diseminacién del
programa, de capacitacion en género, el numero de horas lectivas, la cantidad de horas
asignadas a cada tema, la cantidad y calidad de las practicas formativas y el disefio e
implementacion de estrategias compensatorias.

Para el equipo técnico de la Universidad de Quilmes, la oferta formativa es altamente valorada
en cuanto a la adaptacion del curriculo formativo a las necesidades del mercado y a la realidad y
necesidades de las/os participantes, la coherencia e integralidad de al respuesta formativa, los
contenidos de las acciones de orientacion y formacion para la construccién de un proyecto
ocupacional, los contenidos de la capacitacién técnico profesional, las acciones de apoyo al
autoempleo/creacion de empresas, las acciones de comunicacion y diseminacion del programa y
de capacitacion en género, el numero de horas lectivas, la cantidad de horas asignadas a cada
tema, la cantidad y calidad de las practicas formativas, las metodologias y materiales didacticos
empleados, la adaptacién de los horarios a las necesidades y posibilidades de las/os
participantes, los recursos financieros que el programa dispuso Yy el disefio e implementacién de
estrategias compensatorias. Fueron estimados como buenos, los soportes técnicos de los que el
programa dispuso.
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El equipo correspondiente a la CEFP de Cordoba, valora muy bien todos los aspectos a recabar
en la encuesta con excepcién de dos de ellos que fueron estimados con el calificativo “bien”.
Estos son, las acciones de capacitacion en género y la metodologia y materiales didacticos
empleados (formacién en género, empleabilidad y ciudadania).

Por altimo, para el equipo técnico de la Cooperativa Punha, la oferta formativa es valorada
como muy buena en lo que respecta a la adaptacion del curriculo formativo a las necesidades del
mercado, a la realidad y necesidades de participantes, a la coherencia e integridad de la
respuesta formativa, al grado de integracién en la oferta de la perspectiva de género y las
competencias para la empleabilidad, en los contenidos de las acciones de orientacién y
formacién para la construccién del proyecto ocupacional y los correspondientes a la
capacitacién técnico profesional, en las acciones de apoyo al autoempleo de empresas, a las
acciones de comunicacién y diseminacion del programa y de capacitaciéon en género, a las
metodologias y materiales didacticos empleados, a los soportes técnicos de los que el programa
dispuso, los recursos financieros también disponibles y el disefio e implementacion de las
estrategias compensatorias. Fueron valorados con el término “bien”, la cantidad de horas
lectivas y de horas asignadas a cada uno de los temas a tratar, la cantidad y calidad de las
practicas formativas y la adaptacién de los horarios a las necesidades y posibilidades de las/os
participantes.

También de manera especifica, el cuestionario de evaluacién propuesto a los equipos técnicos
relevo valoraciones sobre el programa referidas ahora al grado de apropiacion de la metodologia
de formacion basada en competencias, del enfoque de género y pobreza como variables que
inciden en la formacién y el trabajo, del enroque de la formacién para la empleabilidad, a la
disposicién de las/os docentes a trabajar con poblacién de caracteristicas similares a la que es
objetivo del programa, a la cantidad y calidad de las acciones de capacitacion en género y
proyecto ocupacional brindadas a formadoras/es y, finalmente, a la capacidad de trabajo de
estas/os ultimos.

al equipo docente.

Para el equipo del ITU fue valorado como muy buenogeado de apropiacionde la
metodologia de formacion basada en competencias, del enfoque de género y pobreza como
variables que inciden en la formacién y el trabajo y del enfoque de la formacion para la
empleabilidad asi como la disposicién a trabajar con poblacién de caracteristicas similares a la
poblacién objetivo del programa, la cantidad y calidad de las acciones de capacitacion en
cuestiones técnicas brindadas al personal docente (didacticas), la cantidad y calidad de las
acciones de capacitacién en género y proyecto ocupacional brindadas al personal docente y la
capacidad de trabajo en equipo del personal docente. El calificativo de bueno correspondié al
grado de integracion del enfoque de género en sus practicas asi como la calidad y cantidad de
las acciones de capacitacion en género y proyecto ocupacional brindadas al personal docente.

Algunos de los aspectos arriba mencionados también fueron valorados como muy buenos por el
equipo correspondiente a la Universidad de Quilmes: grado de apropiacion de la metodologia de
formacién basada en competencias, del enfoque de género y pobreza como variables que
inciden en la formacion y el trabajo, grado de apropiacién/comprension del enfoque de la
formacion para la empleabilidad, disposicion a trabajar con poblacion de caracteristicas
similares a la poblacién objetivo del programa, cantidad y calidad de las acciones de
capacitacion en cuestiones técnicas brindadas al personal docente y la capacidad de trabajo en
equipo de personal docente. A estos puntos, compartidos con el ITU, el equipo de la
Universidad de Quilmes agrega el grado de integracién del enfoque de género en sus practicas
como formadores y valora como bueno la cantidad de acciones de capacitacién en género y
proyecto ocupacional brindadas al personal docente.

Entre las/os integrantes del Servicio Social del Santuario San Cayetano fue estimado como muy
bueno el grado de apropiacion de la metodologia de formacion basada en competencias, del
enfoque de género y pobreza como variables que inciden en la formacion y el trabajo, la
integracion del enfoque de género en sus practicas como formadoras/es, el grado de
apropiacion/ comprension del enfoque de la formacion para la empleabilidad, la disposicién a
trabajar con poblacion de caracteristicas similares a la poblacion objetivo del programa y la
capacidad de trabajo en equipo del personal docente. Por su parte, la cantidad y calidad de las
acciones de capacitacion en género y proyecto ocupacional, la cantidad y calidad de las
acciones de capacitacion en cuestiones técnicas brindadas al personal docente (didacticas),
fueron valoradas como buenas.
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En el caso de la CEFP de Cdrdoba, el conjunto de los puntos que son indagados en la encuesta
respecto al equipo docente y la formacion de formadoras/es fue valorado en términos de “bien”,
mientras que para el equipo técnico de la Cooperativa Punha todos ellos recibieron la valoracion
“muy bien”.

Con respecto a leelacién con el entornoel equipo técnico de la Universidad de Quilmes
estima en concepto de muy bueno el grado de participacion de actores del sector productivo en
el proceso de definicién y construccién de la oferta formativa y las acciones de coordinacion del
programa con los actores externos. Fueron estimados buenos, la calidad y profundidad de los
estudios de mercado, el grado de participacién de los actores del sector productivo en la
definicidn y apertura de espacios de practica laboral/pasantias, el grado de participacion de
actores externos en las acciones del programa y de entidades relacionadas a la teméatica de
género y, por Ultimo, las acciones de transferencia de las metodologias/resultados del programa
a otras entidades afines. Hubo un aspecto, referido a la respuesta del empresariado respecto a la
problematica de la mujer en el mundo del trabajo que recibié valoracion regular. La razoén
atribuida es que estudio de mercado no aporté datos precisos sobre la tematica, a lo que se suma
una situacion nacional de ausencia de trabajo que dificulta la incorporacion de la problemética
de género.

El'ITU valora como muy buena lo relativo a:

» La calidad y profundidad de los estudios de mercado de trabajo como insumo para la
definicion de la oferta formativa.

» El grado de participacién de actores del sector productivo en la definicion y apertura de
espacios de préactica laboral /pasantia.

» Las acciones de coordinacién del programa con los actores externos.

» Las acciones de transferencia de las metodologias/ resultados del programa a otras
entidades afines.

Fueron estimadas como buenos:

» El grado de participacion de actores del sector productivo en el proceso de definicion y
construccion de la oferta formativa.

» El grado de apropiacion de la institucion de la metodologia y herramientas. para la
lectura del contexto producido como insumo para actualizar la oferta formativa.

« El grado de participacion de otros actores externos (sector publico local,
organizaciones de la sociedad civil, gremiales, etc.) en las acciones del programa.

Se atribuye al grado de participacion de entidades relacionadas con la temética de género un
caracter regular en tanto no se consigui6 la sostenibilidad de los vinculos con el IPPEHM de la
Provincia de Mendoza.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, se estimé que el fortalecimiento en
relacién a la vinculacién con el entorno fue muy buena respecto a:

+ El grado de apropiacion de la institucion de la metodologia y herramientas para la
lectura del contexto producido como insumo para actualizar la oferta formativa.

+ Las acciones de transferencia de las metodologias/resultados del programa a otras
entidades afines.

Fueron consideradas buenas:

» La calidad y profundidad de los estudios de mercado de trabajo como insumo para la
definicion de la oferta formativa.

» El grado de participacién de actores del sector productivo en la definicion y apertura de
espacios de préactica laboral /pasantia.

» EI grado de participacion de otros actores externos (sector publico local,
organizaciones de la sociedad civil, gremiales, etc.) en las acciones del programa.

» El grado de participacion de entidades relacionadas con la temética de género.
» Las acciones de coordinacién del programa con los actores externos.
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» Las respuestas del empresariado respecto a la problematica de la mujer en el mundo del
trabajo.

En el caso de la Cooperativa Punha fueron considerados muy buenos los siguientes aspectos:

» La calidad y profundidad de los estudios de mercado de trabajo como insumo para la
definicion de la oferta formativa.

» El grado de participacién de actores del sector productivo en la definicion y apertura de
espacios de practica laboral /pasantia.

» EIl grado de apropiacion de la institucion de la metodologia y herramientas para la
lectura del contexto productivo como insumo para actualizar la oferta formativa.

» Las acciones de coordinacién del programa con los actores externos.

Como buenos, fueron valorados:

» EI grado de participacion de otros actores externos (sector publico local,
organizaciones de la sociedad civil, gremiales, etc.) en las acciones del programa.

» El grado de participaciéon de entidades relacionadas con la temética de género.

» Las acciones de transferencia de las metodologias/resultados del programa a otras
entidades afines.

» Las respuestas del empresariado respecto a la problematica de la mujer en el mundo del
trabajo.

Para el equipo técnico de la CEFP de Cérdoba, los puntos que recibieron la valoracién mas alta
fueron el grado de participacién de actores del sector productivo en el proceso de definicion y
apertura de espacios de préactica laboral/pasantia y la respuesta del empresariado respecto a la
problemética de la mujer en el mundo del trabajo. El resto de aspectos fueron estimados como
buenos y como regular fue calificado el grado de apropiacién de la instituciéon en la metodologia

y herramientas para la lectura del contexto productivo como insumo para actualizar la oferta
formativa. La razon esgrimida gira en torno a que el tiempo es aun reducido para arribar a una
conclusion apropiada y al hecho de que quizas fue deficitario la atencion prestada a acciones de
sensibilizacion y formacién a actores empresariales, cAmaras y sindicatos.

Tanto para el equipo técnico del ITU como para el correspondiente al Servicio Social del
Santuario San Cayetano y Universidad de Quilmes, la relacion goblacién objetivpfue

muy buena en términos de los mecanismos empleados para la convocatoria y seleccion de las/os
participantes, los criterios tenidos en cuenta para la seleccién de ellas/os, el diagnéstico sobre
las necesidades a compensar de las/os mismas/os, la definicion e implementacion de las
estrategias compensatorias y el seguimiento y revision éstas. A excepcion de los mecanismos
empleados para la convocatoria y seleccion de las/os participantes, que son calificados por el
equipo de la CEFP como buenos, el resto comparte las valoraciones de las otras instituciones
formativas encuestadas. En el caso de la Cooperativa Punha, no hubo puntos que no recibieran
la estimacion muy bien.

Con referencia a lgapacidad de gestion institucional del progranm se presentaron
inconvenientes en el caso del ITU y de la Cooperativa Punha. El conjunto de aspectos relevados
fueron todos estimados como muy buenos (modelo de construccién conjunto para la
implementacién del Programa, relacion entre lo planificado y lo realmente ejecutado, tiempos
asignados a la ejecucion del Programa, distribucién de funciones y responsabilidades entre
los/as integrantes del equipo técnico, funcionamiento de los circuitos administrativos-
financieros del Programa, sistemas de coordinacién interna Las modalidades y tiempos
utilizados para la rendicién de gastos a la UNE). Para el equipo del Servicio Social del
Santuario San Cayetano, al igual que para el correspondiente al ITU, la capacidad de gestion
institucional del programa no presentd inconvenientes. La mayor parte de los aspectos
relevados, a excepcioén del modelo de construccion conjunto para la implementacion del
programa, que recibid la estimacion més alta, el resto de los puntos — relacion entre lo
planificado y lo realmente ejecutado, tiempos asignados a la ejecucién del Programa,
distribucion de funciones y responsabilidades entre los/as integrantes del equipo técnico,
funcionamiento de los circuitos administrativos-financieros del Programa, sistemas de
coordinacion interna Las modalidades y tiempos utilizados para la rendicién de gastos a la UNE
— fueron todos estimados como buenos. A excepcidn de los tiempos asignados a la ejecucién del
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programa, estimados como regulares para la Universidad de Quilmes, y del modelo de
construccion de construccion conjunta para la implementacion del programa, que para la misma
universidad fue muy bueno, el resto de los aspectos de este equipo comparte la valoracion
realizada por el Servicio Social del Santuario San Cayetano. En el caso de la CEFP de Cdrdoba,
fueron estimados como muy buenos, el modelo de construccién conjunta para la
implementacién del programa, la relacion entre lo planificado y lo realmente ejecutado y los
tiempos asignados a la ejecucién del programa El resto de puntos recibieron la valoracién
“bien” y no se consigna ninguno con calificativos inferiores a este Ultimo.

Diferentes son los resultados al indagapléificacién/seguimiento/evaluacion de las acciones
Mientras el equipo técnico de la Cooperativa Punha estimé como muy buenas todos los aspectos
gue se relevaron en la encuesta, el ITU estim6 de este modo los que se detallan a continuacion:
la adecuacion del presupuesto financiero a las actividades previstas en el plan de trabajo, la
modalidad de seguimiento de las acciones realizadas, las actividades de evaluacion del
desarrollo de las mismas, las actividades de retroalimentacion de los resultados y las de
sistematizacién de los resultados del programa. Para el Servicio Social del Santuario San
Cayetano estos puntos fueron buenos y regulares para el equipo de la Universidad de Quilmes.
En el caso de la CEFP de Cdérdoba, a excepcion de la adecuacion del presupuesto financiero a
las actividades previstas en el plan de trabajo, el resto fue estimado como “bueno”.

Con relacion a laifusion/promocién del programaecibieron la valoracién de “muy bien”

tanto el impacto de dicha estrategia sobre los publicos destinatarios, como sobre la participacion
femenina en el programa y en la imagen de éste y de la institucion. Como “buena” fue valorada
la estrategia de difusién/promocion externa (mensajes, soportes, recursos). En el caso del
Servicio Social del Santuario San Cayetano, recibieron la valoracién de “bien” tanto el impacto
de dicha estrategia sobre los publicos destinatarios, como sobre la participacién femenina en el
programa y en la imagen del programa y de la institucién, y la estrategia de difusion/promocién
externa (mensajes, soportes, recursos). Nuevamente, en el caso del equipo de la Universidad de
Quilmes, el conjunto de los aspectos fue estimado como regular. En la CEFP de Cérdoba, todos
los aspectos a relevar fueron estimados como muy buenos. Recibieron la valoracion de “bien”,
todos los aspectos relevadosel caso de la Cooperativa Punha.

Para el equipo del ITU, lmtegracion del programa en la realidad de la institucide muy
buena en los siguientes aspectos:

» El apoyo al programa por parte de las instancias directivas de la institucion.

» Lafluidez en la relacion entre el programa y la institucion.

* Los niveles de comunicacion y participacion interna en el programa (dentro de la
institucion).

 EI grado de integracién del programa dentro de las rutinas y procedimientos
administrativo financieros de la institucion.

* La aportacion del programa al fortalecimiento de la dimension de género dentro de la
institucion.

Por su parte, el grado de integracion del programa dentro de la actividad técnica y metodolégica
de la institucién fue valorado como bueno y la razén dada es que la distribucién territorial del
ITU, con sedes muy alejadas de la central, introdujeron dificultades en lo respecta,
precisamente, a la integracion total del programa en todas sus sedes.

Todos los puntos consignados en la encuesta fueron valorados como muy buenos por parte del
equipo técnico de la Cooperativa Punha.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano la integracion del programa en la
realidad de la institucion, a excepcion del apoyo del programa por parte de las instancias
directivas de la institucion, que recibié la mas alta valoracién, el resto de los puntos registrados
— la fluidez en la relacién entre el Programa y la Institucién, los niveles de comunicacion y

participacién interna en el Programa (dentro de la Institucion), el grado de integracion del

programa dentro de la actividad técnica y metodolégica de la institucion, el grado de integracion
del Programa dentro de las rutinas y procedimientos administrativo financieros de la Institucion,

la aportacién del Programa al fortalecimiento de la dimension de género dentro de la Institucién
— fueron todos estimados como “bien”.
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Las estimaciones elaboradas por el equipo técnico de la Universidad de Quilmes se distribuyen
de manera similar a la Ultima institucion recientemente presentada. En efecto, los niveles de
comunicacién y participacion interna en el Programa (dentro de la instituciéon), el grado de
integracion del programa dentro de la actividad técnica y metodolégica de la institucion, el
grado de integracion del Programa dentro de las rutinas y procedimientos administrativo
financieros de la Institucion, la aportacion del Programa al fortalecimiento de la dimension de
género dentro de la institucion — fueron todos estimados como buenos. El calificativo de muy
bueno lo recibieron el apoyo del programa por parte de las instancias directivas de la institucion
y la fluidez en | relacion entre el programa y la institucion.

Con respecto al equipo de la CEFP de Cérdoba, las estimaciones mas altas corresponden al
grado de integracion del programa dentro de la actividad técnica y metodoldgica institucional y
a los aportes del Formujer al fortalecimiento de la dimensiéon de género en la institucion. El
resto de los aspectos fueron todos estimados en términos de “bien”.

Al momento de valorar a INE del programa, el equipo técnico del ITU estimé como muy
buenos los siguientes aspectos:

e El ndmero de miembros que la componen.

» El perfil socio-profesional de sus integrantes.

» El perfil de género de los miembros del equipo.

» El grado de participacion en las decisiones del programa.

* El nivel de estabilidad de los equipos de trabajo.

» El dinamismo y flexibilidad de los sistemas de decision a la hora de adaptar el programa
a los distintos tipos de circunstancias e incidencias que se hayan ido presentando en el
camino.

» La calidad, pertinencia e idoneidad de las respuestas ante los aspectos administrativos y
financieros.

* La calidad, pertinencia e idoneidad de las respuestas ante los aspectos conceptuales y
metodolégicos.

* Las consultorias habilitadas para el andlisis del mercado de trabajo.

* Los Talleres con consultoras internacionales de apoyo al fortalecimiento en ciertos
temas

Con respecto a los servicios brindados desde la UNE, aquellos vinculados a la ONG, tales como
la relacion de ésta con la poblacién objetivo (convocatoria y estrategias compensatorias), la
apropiacion del enfoque de género, empleabilidad y ciudadania, recibieron una valoracion

inferior, aunque de todos modos “buena”.

Cuando se solicita la misma valoracién al equipo técnico de la Cooperativa Punha, los Unicos
puntos que recibieron una valoracion “bien” fueron los referidos a los criterios de seleccion de
sus miembros, a los servicios brindados desde la UNE para la vinculacion con la poblacion
objetivo y para la apropiacién del enfoque de género, empleabilidad y ciudadania. Los talleres
sobre proyecto ocupacional recibieron una valoracién regular. El resto de los aspectos fueron
todos estimados como muy buenos.

En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, se estima como muy buenos los
siguientes aspectos:

e El ndmero de miembros que la componen.

» Los criterios de seleccion de sus miembros.

» El perfil socio-profesional de sus integrantes.

» El perfil de género de los miembros del equipo.

» El grado de participacion en las decisiones del Programa.

* El nivel de estabilidad de los equipos de trabajo.

» el dinamismo vy flexibilidad de los sistemas de decision a la hora de adaptar el programa
a los distintos tipos de circunstancias e incidencias que se hayan ido presentando en el
camino.

» La calidad, pertinencia e idoneidad de las respuestas ante los aspectos administrativos y
financieros.

* La calidad, pertinencia e idoneidad de las respuestas ante los aspectos conceptuales y
metodolégicos.
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Con relacion a los servicios brindados desde la UNE en cuanto a consultoria para el andlisis del
mercado de trabajo recibio la estimacion “bien”. Aquellos servicios vehiculizados a través de la

ONG fueron valorados como regulares en lo que a la apropiacion del enfoque de género,
empleabilidad y ciudadania y, con respecto a la vinculacion con la poblacién objetivo, el equipo

responde “no procede”. A partir de la experiencia transitada se decidié en conjunto con la UNE

prescindir de los trabajos articulados con la ONG. Los talleres coordinados con consultoras

internacionales fueron estimados como buenos.

En el caso del equipo correspondiente a la Universidad de Quilmes, fueron estimados como
buenos, el numero de miembros que la componen, los criterios de seleccion de sus miembros, la
calidad, pertinencia e idoneidad de las respuestas ante los aspectos administrativos y
financieros y la calidad, pertinencia e idoneidad de las respuestas ante los aspectos
conceptuales y metodolégicos. Los servicios ofrecidos por la UNE, en cuanto a la ONG, fueron
todos valorados como buenos y, con relacion a servicios tales como la consultoria para el
analisis de mercado, se estima que ésta fue regular porque fue abordado con poca precision.
También fue regular el taller de proyecto ocupacional en tanto no contemplo la realidad
nacional. El resto de los servicios, de ONG y consultorias internacionales, brindados por la
UNE fueron considerados buenos.

Para el equipo de la CEFP de Cérdoba, el perfil de género de los miembros del equipo
Formujer, el grado de participacién en las decisiones del Formujer, el nivel de estabilidad de
los equipos de trabajo, el dinamismo vy flexibilidad de los sistemas de decisién a la hora de
adaptar el programa a los distintos tipos de circunstancias e incidencias que se hayan ido
presentando en el camino y la calidad, pertinencia e idoneidad de las respuestas a los aspectos
conceptuales y metodoldgicos y también aquellos de tipo administrativo-financiero, recibieron

la valoraciéon mas alta. Calificados como “bien” resultaron el resto de los puntos relevados. Los
servicios ofrecidos por la UNE, tanto referidos a la ONG como a la consultoria para el analisis
del mercado de trabajo y a los talleres con consultoras internacionales, fueron todos valorados
como buenos.

La existencia de unpolitica de formacién para el trabajque promueva la integracion de la
perspectiva de género, resulta, a juicio del equipo técnico del ITU, de gran relevancia teniendo
en cuenta que el logro de la equidad entre varones y mujeres debe ser una preocupacién y una
politica de estado. Son evidentes para este equipo los sesgos de géneros existentes en el
mercado de trabajo en particular y también en el &mbito educativo, por la que la integracion de
critica y la apropiacidn de estrategias para trabajar esta problematica y extender esta reflexién
hacia el mercado de trabajo.

También para el equipo del Servicio Social del Santuario San Cayetano y la Universidad de
Quilmes resulta relevante la existencia de una politica de formacion para el trabajo. En el primer
caso, ella deberia promover la perspectiva de género tanto como otros enfoques, por ejemplo
empleabilidad, en la medida en que ambas promueven una formaciéon mas ajustada a la realidad
del mercado de trabajo y de las necesidades de la poblacién objetivo. Para la Universidad de
Quilmes, una politica de formacién para el trabajo seria propicia para remover las barreras que
obstaculizan la insercion laboral femenina.

Una perspectiva similar presentd el equipo técnico de la CEFP de Cdérdoba y la Cooperativa
Punha, para quienes la iniciativa de una politica de formacién que promueva la integracion de la
perspectiva de género adquiere relevancia en razén de la continua integracion de mujeres a los
procesos productivos y la consecuente necesidad de generar espacios de equidad. Asimismo, en
la primera institucién se repara en la necesidad de remover situaciones de exclusiéon y no
reconocimiento de trabajadoras/es como sujetos titulares de derechos. Este equipo estima que
las actuales politicas, lejos de ser neutras, favorecen dicha exclusion y el desafio es
comprometer a la sociedad civil en su conjunto en la interpelacion de inequidades y busqueda
de nuevas formas de institucionalidad.

Los aprendizajesnas importantes que dejo al equipo técnico de la Universidad de Quilmes su
participacion por el Formujer, refieren al hecho de contar con una perspectiva integradora de los
procesos formativos, relacionada a la empleabilidad y el género. En el caso del ITU el Programa
Formujer, dejé como gran aprendizaje formas de establecer vinculos con personas de sectores
vulnerables, una mayor comprension y sensibilizacién de sus problematicas, especialmente, la
de las mujeres. También el establecimiento de nuevos vinculos y alianzas estratégicas con otros
actores del contexto, que permiten sostener criterios, metodologias, materiales de aprendizaje,
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formas para solucionar problemas, modelos de formacidn, etc. La adaptacién de Iéxicos técnicos
a lenguajes cotidianos y utilizacién de ejemplos del ambito doméstico es otro aprendizaje, junto
al uso de un discurso mas inclusivo, a las metodologias para la elaboracion y validacién de
perfiles ocupacionales y disefios por competencias y la integraciéon del proyecto ocupacional
como enfoque sustantivo en cualquier proceso formativo. Se cuenta ahora con una destacada
valoracion respecto a la importancia del fortalecimiento de la empleabilidad y la gestion integral
de un programa complejo que requirié de la participacion de multiples actores. Se dieron
también nuevas conceptualizaciones o0 re-conceptualizaciones en torno a temas tales como
pobreza, género, proyecto ocupacional, competencias laborales, trabajo, empleo, etc.

Segun el equipo técnico del Servicio Social del Santuario San Cayetano, los aprendizajes mas
importantes recogidos por la institucion a través de la experiencia transitada con Formujer
tienen que ver con el fortalecimiento de la capacidad técnica de sus miembros.

Para el equipo de la CEFP de Cérdoba, ademéas de aquellos aprendizajes derivados del trabajo
concreto realizado, se enfatiza el haber reconocido la necesidad de advertir las diferencias como
parte de la construccion de un modelo de formacién profesional con calidad, pertinencia y
equidad.

Por ultimo, el equipo técnico de la Cooperativa Punha estima que el mayor aprendizaje que dejé
Formujer fue la metodologia del programa y su impacto en las propuestas de capacitacion tanto
como en la vida personal de las/os involucradas/os.

5.3. LAS/OSINSTRUCTORAS/ES DEL PROGRAMA FORMUJER-ARGENTINA

En lo que respecta a las/os instructoras/es de los trayectos formativos impulsados en las
diferentes instituciones, la informacién recabada gir6 en torno a un conjunto de indicadores
orientados a dar cuenta de los siguientes aspectos y dimensiones. En primer lugar, se repar6 en
la insercion institucional de tales instructoras/es, el caracter contractual de las/os mismos, su
conocimiento y permanencia en la institucién formativa. Por otro lado, el grado de apropiacion
del enfoque y metodologia propuestos por Formujer: enfoque de género y competencias,
formacién para la empleabilidad, practicas docentes, valoraciones respecto a la integracién del
programa en el entorno institucional y valoracion de los aportes del programa. Asimismo, fue
un aspecto destacado la evaluacidn/valoracion que las/os instructoras/es hacen de la
capacitacion recibida antes de iniciar sus actividades docentes con la poblacion beneficiaria. La
relevancia de esta indagacion no reside s6lo en su cardcter descriptivo; ella aporta datos que
daran cuenta de la sostenibilidad del trabajo de fortalecimiento realizado en el programa en
materia de formacion de formadoras/es.

Entre las/os instructoras/es correspondientes a las instituciones formativas COMCAL, CEDER e
ITU prevalece unaelacion laboral calificada en la encuesta realizada como “personal de
planta” y la antigliedad de este vinculo oscila entre los ocho y los dos afios. En los tres casos,
del conjunto de las/os encuestadas/os, sé6lo una persona fue especialmente contratada a los fines
de desarrollar actividades en el Programa Formujer. Si bien en el caso de COMCAL, esta
persona se integra a la institucion en el afio 2000, la correspondiente al ITU y a CEDER lo
hacen en el 2002.

Distintas son las situaciones de las/os instructoras/es de las instituciones Cooperativa Punha y
Servicio Social del Santuario San Cayetano. Si bien en el primer caso, la mayor parte de las/os
entrevistadas/os trabajaban ya en esta institucion formativa antes de la llegada de Formujer, el
tipo de relacién con ella establecida consistia en el pago de la mano de obra; los insumos y
recursos para la produccion hilados, tejidos, tefiidos, etc., eran otorgados por la cooparativa:
calidad de artesanas/os se relacionaban a la entidad. Algunas/os de las/os encuestadas/os se
encuentran vinculadas/os a la institucion desde su creacion, el afio 1986, otras/os ingresaron en
el afio 1992 y solo un reducido namero de instructoras/es lo hacen en ocasion del Programa
Formujer. Precisamente en el marco del programa se produce un proceso de
“profesionalizacion” y apuntalamiento de su rol docente (formacion didactica- pedagogica). Por
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su parte, casi la totalidad de las encuestadas del Servicio Social Santuario San Cayetano, se
relacionan a éste con la llegada del programa y lo hacen en el transcurso del Ultimo afio; sélo
una de ellas tiene una antigiiedad de cuatro afios en dicha institucion.

En el caso de la Universidad de Quilmes, sélo una/o de las/os encuestadas/os responde el tipo de
relacion laboral que sostiene con la institucién y éste es “contratada/o”. Esta misma persona
registra una antigliedad institucional de seis afios, siendo dos los que lleva vinculada al
Programa Formujer y las actividades que la reanen a la universidad son tanto el disefio,
planificaciéon, como coordinacion y gestion. En las/os otras/os dos encuestadas/os el tiempo de
vinculo con la casa de estudios es igual (dos afios) al correspondiente al programa y no
desarrollan actividades institucionales sino relacionadas exclusivamente al Formujer. Puede
pensarse, entonces, que en ambos casos se trata de personas que han sido convocadas
especialmente a los fines de participar en dicho programa, modalidad adoptada no sélo para el
desarrollo de Formujer, sino en general cada vez que el Programa Fundemos define la ejecucion
de un proyecto en el marco de la Universidad.

La mayor parte de las/os encuestadas/os realiza diversas actividades institucionales, sean éstas
la participacion en otros programas de capacitacion, coordinacion y administracion, ademas de
aquellas vinculadas a Formujer. Una excepcién a esto lo constituye las/os instructoras/es del
Servicio Social del Santuario San Cayetano y de la Universidad de Quilmes, adonde s6lo una/un
de la totalidad de ellas/os desempefia otras actividades institucionales, independientemente de
aquellas que las/os compromete en el programa.

APROPIACION DEL ENFOQUE Y METODOLOGIAS DEL  PROGRAMA FORMUJER
Enfoque de Competencias y Género

En todos los casos relevados, las/os instructoras/es respondereqimget de competencias
asumido por el programa constituyé un importante aporte para el desempefio docente. Los
aspectos comunes, mas destacados como contribuciones de dicho enfoque, tienen que ver con
haber conseguido mejorar el disefio de perfiles ocupacionales; éstos no soélo tienen en cuenta las
necesidades de las/os beneficiarias/os y las competencias de éstas/os sino también los
requerimientos del mercado laboral; lo cual es estimado, ademas, como una manera de potenciar
la empleabilidad de la poblacion meta. Asimismo, el enfoque de competencias permitio a
instructoras/es desarrollar procesos de planificacién de mayor “orden y precisiéon” y en la que
incorporan, en adelante, la definicién de criterios de desempefio y de evidencias de los mismos.
En estrecha relacion con esto, se enfatiza el haber aprendido estrategias de evaluacion
desconocidas hasta la llegada de Formujer. En el caso de las instructoras correspondientes al
Servicio Social del Santuario San Cayetano, en enfoque de competencias adquiere un valor
especial en lo que aprendizaje sobre las diferencias interpersonales se refiere. Las/os
instructoras/es del ITU suman a estos aportes aquellos referidos a un mejor disefio del material
didactico y de los contenidos a impartir, destinados a la poblacién meta. Para las/os
instructoras/es de la Cooperativa Punha, el mismo enfoque fue clave para comenzar un proceso
de valoracion y estima de las fuentes y los recursos productivos existentes en la zona.

También en todos los casos relevadognébque de generes percibido como un aporte muy
destacado para el desempefio docente. Las/os instructoras/es manifiestan haber podido remover
preconceptos sobre el comportamiento de varones y mujeres, valorar las capacidades femeninas
en el mundo del trabajo, atender a practicas docentes discriminatorias que se encontraban
ocultas y, por tanto, iniciar otras mas igualitarias y participativas. Por otro lado, este enfoque
favorecid la identificacion de sesgos de género en el mundo laboral. Como resultado de estos
cambios, las/os encuestadas/os admiten que la adopcién del enfoque de género en su practica
docente impact6 directamente en la poblacién beneficiaria potenciando sus habilidades y
desencadenando procesos de autoestima y autovaloracién. Buena parte de las/os instructoras/es
indican, ademas, que la apropiacion del enfoque de género incidié en la percepcién de otras
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diferencias, ademas de aquellas correspondientes al orden de género, tales como la clase, el
nivel de escolaridad, origen étnico/social y la edad.

Las/os encuestadas/os de las instituciones COMCAL, CEDER e ITU afirman, en su mayoria,
que a partir de Formujer, hulmambios en las relaciones establecidas entre la institucion
formativa y el entorno socio-productiv&n algunos casos, estos cambios son caracterizados
como una ampliacién de vinculos con posibles ofertantes de trabajo y, consecuentemente, esto
permitié ajustar el tipo de demanda laboral y el disefio de los perfiles ocupacionales. En otros
casos, las relaciones establecidas con el entorno socio-productivo generaron una mayor
comunicacién y confianza del sector empresarial hacia la institucion y la calidad de sus ofertas
formativas. Para las/os instructoras/es de la Cooperativa Punha, dichas relaciones impactaron
directamente incrementando las ventas de lo alli producido y, en el caso de la Universidad de
Quilmes, tales relaciones favorecieron procesos de articulacion entre diversos
microemprendimientos.

Al indagar sobre lg&ontribucion que, a juicio de las/os encuestadas/os, tuvo en cada una de las
especialidades desarrolladad establecimiento de vinculos con el entorno socio-productivo,

son nuevamente las/os instructoras/es pertenecientes a COMCAL, CEDER, Universidad de
Quilmes e ITU, quienes refieren con mayor precisién los aportes. Las relaciones establecidas
permitieron la obtencion de plazas para realizar las pasantias y/o practicas laborales, recibir
orientacién para la insercién laboral y actualizar contenidos y metodologias de ensefianza. En el
caso del grupo capacitador de la Cooperativa Punha, comienzan a trabajarse con mas detalle
cuestiones de calidad en los productos realizados.

Formacion para la empleabilidad ( Construcciéon del Proyecto Ocupacional)

En todos los casos, sea en las instituciones o en las practicas de los/as instructores/as, prevalece
el tratamiento transversatle las tematicas género, empleabilidad y ciudadania y, sélo en
algunos, de poco peso relativo, se sumo el desarrollo de tales temas en instancias especificas de
formacién técnica. Las respuestas a la pregunta acerca de cémo fue abordada la formacion en
proyecto ocupacional, pueden ser ordenadas segun tres ejes. Un grupo de instructoras/es,
insertas/os en el Servicio Social del Santuario San Cayetano, Universidad de Quilmes y
CEDER, refiere casi exclusivamente al uso de técnicas participativas y dinadmicas grupales. Un
segundo grupo, correspondiente a COMCAL, ITU y también la Universidad de Quilmes, sefiala
contenidos trabajados: género y relaciones de poder, derechos y obligaciones laborales y
familiares, saberes adquiridos y alternativas de empleabilidad de los mismos, autoestima y
autovaloracion femenina. Las/os instructoras/es que, con mayor precision, pudieron describir el
proceso de abordaje de la formacién en proyecto ocupacional, pertenecen a la Cooperativa
Punha. Como se indic6 en la introduccién a este documento, a las encuestas individuales se
agregdé una entrevista colectiva que, a diferencia del papel, no impone limites en la
expresidon/comunicacién. En cualquier caso, sefiala una participante de dicha entrevista
colectiva:

“Nosotros hemos empezado trabajando competencias, qué se hacer o qué me gustaria, qué se hacer biery donde lo
aprendi. Después, si lo que se hacer me sirve, esto lo trabajdbamos con preguntas. Hemos trabajadoftambién
armando pequefios grupos, qué trabajos podriamos emprender o qué nos gustaria hacer, en qué qugrriamos
trabajar. Después se ensefi6 partes de la planificacion, qué es un objetivo, para qué sirve un objetivo, qué ignifica
diagnosticar, concepto de proyecto y de ocupacién, separados primero y después juntos. De esta formp fuimos
trabajando proyecto ocupacional Hemos comparado todos los trabajos, en las clases, que hay jornaleroq hemos
comparado un mont6 de trabajos y ahi resalté mucho la produccién. Y también veiamos cémo negogiar los
productos”.

La articulacién entre las habilidades propias, que muchas/os de las/os entrevistadas/os
identifican en términos de perfil profesional, y los recursos disponibles en la zona fue
manifestado en varias de las entrevistas realizadas en la Cooperativa Punha como criterio para el
armado del proyecto laboral. Un ejemplo de ello:
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“Hicimos ver que en cada localidad hay una materia prima que nosotros podemos utilizar, aproviechar
principalmente en esta zona hay maderas, semillas, lanas. Y a partir de eso yo daba un papelito Ja cada
beneficiario para que diga qué capacidades tiene cada uno, para armar los perfiles. Y después hablabgmos de
donde se puede conseguir trabajo, en la ciudad, donde sea. O empezamos a mostrar que ellos mismg¢s pueden
armar sus proyectos, viendo lo que tienen en su localidad

Los logros identificados en la poblacion destinataria de la formacién, por el conjunto las/os
capacitadoras/es respecto a la incorporacion en su practica docente de las tematicas vinculadas
al desarrollo de proyecto ocupacional, giran en gran parte en torno a cambios actitudinales
relacionados al reconocimiento y ejercicio de los derechos ciudadanos en general y derechos
laborales especialmente. Por otro lado, con igual énfasis, se remarca haber logrado revalorizar el
trabajo de las mujeres, sea en el ambito doméstico o de cara a ser trabajadoras en oficios
socialmente no asignados a este sexo. Se sefiala, ademas, que el tratamiento de estas teméticas
favorecié el desarrollo de procesos de autoestima y autovaloracion, carentes al momento de
iniciar los trayectos formativos. En menor medida, pero igualmente importante, algunas/os
instructoras/es indican como logro el haber desarrollado capacidades de andlisis frente a las
nuevas tecnologias. Con respecto a las dificultades encontradas, adquieren relieve las
diferencias interpersonales derivadas del origen social y de clase, nivel educativo, grado de
facilidad comunicacional, remocién de héabitos laborales perjudiciales y resistencia de algunos
varones, tanto beneficiarios como docentes, frente a la problematica de género.

A excepcion de las/os instructoras/es de la Cooperativa Punha, el resto manifestd haber
promovidoactividades de vinculacion de las/os beneficiarias/os con actores del entorno social

y productivo En los casos del ITU, CEDER y COMCAL, las relaciones se establecieron con
empresas, camaras comerciales y/o sindicatos, tanto como con organizaciones no
gubernamentales y gubernamentales. Las primeras estuvieron orientadas hacia la presentacion y
validacion de los perfiles ocupacionales elaborados, la solicitud de consejos y orientacién para
un buen desempefio empresarial, la indagacion de requisitos impuestos por el medio laboral, el
desarrollo de pasantias y practicas laborales, la observacion de los servicios ofrecidos por las
distintas empresas visitadas. Las relaciones con ONGs favorecieron la transferencia y
diseminacién del enfoque de trabajo asumido por la institucion formativa y, por Gltimo, aquellas
establecidas con organizaciones de gobierno consistieron en la proyeccion de acciones futuras
conjuntas. Si bien las/os instructoras/es de la Universidad de Quilmes no describen el tipo de
actividades promovidas y/o realizadas con otras instituciones, sefialan haber sostenido vinculos
con organizaciones del entorno productivo tales como viveros de la zona; organizaciones
gubernamentales como la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacion y otras areas del
Ministerio de Trabajo y, finalmente, asociaciones vecinales no gubernamentales. En el caso de
las instructoras del Servicio Social del Santuario San Cayetano, las Unicas actividades que
relacionaron beneficiarias/os con actores del entorno socio-productivo se llevaron a cabo con
organizaciones no gubernamentales abocadas al trabajo con poblacion infantil, cuidado de
mayores, recreacion y limpieza y tuvieron como finalidad la observacion tanto como el
desarrollo de practicas de acompafiamiento recreativo.

Los/as entrevistadas/os de la Cooperativa Punha sefialan que no desarrollaron suficientes
actividades de vinculacion entre beneficiarias/os y contexto socio-productivo. Las razones
atribuidas a ello giran en torno a las dificultades que tiene la poblacién meta para salir de su
ambito local en busca de tales relaciones. No obstante, el conjunto de las/os instructoras/as de
esta institucion afirman que sus alumnas/os se encuentran ahora en mejores condiciones para
reflexionar sobre el contexto productivo-laboral y las diversas oportunidades existentes en él

La encuesta implementada solicita informacion sobrdolgos alcanzados por la poblacion
beneficiaria— en el transcurso de la formacién en proyecto ocupacional — en materia de:
capacidad para definir un proyecto de formacién, definir y planificar una actividad laboral por
cuenta propia, para definir una estrategia de busqueda de trabajo en relaciéon de dependencia,
conocer los requisitos exigidos en los ambitos laborales de preferencia/buscados, para
identificar y resolver problemas de la situacion familiar que obstaculizan las actividades
laborales, para identificar obstaculos y facilitadotes personales para la insercién laboral, para
identificar obstaculos y facilitadores del contexto productivo para la insercion laboral, para
identificar saberes y habilidades adquiridas en &mbitos laborales o extralaborales con valor en el
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mercado de trabajo, para peticionar sus derechos, para conocer instituciones/organizaciones de
su entorno vinculadas al mundo del trabajo.

Del conjunto de todas estas capacidades, el primer lugar lo ocupa, segun las/os instructoras/es
de COMCAL, CEDER y Cooperativa Punha, la capacidad para definir y planificar una
actividad laboral por cuenta propia. EI mismo sitio otorgan las/os encuestadas/os de COMCAL
a la capacidad de identificar obstaculos y facilitadores personales para la insercién laboral;
situado este logro en segundo lugar para las personas implicadas en CEDER, quienes valoran de
igual manera la capacidad para definir un proyecto de formacion, definir una estrategia de
busqueda de trabajo en relacion de dependencia, identificar y resolver problemas de la situacion
familiar que obstaculizan las actividades laborales, para peticionar sus derechos y para conocer
instituciones/organizaciones de su entorno vinculadas al mundo del trabajo. Para las/os
instructoras/es de COMCAL, el segundo lugar es ocupado por la capacidad para identificar
obstaculos y facilitadores del contexto productivo para la insercién laboral, para identificar
saberes y habilidades adquiridas en ambitos laborales o extralaborales con valor en el mercado
de trabajo, para peticionar sus derechos. Las/os encuestadas/os de CEDER ponen en tercer lugar
el haber logrado conocer los requisitos exigidos en los &ambitos laborales de
preferencia/buscados e identificar obstaculos y facilitadores del contexto productivo para la
insercion laboral y el cuarto sitio es otorgado a la capacidad para identificar saberes y
habilidades adquiridas en ambitos laborales o extralaborales con valor en el mercado de trabajo.
Para las/os instructoras/es del ITU, del Servicio Social del Santuario San Cayetano y de la
Universidad de Quilmes, las capacidades indicadas fueron sefialadas por practicamente la
mayoria de ellas/os.

En el caso de la Cooperativa Punha, tiene mayor peso relativo la consideracion “sélo
algunas/os” de las/os beneficiarias/os desarrollaron capacidades necesarias para armar su propio
proyecto. Se destaca como logro alcanzado, sin embargo, la peticiébn de derechos; expresada
ésta en términos de aumento de autoestima, tema que es caracterizado como el que mas
conmocion e impacto tuvo en la poblacion beneficiaria. Asi lo ilustra el siguiente testimonio:

“Trabajabamos derechos, autoestima, lo que le falta a la gente. Nosotros nunca pensamos llegar a ver el llafto de
la gente, de decir qué le pasaba, fue muy fuerte. Una vez nos quedamos hasta tarde escuchando a un compgfiero, que
lloraba y lloraba. Daba un poco de miedo, decir cémo voy a consolarlo, ¢ estara bien lo que le digo?”
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Con respecto dos logros conseguidos a través de las visitas, pasantias y préacticas
desarrolladas en vinculacion con el entorno productilas instructoras correspondientes al
Servicio Social del Santuario San Cayetano y las/os correspondientes a la Universidad de
Quilmes, sefialan que la poblacion beneficiaria es ahora capaz de reconocer posibles de sesgos
de género en espacios de trabajo, ha adquirido nuevos habitos de trabajo, define formas de
resolver problemas derivados del género con incidencia en los ambientes de trabajo, recibe
informacion actualizada sobre normas, formas de organizar la tarea, es capaz de ser parte de un
equipo de trabajo, de participar en la resolucién de problemas presentados en situaciones reales
de trabajo, de desarrollar competencias comunicacionales en diferentes contextos y de hacerse
conocer por los actores del mundo del trabajo. Las/os instructores del ITU, por su parte,
manifiestan estos mismos logros, pero suman a ellos el haber adquirido mayor seguridad,
autoestima y haber consolidado las decisiones respecto a la ocupacién para la que se formaron.
En las tres instituciones recientemente indicadas, no hubo una diversidad de respuestas tal que
fuera posible algun tipo de jerarquizacion entre ellas.

Para las/os instructoras/es de CEDER el logro ubicado en primer lugar fue conseguir participar
en la resolucién de problemas presentados en situaciones reales de trabajo, mientras que este
sitio lo ocupa, en COMCAL, la adquisicién de habitos laborales. En el caso de la primera
institucion, las/os encuestadas/os ponen en segundo lugar recibir informacién actualizada sobre
normas, ser capaces de hacerse conocer por los actores del mundo del trabajo, adquirir nuevas
formas de organizar la tarea y ser capaces de reconocer sesgos de género en espacios laborales.
El tercer puesto es para: la adquisicién de habitos de trabajo, ser parte de un equipo de trabajo,
desarrollar competencias comunicaciones en diferentes contextos y definir formas de resolver
problemas derivados del género con incidencia en los ambientes de trabajo. Segun las/os
instructoras/es de COMCAL, a la adquisicion de habitos de trabajo por parte de la poblacién
beneficiaria, le sigue, en segundo lugar, la capacidad para reconocer sesgos de género en
espacios de trabajo, recibir informacidn actualizada sobre normas, definir formas de resolver
problemas derivados del género con incidencia en los ambientes de trabajo, participar en la
resolucion de problemas presentados en situaciones reales de trabajo y adquirir nuevas formas
de organizar la tarea. El Gltimo lugar, en cuanto a logros conseguidos, lo ocupan: desarrollar
competencias comunicaciones en diferentes contextos y hacerse conocer por los actores del
mundo del trabajo.

Las préacticas docentes

En términos generales, el conjunto de las/os instructoras/es encuestadas/os afirman haber
acordado sus actividades docentes con el equipo técnico de la institucion formativa, con
docentes/instructoras/es de su misma especialidad, con docentes/instructores/es a cargo de
modulos/talleres diversos del Programa Formujer. En menor medida, estos acuerdos se
establecieron también con integrantes de organizaciones no gubernamentales y con actores del
entorno productivo. También en términos generales, el tipo de reuniones mantenidos con unos o
otros actores fueron de tipo planificado. El caracter eventual y/o informal aparece en segundo
lugar caracterizando, fundamentalmente, a los encuentros con organizaciones no
gubernamentales y con docentes/instructores/as a cargo de moédulos/talleres diversos del
Programa Formuijer.

Las/os encuestadas/os manifiestan, en primer lugar, haber utilizado en su practica docente los
documentos curriculares elaborados en el marco de Formujer, los que fueron trabajados
individual y colectivamente con los colegas de la institucion en los casos de COMCAL y
CEDER vy solo colectivamente en la Universidad de Quilmes. Las/os instructoras/es de San
Cayetano y de la Cooperativa Punha accedieron a tales documentos a través del mismo proceso
de capacitacién en el que participaron y las/os encuestadas/os del ITU y la Universidad de
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Quilmes lo hicieron como integrantes del proceso de disefio curricular. Quienes participaron en
la planificacion curricular y desarrollo de modulos/talleres, expresan también que fueron de
utilidad materiales de trabajo elaborados por la misma institucion formativa fuera del marco del
Formujer, producto de la trayectoria y capacidad técnica institucional preexistente al Programa.
Asi lo mencionan encuestados/as de la Universidad de Quilmes- y materiales elaborados por
organizaciones no gubernamentales y por empresas en el resto de las instituciones. En dos
casos, ITU y COMCAL se destacan como especialmente Utiles los estudios de mercado
realizados, a los que atribuyen disponer de informacién actualizada sobre oferta y demanda de
trabajo y aportar entonces a la focalizacion del proceso formativo.

Con respecto al grado de acuerdo que las/os instructoras/es tienen con los documentos y
materiales producidos por la institucion formativa y el programa — en lo que se refiere a
herramientas y conceptos disponibles en éstos para orientar el disefio o planificacién de
modulos/talleres o curso a cargo — las/os encuestadas/os sefialan, en general, que los perfiles
profesionales y el disefio curricular propuesto en el Documento de Oferta Formativa:

* No complicé el trabajo docente

» Facilité el disefio de actividades formativas

* Son cercanos a la realidad laboral de la zona

* Son los que se requieren para el trabajo en la zona

» Permiten a las/os beneficiarias/os la identificacion de sus propios aprendizajes

» Contribuy6 a la realizacion de actividades de evaluacion de las/os beneficiarias/os

Estos fueron los aspectos en los que hubo consenso general entre todas/os las/os instructoras/es
de las diferentes instituciones formativas, consiguiendo porcentajes cercanos al 100% de
acuerdo. En el caso de COMCAL, CEDER, Universidad de Quilmes e ITU, se agrega, ademas,
el tratarse de un documento que permite a las/os beneficiarias/os realizar nuevos aprendizajes
vinculados a la especialidad y, para las /os instructoras/es del Servicio Social del Santuario San
Cayetano y también la Universidad de Quilmes, el mismo documento propuesto se ajusta para
un buen desempefio en el campo ocupacional escogido. Este Ultimo aspecto, sin embargo y a
excepcion de las/os instructoras/es recientemente mencionadas/os, es el que menor acuerdo
recibié por parte del resto de las/os encuestadas/os pertenecientes a las otras instituciones
formativas. Asi por ejemplo, en el caso del ITU, el 70 % acuerda con la sentencia “se ajusta
para un buen desempefio en el campo ocupacional escogido”. Igual porcentaje de
instructoras/es, pertenecientes a COMCAL, esta parcialmente de acuerdo con igual afirmacion,
porcentaje que sube al 80% entre los respondentes de CEDER.

Con relacion also de estrategias y técnicas de ensefgpmvalecen las observaciones en el
contexto real, la practica en laboratorios/talleres, el uso de simulaciones, estudios de caso y la
explicacién oral de los temas a tratar. En algunos casos, se agregan, aunque con menor peso, el
desarrollo de proyectos, la ejercitacion para que los participantes realicen y los juegos
vivenciales. En la indagacion en profundidad realizada entre instructores/as de Cooperativa
Punha, se alude a la utilizacion de una variedad de técnicas y estrategias de ensefianza
apuntando a tener en cuenta singularidades tales como edad, grado de alfabetizacion alcanzado
y capacidad expresiva de las/os beneficiarias/beneficiarios y, especialmente, al cruce de cada
una de estas variables.

En todas las instituciones formativas las/os instructoras/es usewtaniales de apoya su
practica docente. Ellos fueron diversos: guias de estudio, visitas en paginas WEB, cuadernos
orientados a verificar capacidad de aplicacién y resolucién de problemas, filminas, videos,
documentos tales como la Constitucion Nacional, Ley de Contrato de Trabajo, textos de
educacion demaocratica, diarios, revistas de actualidad y propuestas de auto evaluacion. En
algunos casos, la institucién misma proporcion6 el material de apoyo, en otros, especialmente
en la Cooperativa Punha, las/os instructoras/es recurrieron a bibliotecas publicas. Estas/os
Gltimos usaron también documentos proporcionados por otros programas nacionales. La
valoracion de estos materiales es altamente positiva: utilizan lenguaje comprensible y no
sexista.

La evaluacion de aprendizajexdopté similares modalidades en cada una de las instituciones
formativas. En términos generales, las mas usadas fueron la evaluacién de los proyectos
presentados por las/os beneficiarias/os, la observacion de desempefio en talleres, las pruebas
orales. Esta Ultima modalidad fue excluida por las/os instructoras/es de la Universidad de
Quilmes, quienes agregan el haber solicitado la realizacion ejercicios domiciliarios de sintesis
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de lo aprendido. En menor numero, también se usaron como estrategias evaluativas, la
observacion de comportamientos en grupos de trabajo y la observacion de los productos
realizados. La auto evaluacion y la evaluacion colectiva fueron de uso extenso en la Cooperativa
Punha.

A partir de la ejecucion y evaluacion de las acciones formativas, todas/os las/os instructoras/es
admiten haber tenido que agregar otros contenidos no previstos inicialmente. En general, estos
contenidos se refieren a las distintas especialidades emprendidas a través de los trayectos
formativos y a leyes y requisitos laborales. En el caso de la Universidad de Quilmes se destaca
la necesidad de reiterar la imparticion de algunos contenidos en virtud del problema de
presentismo de beneficiarias/os y de la falta de habitos de estudios entre ellas/os. La realizacién
de cambios en la distribucion/desarrollo de pasantias/practicas provino, especialmente, de los
instructores de COMCAL vy la razén esgrimida se relaciona con desajustes ocurridos en la
acreditacion de los fondos.

Solo las/os instructoras/es de COMCAL, CEDER e ITU manifestaron haber tenido que recurrir
amecanismos de apoyo para el aprendizaje de las/os participafiases adicionales,
extension del horario de practicas, encuentros para la resolucion de dudas fueron los
mecanismos mas citados por docentes del ITU y de COMCAL. En el caso de CEDER, éstos
consistieron en la planificacion de reuniones de negocios con el sector empresarial a los fines de
presentar proyectos de trabajo.

En la totalidad de los casos relevados, se valora positivamente el apoyo de las instituciones
formativas a sus respectivas/os instructoras/es; apoyo evidenciado a través de actividades de
seguimiento a los equipos docentes, disponibilidad permanente para la resolucién de problemas
y conflictos que se presentaban, distribucién de materiales requeridos, colaboracién en aspectos
de orden pedagdgico, capacitaciébn permanente, otorgamiento de espacio fisico para el trabajo.

En todos los casos, a excepcion de las/os instructoras/es de CEDER y de la Universidad de
Quilmes, también el apoyo del equipo técnico de Formujer a la institucion fue estimado como
muy alto. En estas dos Ultimas, la opcion mas elegida fue “alto nivel de apoyo”. No obstante,
todas/os las/os docentes refieren haber tenido actividades de coordinacién con el equipo técnico
del Programa Formujer y son evidencias de ello, en general, la realizacion de reuniones,
elaboracién e informes periédicos, desarrollo de talleres. En el caso de la Cooperativa Punha, se
reconoce a dicho programa en la funcién de monitoreo permanente del disefio de las clases a
dictar y un actor particularmente ausente en esta institucién son las organizaciones no
gubernamentales asignadas por Formujer a la misma.

Integracion del Programa en el Entorno Institucional

Con relacion a las expectativas que tienen las/os formadora/es participantes en el programa
encuestados/as respecto actmtinuidad de Formujerprevalece el interés de proyectar y
extender el programa en su version actual (a mas beneficiarias/os, a mas territorios, a otras
especialidades) junto con el de desarrollar un programa nuevo a partir de los aprendizajes y
avances que ha presentado el actual, pero también fueron escogidas las opciones integracion
parcial de aspectos del programa en la actividad ordinaria de la institucion (metodologia para la
construccion de ofertas formativas, proyecto ocupacional, estrategias compensatorias,
vinculacién con el entorno) e integracion de la oferta (trayecto formativo) tal como ha sido
disefiada y revisada en el programa, a las especialidades de la institucién. Sélo en San Cayetano
la opcién elegida con exclusividad fue la de mantener el programa en los mismos términos que
en la actualidad.

A partir de la implementacion del Programa Formujer en las instituciones formativas, se ha
logrado, desde la perspectiva de las/os instructoras/es del ITU y la Universidad de Quilmes la
apropiacién de la metodologia de formacion basada en competencias, aporte sefialado como
parcial por las/os docentes de CEDER y de COMCAL. También para las dos primeras
instituciones, ha sido exitoso la integracion del enfoque de género en las practicas docentes, del
enfoque de la formacién para la empleabilidad, la adaptacion de las ofertas formativas a las
necesidades del mercado de trabajo, la disposicion a trabajar con poblacién de caracteristicas
similares a la poblacion objetivo del programa y el fortalecimiento del trabajo en equipo.
Solamente es considerado un logro parcial en el ITU la apropiacién del enfoque de género y
“pobreza” (considerando en este Ultimo caso como otra diferencia de base complementaria al
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genero, la situacion socio economica de las personas) en tanto variables que inciden en la
formacion y el trabajo.

Por su parte, las/os capacitadoras/es de CEDER y de COMCAL, a excepcion de estimar como
logro parcial la apropiacion de la metodologia de formacion basada en competencias, segun se
sefald arriba, el resto de las propuestas fueron estimadas como conseguidas totalmente. Las
instructoras del Servicio Social San Cayetano consideraron que todas las propuestas impulsadas
por Formujer fueron logradas. Las encuestas no presentan, en general, argumentos que
expliguen las valoraciones realizadas, con excepcion de las/os instructoras/es del grupo
Cooperativa Punha. Este grupo estima que mientras antes la institucion se inclinaba por un tipo
de ensefianza apoyado s6lo en la practica, en adelante, todos los cursos alli dictados integran las
tematicas transversales otorgando a dicha ensefianza un enfoque mas integral, organizado y
sistematico. También este grupo hace referencia al impulso dado por la institucion a la
poblacién joven del lugar, la que comienza a interesarse, entre otros temas, por el accionar
politico comunal y, de esta manera, remueven hébitos de gran extension entre ella como lo es el
consumo de alcohol. Finalmente, las/os instructoras/es de la Cooperativa Punha advierten que
los cambios de esta instituciéon se manifiestan, por ejemplo, en hechos tales como la promocion
gue actualmente se ejerce en torno a lograr una mayor participacion de mujeres en los puestos
de mayor poder y decision.

A excepcion de todas las instructoras del Servicio Social del Santuario San Cayetano y dos de
las/os correspondientes a la Universidad de Quilmes, el resto de las/os encuestadas/os estiman

haber introducidos modificaciones en $msnas de planificar la ensefiarfiZaEstas se refieren,

de manera general, a la incorporacién del concepto competencias, de los saberes y habilidades
que disponen las/os beneficiarias/os asi como de sus necesidades, de las teméaticas transversales,
proyecto ocupacional y requerimientos del mercado de trabajo, todos aspectos que, en adelante,
formaran parte del proceso de planificacion. La incorporacion de nuevas estrategias de
evaluacion teniendo en cuenta criterios de desempefio asi como de técnicas de trabajo mas
creativas, son también cambios percibidos por las/os instructoras/es de todas las instituciones
formativas.

En cuanto a laformas de ensefiafas respuestas son similares a lo anteriormente expuesto.
Sdlo se suman aspectos tales como promover mas acentuadamente la participacion de todas/os
las/os alumnos, estar mas alertas al lenguaje usado al impartir las clases y a las diferencias del
entorno socio-cultural.

En el campo de la evaluacion, a excepcion de las/os instructoras/es de CEDER y de la mayoria
de las/os correspondientes a la Universidad de Quilmes, que dijeron mantener iguales criterios
de evaluacién que los propuestos por Formujer, el resto de ellas/os admiten modificaciones tales
como: estrategias de auto-evaluacion, busqueda de evidencias de aprendizajes, desarrollo de
competencias planificadas, logro de cambios actitudinales en la poblacién beneficiaria,
observacién de productos elaborados con mayor interés que incorporacion de contenidos
teéricos y advertencia sobre las situaciones de partida de las/os alumnos/as. El grupo
perteneciente a la Cooperativa Punha, no sélo estima haber incorporado nuevas formas de
evaluaciéon, también establece diferencias cuando las competencias a revisar son
especificamente técnicas o cuando ellas son transversales. En el primer caso, predomina la
observacion de productos elaborados, que llama “pruebas de control de calidad”. Con respecto a
las competencias transversales, el énfasis estd puesto en haber desplazado la evaluacién de las
practicas y conocimientos alcanzados, ubicadas hasta entonces en el centro de las
observaciones, por la evaluacion de cambios mas relacionados con procesos de autoestima y
autovaloracion. Este es el grupo en el que mas se destaca la evaluacion de cambios
actitudinales.

Valoraciones de los aportes del Programa Formujer

Al solicitarseles a las/os instructoras/es ga®ren comparativamente las acciones formativas
impulsadas por Formujer respecto de otras que venian desarrollando en la institucion con
anterioridad, las respuestas fueron unanimes: el impacto fue positivo en todos los casos. Se

15 En el caso de las instructoras del Servicio Social del Santuario San Cayetano, esto puede deberse a
que ellas carecian de experiencias docentes previas a las desarrolladas a través de Formujer.
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atribuyen como razones de ello, el caracter concreto y real de tales acciones, su relacion con el
entorno social, el impulso generado en términos de autovaloracion y autoestima y, por tanto, el
mejoramiento de la calidad de vida en general y de la proyeccién laboral en particular. En
ocasiones, Formujer se define como un “proyecto de vida”, expresion mas recurrentemente
sefalada por las/os instructoras/es de la Cooperativa Punha.

En todos los casos, se estima que las metas y objetivos que se habian previsto para el desarrollo
de las acciones formativas en la especialidad a cargo de cada una/o de las/os instructoras/es
fueron logrados de manera plena. También hubo logro no previstos inicialmente: cambios
actitudinales en la poblacién beneficiaria, una mayor valoracién del proceso formativo como
herramienta indispensable para lograr una mejor situacion de empleabilidad, adquisicién de
puestos de trabajo, difusion del programa fuera del &mbito institucional, generacién de
microemprendimientos. Las/os instructoras/es del Servicio Social del Santuario San Cayetano y
de la Cooperativa Punha son quienes mas enfaticamente sefialan como logros no previstos el
fortalecimiento emocional de las/os beneficiarias/os y el establecimiento de vinculos personales
con éstas/os.

Todas las/os instructoras/es encuestadas/os propon@rtaecimiento/mejoramiento de

algunos aspectos del programal seguimiento de las acciones impulsadas en cada una de las
especialidades desarrolladas, constituye el requerimiento mas solicitado. Las/os encuestadas/os
de la Universidad de Quilmes sefialan, de manera unanime, la necesidad de mejorar lo relativo a
conocimientos informaticos. En el caso de la Cooperativa Punha, sus instructoras/es advierten la
necesidad de acompafiar las actividades por ellas/os impulsadas en las comunidades donde
trabajan en lo que se refiere a género. Seguramente concientes del impacto que este tema puede
tener en la poblacion que capacitan, enfatizan la necesidad de monitorear el proceso de manera
cercana y evitar con ello consecuencias no deseadas. De manera elocuente lo expresa un
instructor:

‘Tendria que haber un seguimiento de los temas que tocamos con la gente, porque hay mucho sufrimignto y no
bodemos dejar asi nomas, hablarlos y dejar asi nomas el tema de sexo, género. Hay que hacer un sequimiento,
porque a veces nos cuentan sus problemas y les dejas a medias, te vas”.

Otros aspectos propuestos para mejorar/fortalecer las acciones formativas son: profundizacion
de las teméaticas transversales, aumento en el nimero de pasantias y practicas laborales,
ampliacién de vinculos con el entorno socio-productivo, disposiciéon de equipos e insumos
acordes a las necesidades existentes.

En la mayor parte de los casos, tesultados generales del programgeron valorados como

muy buenos. Sélo en el caso de COMCAL, esta valoracidn se distribuye en partes iguales entre
muy bueno y bueno. Aunque se traté de una pregunta abierta, hubo puntos fuertes compartidos
por todas/os las/os instructoras/es. Ellos fueron la profesionalidad del equipo docente, el
desarrollo de las pasantias, las estrategias compensatorias. El enfoque de género, ciudadania y
empleabilidad, asi como el grado de apropiacién, por parte de la poblacion meta, de contenidos
y metodologias propuestas, son agregados como destacados aspectos por las/os instructoras/es
de COMCAL y de la Universidad de Quilmes. El material de estudio y trabajo, las relaciones
establecidas entre alumnos/as e instructoras, la organizacion conseguida, la creatividad de la
propuesta por el programa, constituyen otros aportes para las /os instructoras/es del ITU. La
difusién de las acciones formativas al conjunto de la sociedad, el impulso dado al trabajo en
equipo y la eleccién del sector econémico con quien vincularse, caracterizan la apreciacion del
equipo CEDER. En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, se destaca también
el acompafiamiento recibido por el programa y la institucién formativa, la facilitacion de
insumos necesarios para el desarrollo de las practicas previstas y el material proporcionado por
Formuijer.

Los puntos valorados como débiles refieren a la distribucién de los tiempos previstos en
distintos 6rdenes (lentitud en la acreditacion de fondos, trayectos formativos de poca duracion,
desajuste temporal en lo que a cumplimiento de cronograma previsto se refiere), a la
vinculacién con el entorno socio-productivo (valorada como reducida y, por tanto, con
resultados insuficientes en lo que respecta a posibles salidas laborales), a los equipos docentes
(nivel de compromiso/incentivo desparejos entre capacitadoras/es). En el caso de las
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instructoras del Servicio Social del Santuario San Cayetano, se advierte como Unico punto débil
la insuficiencia de las estrategias compensatorias y para las/os encuestadas/os de la Universidad
de Quilmes fue un punto débil comudn la pérdida de beneficiarias/os.

Evaluacién de la capacitacion recibida

Los aspectos mas destacados sobre la capacitacion recibida por parte de las/os instructoras/es
fueron: la claridad y pertinencia del enfoque del programa respecto a la poblacion beneficiaria,
la incorporacién de la perspectiva de género, ciudadania y empleabilidad, vinculados ellos con
pobreza, proyecto ocupacional y rol de la formacidn, el trabajo en equipo y la articulacién
conseguida para el disefio curricular del trayecto formativo.

Las/os instructoras/es de la Universidad de Quilmes evalGa positivamente la posibilidad de
interaccidn e intercambio de experiencias a nivel regional. Aunque en menor medida, el
conjunto de las/os encuestadas/os rescatan también el material didactico empleado, la
interaccion y apoyo de las instituciones y organizaciones no gubernamentales. Para el grupo de
la Cooperativa Punha, las valoraciones mas destacadas del proceso formativo giran en torno a la
capacidad de expresion/comunicacion, el logro de la autoestima que es fuertemente asociado al
reconocimiento y asignacion de valor a tareas habitualmente invisibilizadas y el hecho de haber
consolidado conceptos de igualdad entre varones y mujeres. En el caso de esta cooperativa, del
ITU, del Servicio Social del Santuario San Cayetano y de la Universidad de Quilmes, no se
relevaron aspectos negativos. Estos fueron, para COMCAL y CEDER, el tiempo otorgado a la
capacitacion, en ocasiones valorado como excesivo y en otros como insuficiente.

Los temas que resultaron de mayor interés/utilidad para las/os instructoras/es fueron: formacién
por competencias, género, ciudadania y empleabilidad, disefio de perfiles ocupacionales y
materiales didacticos. Aquellos que, a juicio de las/os encuestadas/os, fueron de mayor utilidad
para la poblacion meta: género y proyecto ocupacional y diversos materiales y recursos
didacticos.

Las sugerencias que realizan las/os instructoras/es encuestadas/os giran en torno a:
reorganizacion de contenidos, actualizacion de materiales didacticos, replanteamiento de
tiempos asignados a la capacitacion, incorporacion de mayor cantidad de textos “basicos” a fin
de atender a los desniveles educativos existentes en la poblacion meta
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6. LECCIONES APRENDIDAS. SUGERENCIAS Y
RECOMENDACIONES

El Programa Formujer se propuBmtalecer las intervenciones en el campo de la formacion
para el trabajo con el objetivo de mejorar la empleabilidad y fortalecer las capacidades para el
ejercicio de la ciudadania de la poblacién beneficiaria, mediante acciones de formacioén y
orientacién que integraran de manera transversal la perspectiva de género y el enfoque de
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competencias laborales.a modalidad de abordaje definida por el programa consideré6 como
punto de partida dos cuestiones clave. Por un lado, la consideracion del contexto de crisis que
atravesaba el pais y, por el otro, el reconocimiento de las caracteristicas heterogéneas de la
poblacion meta y de sus contextos de insercion. Ambos aspectos condujeron al programa a
plantearse, al menos, dos grandes interrogantes: ¢qué significa la empleabilidad? en términos
generales y en particular para la poblacién objetivo de este Programa, en un contexto de crisis
como el de la Argentina actual?; ¢cuales deben ser sus contenidos y cémo trabajar para su
fortalecimiento? Por otro lado, asumir los enfoques de formacién basada en competencias
laborales y de género, como perspectiva y metodologia de andlisis de las relaciones sociales,
implicé una focalizacién en los sujetos y por tanto en las diferencias que los atraviesan,
estructuradas éstas — también- a partir de las caracteristicas de los diversos contextos en que
viven y proyectan sus historias laborales. La pregunta devenida para esta opcion fue, entonces,
¢,coémo trabajar la empleabilidad y la ciudadania desde las diferencias?

En razén, entonces, del perfil asumido por el programa, en el que pobreza y diversidad fueron
ejes fundamentales, esta evaluacion escoge como marco de lectura de los resultados obtenidos
por el mismo y de las lecciones por él dejadas, lo que se ha dado en llamar en términos tedricos
pero también politicos alilema de las politicas de redistribucién y de reconocimiehto

eleccion de este marco de lectura se justifica cuando se analiza o debate en torno a
intervenciones que impactan sobre los condicionamientos de género y otras diferencias, y se
enfatiza cuando el contexto en el que interviene Formujer-Argentina se caracteriza por una
marcada profundizacién y extensién de la pobreza, la generacion de un desempleo creciente, y
por ultimo — en materia de produccién de politicas publicas- la posibilidad de contar con una
agenda abierta a la consideracién de estas tematicas.

¢En qué consiste este dilema al que se hace referencia y cual es la relaciéon que con él guarda
Formujer?

Dicho de manera breve, nuestras sociedades presentan, al menos, dos tipos de injusticia, la
determinada por la estructura politica/econémica de la sociedgdsticia econémica— y

aquella otra, perteneciente al orden cultural y derivada de patrones de representacién e
interpretacion social “naturalizados” que afectan de manera diferencial (y jerarquica) a unos
grupos respecto de otros. Esta Ultima - identificada dojusticia de reconocimiente no
necesariamente se vincula con la estructura econémica; por tanto, su solucién no proviene soélo
de acciones redistribuitivas sino de otras tendientes a la remocién de valores culturales

depreciados y/o desjerarquizatfos

Al tiempo que las acciones de distribucidn/redistribucion se orientan hacia la busqueda de
soluciones al primer tipo de injusticia, aquellas identificadas en la literatura como de
reconocimiento de las diferencias se dirigen hacia el segundo tipo; no obstante lo cual los dos
ordenes estan estrechamente vinculados. Por tal motivo, en lo que a formulacién de politicas se
refiere, el dilema consiste, precisamente, en como reconocer las diferencias — de género, clase,
etnia, etc. — en un contexto en el que persiste la inequidad material o, visto desde la perspectiva
inversa, cémo resolver los problemas de la redistribucion econdémica atendiendo al
reconocimiento de las diferencias ancladas en patrones culturales. Las politicas de redistribucion
se caracterizan, en general, por eliminar las especificidades de género, entre otras diferencias;

las de reconocimiento, por el contrario, buscan valorar la divetéidad

16 Nancy FraserJustitia Interrupta. Reflexiones criticas sobre la posicién postcolonialSiglo del Hombre,
Universidad de los Andes, 1997.

17 De manera habitual, el reconocimiento de las diferencias ha conducido, por ejemplo, a la incorporacién en el
disefio de programas y politicas del componente “mujer” como poblacién objetivo. Esta opcién ha tenido muchas
veces como consecuente resultado la focalizacién en grupos vulnerables que termina reproduciendo “beneficiarios” y
reproduciendo las exclusiones que, para el caso tomado como ejemplo, derivan de las relaciones de género. Por su
parte, atender a las injusticias econdémicas e impulsar acciones redistributivas ha supuesto la adopcién de modelos de
corte universal sin advertir el diferencial acceso que a las mismas tienen las/os diversas/os sujetos en razén de sus
propias trayectorias personales, laborales y de la interpretacion que de las mismas elabora la propia sociedad.
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Teniendo presente esta perspectiva, el desafio a que se enfrenté Formujer fue elaborar y poner
en marcha un marco de referencia conceptual y metodolégico que orientara una estrategia de
abordaje para el fortalecimiento de la empleabilidad y la ciudadania desde la perspectiva de las
diferencias basadas en el género, la clase, insercion urbana o rural, etnia, etc. y, relacionado con

ello, desde el enfoque de las competefidAciimente observable en su misma letra, disefio e
implementacion, el caracter mas innovador que tiene Formujer, es atender a los mecanismos de
redistribucion econémica sin por ello adherirse a modelos universales de intervencidn sino
reparando en el reconocimiento de la diversidad. En efecto, segln se consigna en diversos
documentos del programa y, como se mostrara a lo largo de este documento, el programa toma
en cuenta tanto los condicionantes estructurales como las dificultades especificas de algunos
grupos para mejorar su empleabilidad o conseguir la inserciéon laboral. El mismo enfoque de la
empleabilidad adoptado por Formujer enfatiza el cardetecional, contextual y dinamicde

la mismd®. Por el lado de las inequidades econémicas, el programa trabaja sobre aquellos
condicionantes responsables del acceso diferencial de las personas al empleo y/o a una
formacion profesional que mejore las condiciones de empleabilidad de las mismas. Por el otro
lado, el programa apunta a la reflexion e intervencién sobre acuerdos sociales y familiares,
sobre estereotipos sociales, que invisibilizan el trabajo femenino, trayectorias laborales diversas,
saberes y experiencias adquiridas en distintos espacios que, por tanto, dan como resultado tipos
de segregacion econémico-laboral, desventajosas a algunas personas.

Proyecto ocupacional y proyecto institucional fueron dos ejes vertebradores del modelo de
intervencion de Formujer. Como ya se seflalara en distintos momentos de este informe, el
programa defingroyecto ocupacionatomo un conjunto de cursos de accién que las personas
definen, planifican, ejecutan, revisan y replanifican con vistas a trazar su recorrido formativo,
lograr una insercién productiva o a mejorar su situacion en el empleo, integrando en todo ese
proceso la identificacién y reflexion sobre los condicionantes y restricciones derivados del
género u otros ejes de diferencia. Los ejes centrales de la metodologia proyecto ocupacional son
la recuperacion de la trayectoria personal o colectiva del sujeto y la proyeccion futura definida
por el mismo. La visién en la que el sujeto se proyecta ofrece una direccionalidad a sus
elecciones formativas y laborales, las cuales pueden ir cambiando en funcion de los logros u
obstaculos que se encuentren. En este sentido, la autonomia y la capacidad para la toma de
decisiones y resolucién de problemas, se ejercitan en el desarrollo del proyecto. Por tanto, como
Formujer lo sefiala, en la construccidn del proyecto ocupacional es tan importante el resultado
como el proceso. En el recorrido, las personas adquieren o fortalecen competencias que
posibilitaran continuar la implementacién de su proyecto, evaluarlo y definir nuevas metas y
actualizar la reflexion acerca de su situacion actual o de partida.

Ahora bien, el enfoque y metodologia del proyecto ocupacional plantea una revision del rol o de
las funciones de las instituciones de formacion. El fortalecimiento institucional fue la estrategia
gue adopt6é Formujer para revisar y enriquecer desde la perspectiva de la equidad de género y la
equidad social, los enfoques, metodologias y practicas existentes en materia de formacion para
el trabajo. A los fines de mejorar la calidad de la formacion y, con ello, las posibilidades de
empleabilidad de la poblaciéon meta, el programa promovié la incorporacion de la mirada de
género en las préacticas y contenidos de la formacién, de modo de identificar y remover
estereotipos y asignaciones de roles que frenan los proyectos de varones y mujeres. Asimismo,
construyd y/o reviso la formacion desde el enfoque de competencias laborales aplicado a la
formacion, para definirla a partir de los requerimientos del contexto y hacerla entonces

18 concepto de género, como categoria analitica que permite “desnaturalizar” las relaciones de subordinacion entre
mujeres y varones, constituye, en el programa, la puerta de entrada al andlisis de otro tipo de diferencias entre las/os
sujetos. El supuesto es que los grupos sociales no se definen a partir de un conjunto de atributos compartidos y
definidos de antemano. Ellos son resultado de relaciones y procesos sociales en los que las diferencias se cruzan unas
con otras y que se resisten a toda homogeneizacion. En otras palabras, en sociedades como las nuestras, todas las
personas tenemos multiples identificaciones grupales.

19 Dicho en sus propios términos, el enfoquérekacional y contextual, porque la empleabilidad se pone en juego

en la interaccion de los sujetos en el campo laboral, es decir, en las relaciones que éstos establecen en contextos
productivos, laborales y sociales especificos (...) la empleabilidad no puede ser definida de un modo universal o
neutro, ni tratada como un fenémeno individual, sino que es un concepto “situado”, con marcas personales, sociales
y temporales. Dinamico, porque las competencias y saberes a desarrollar ya no pueden limitarse a un puesto
especifico y para toda la vida. La alta movilidad laboral implica la necesidad de generar condiciones que permitan a
las personas desenvolverse en campos ocupacionales amplios y en situaciones de empleo y desempleo”.
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pertinente y valiosa. Para un programa como el evaluado, el trabajo de fortalecimiento a
instituciones heterogéneas, insertas en contextos también heterogéneos, supuso el desafio de
atender a las particularidades de cada una, para generar estrategias institucionales sostenibles y
conducentes al cumplimiento de su objetivo: mejorar la empleabilidad. Estas estrategias
constituyen eproyecto institucional

Puesto que proyecto ocupacional y proyecto institucional reinen ambos cada una de las
acciones mas importantes desplegadas por Formujer, esta evaluacién tomara, luego de una breve
referencia a la focalizacion alcanzada por el programa, los componentes mas destacados de uno
y otro, como objeto de andlisis para dar cuenta de los logros y dificultades del programa asi
como sus hallazgos y perspectivas en términos de sostenibilidad, transferencia y diseminacién
de la experiencia.

L A FOCALIZACION DE FORMUJER

La focalizacion conseguida por Formujer encuentra sus expresiones mas destacadas en los
siguientes aspectos. liacidencia de mujeres y varones los distintos trayectos formativos

fue, tal como se esperaba, del 80% y 20% respectivamente. Ciudad de Buenos Aires es quien
tuvo el mayor porcentaje de mujeres como beneficiarias, seguramente porque los trayectos
formativos propuestos por la institucion de dicha localidad estuvieron vinculados a actividades
socialmente atribuidas al sexo femenino.

El nivel de escolaridadlcanzado por las/os postulantes y beneficiarias/os al momento de su
insercion en el programa era relativamente bajo: las dos terceras partes de ellas/os no habian
alcanzado a cumplimentar el nivel secundario. En todas las instituciones, las mujeres tenian
menor escolarizacién que sus pares varones. La poblacién meta vinculada a la Universidad de
Quilmes y a la Cooperativa Punha fue menos escolarizada y, por el contrario aquella
relacionada al ITU presentd el nivel de escolaridad mas alto.

Con respecto a la situacion socio-laboral, s6lo el 12% de las/os beneficiarias/os disponian de un
empleo remuneradouando ingresan al programa y son los varones entre quienes la ausencia
del mismo aumenta considerablemente respecto de las mujeres. Las/os beneficiarias/os del ITU
se encontraban en mejor situacién que las/os vinculados al resto de las instituciones y, en el otro
extremo, aquellas/os relacionadas/os a la Cooperativa Punha, adonde sdélo un 2,9% de personas
tenia empleo remunerado en ocasion de realizarse la encuesta. Poco mas de la mitad de las/os
encuestadas/os no percibiagresosdurante el mes previo a la implementacion de la encuesta.

En la Cooperativa Punha esta situacion fue particularmente delicada. La unica localidad con un
comportamiento diferente es la correspondiente a la Universidad de Quilmes, adonde solo un
8,6% de los/as respondentes dijeron no percibir ingresos en el periodo de tiempo referido. En
todas las instituciones formativas, con excepcion del ITU y, en menor medida COMCAL, fue
mayor el peso relativo de las/os que percibieron ingresos entre los varones que entre las
mujeres. La participacion de beneficiarias/ogpergramas socialess igualmente negativa. El

81,3% de las/os respondentes manifestd no tener alguna participacion. EI menor nimero de
personas beneficiarias de tales programas se registr6 en la Cooperativa Punha y el mayor
namero en COMCAL. Casi la mitad de quienes declararon contar con algun ingreso hogarefio
refirieron que el mismo fue menor a los $150 mensuales, siendo nuevamente los hogares
vinculados a la Cooperativa Punha los que se encontraban en peor situacion.

Es manifiesta lavulnerabilidad laboralde la poblacion meta que se encontraba trabajando al
momento de la encuesta. Solo un 21,4% de ella contaba con un contrato escrito. Esta
vulnerabilidad es significativamente mayor en las mujeres que en los varones.

Con respecto a laonformacién de los hogarete beneficiarias/os, la encuesta revelé que el
mayor porcentaje de ellas/os vivia en hogares compuestos por entre dos y cinco personas,
siguiéndole luego beneficiarias/os que lo hacian con 6 0 mas personas. Quienes residian en estos
tltimos representaron un mayor porcentaje en Cooperativa Punha, adonde mas de la mitad
las/os beneficiarias/os (57%) convivian con 6 0 mas personas.
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Con relacién ahéabitat de las/os beneficiarios, debe consignarse que el tipo de viviendas
habitadas por unas y otros fue, en la mayoria de los casos, de ladrillos o bloques de cemento,
registrandose entre aquellos relacionados a la Cooperativa Punha casi todas aquellas casas que
son construidas de adobe revocado o sin revocar. También a excepcion de la poblacién objetivo
de esta cooperativa, la mayor parte de la correspondiente a las otras instituciones formativas
contaba con energia eléctrica en el hogar, disponia de un sistema de evacuacion de excretas
interno o externo pero de uso exclusivo del hogar, usaba gas natural o envasado para la
preparacion de alimentos, se proveia de agua potable a través de la red publica dentro de la
vivienda. Como se sefial6, el conjunto de estos aspectos recibieron un porcentaje
significativamente inferior cuando el grupo indagado es el perteneciente a la Cooperativa
Punha. La mayor parte de las/os patrticipantes, manifesté atender su salud en hospitales
publicos. No fue significativo el uso de hospitales o personal médico privados. El acceso a los
lugares de trabajo fue caracterizado como facil para la mayoria de las/os beneficiarias/os;
también lo fue el acceso a los sitios de capacitacion, a los centros de salud, a las instituciones
escolares, a centros de atencion/guarda de menores y al transporte publico.

En el 60% de los casos relevados, las/os beneficiarias/opregatarias/osde sus viviendas.

Si bien los porcentajes de beneficiarias/os con vivienda propia no presentaron grandes
diferencias entre varones y mujeres, los primeros tienden a tenerlas pagas en mayor medida que
las mujeres. Por otro lado, la propiedad de los medios de produccién por parte de
beneficiarias/os fue relativamente baja.

La participacionde mujeres eactividadesdomésticas fue sustantivamente mayor que la de sus
pares varones; en estos Ultimos fueron mas frecuentes las tareas de reparacion del hogar. Las
actividades comunitarias y barriales fueron mayormente llevadas a cabo por los varones y, en
cuanto a tareas extra-domésticas, las mujeres aparecieron particularmente mencionadas en
actividades vecinales/comunales y religiosas y los varones en aquellas de tipo deportivo primero
y vecinal/comunal luego.

Este conjunto de datos, referidos tanto a la participacion de varones y mujeres, como a la
situacion socio ocupacional de la poblacién objetivo del Programa Formujer, permite afirmar

que la focalizacion lograda por este ultimo fue muy alta. Las caracteristicas de dicha poblacién
justificé ampliamente su incorporacién en la propuesta formativa.

LA PROPUESTA FORMATIVA IMPULSADA POR FORMUJER

La principal diferencia atribuida y compartida por las/os diferentes actores de Formujer,
respecto de otras experiencias de capacitacién, es que el programa no siguié los canones
formativos esperados, transitados y/o ejecutados en otras ocasiones. Las distinciones
identificadas acentlan tanto la innovacion metodolégica como de contenidos (técnicos vy
transversales) que caracterizan al programa en evaluacion.

Haciendo foco en la poblacion beneficiaria, el impacto de la propuesta formativa transita
fundamentalmente el terreno de las injusticias de reconocimiento. Ella favorecié cambios en una
situacion de partida marcada por la falta de autoestima, el encierro doméstico, las dificultades
expresivas y el aislamiento. El incremento de la autonomia y la autovaloracion tanto en el
interior de la familia como frente a la propia vida fueron algunos de los resultados derivados de
un tipo de intervencion en el que la atencién a situaciones de vida personales y a las diferencias
entre las personas, la reflexion acerca de los condicionantes derivados del género, la promocion
de vinculos intragrupales y de procesos de autovaloracion fueron clave.

En otras palabras, el tipo de formacion propuesto por Formujer favorecié la transformacion de
una situacion desfavorable en razén de condiciones externas pero, fundamentalmente,
subjetivas. En el caso de las mujeres adquiere relevancia la construccién de un proyecto laboral
centrado en las propias necesidades que rompié con el aislamiento doméstico. El programa
favorecio también el desarrollo de una perspectiva asociacionista entre beneficiarias/os. Mas de
las tres cuartas partes de éstas/os establecieron vinculos grupales, para buscar empleo o para
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otro tipo de actividades, una vez finalizados los trayectos formativos y las mujeres lo hicieron
en mayor medida que los varones.

Desde la perspectiva de los equipos técnicos institucionales, el aporte mas significativo del
programa fue la innovacion de los contenidos de la formacion. Las nuevas modalidades de
relacién con el entorno fue un aporte compartido por la CEFP, el ITU, la Cooperativa Punha y
la Universidad de Quilmes, mientras su impacto en el Servicio Social del Santuario San
Cayetano fue mediano. También en la CEFP, la Cooperativa Punha, el ITU y en la Universidad
de Quilmes fue un aporte destacado el enriquecimiento y apertura del tipo de servicios ofrecidos
hasta entonces por estas instituciones y de las posibilidades de intervencién respecto a la
dimensién de género. Por su parte, la metodologia de abordaje de la empleabilidad tuvo una
importante aprehension en la CEFP, el ITU y Servicio Social del Santuario San Cayetano. La
innovacién introducida por el programa se expresa también en las metodologias de evaluacién
de aprendizajes, valoradas significativamente por la mayoria de las instituciones y, en el caso
del ITU, Formujer le aportdé un abordaje mas sistematico de una poblacién objetivo diferente a
la habitualmente destinataria de las acciones educativas que se brindan en dicha institucion. Ella
consiguié un mayor posicionamiento institucional ante el entorno con respecto a la atencion de
sectores vulnerables y a las tematicas ejes del programa. La innovacion en las metodologias de
ensefianza y recursos didacticos no tuvo un alto impacto en el conjunto de los equipos técnicos.
Para el equipo técnico de la Cooperativa Punha constituyeron innovaciones destacadas la
implementacion de las estrategias compensatorias y las practicas de sistematizacion y
evaluacion de las acciones de formacion.

Los aprendizajes mas importantes que dej6 el programa al conjunto de los equipos técnicos, no
s6lo tienen que ver con la aprehension de nuevos contenidos de género, construccion y
estrategias de validacion de perfiles ocupacionales, empleabilidad, uso de lenguajes inclusivos y
no sexistas, sino también con el impacto que todo ello tuvo en el fortalecimiento de la capacidad
técnica de sus miembros.

Con respecto al impacto de la propuesta formativa de Formujer en los equipos docentes vale
destacar que el mismo transformé practicas docentes tales como las formas de planificar la
ensefianza y evaluar los aprendizajes. La primera se vio modificada tanto desde el punto de vista
metodoldgico como de contenidos impartidos. Por una parte, las/os instructoras/es consiguieron
desarrollar competencias para una planificacibn mas sistematica que la corrientemente
desarrollada, lo cual se proyectdé a las estrategias de evaluacién; en adelante las/os
instructoras/es atienden a criterios de desempefio y a sus evidencias. Por otra parte, la atencién a
las diferencias, impulsada por Formujer, se tradujo en mayor flexibilidad en su accionar
docente. Para el caso de las/os instructoras/es del ITU fue un cambio relevante en el desempefio
docente la incorporacién de aquellas diversas problematicas que afectan a la poblacién
beneficiaria y el aprendizaje de adaptar contenidos a experiencias y no priorizar los primeros sin
tener en cuenta estas Ultimas. En la misma linea, las instructoras de San Cayetano comienzan a
reconocer en el enfoque de competencias y género la posibilidad de valorar la diferencia v,
como los otros equipos docentes, comienzan también a evaluar no sélo los conocimientos
adquiridos sino cambios actitudinales alcanzados segun los puntos de partida de cada una/o de
las/os beneficiarias/os.

EL PROYECTO OCUPACIONAL

La construccién de un proyecto laboral supone, como etapa previa, la reflexion, por parte del/la
sujeto, de su problemética ocupacional, de los aspectos — subjetivos y objetivos — que impactan
en su empleabilidad. Es un proceso complejo centrado en la recuperacion y analisis de los
saberes, habilidades y experiencias adquiridas en ambitos laborales o extralaborales; en la
identificacién de los aspectos sociales, culturales y familiares que inciden en las posibilidades
de desarrollar una trayectoria laboral; en el conocimiento del contexto productivo local o
regional a fin de identificar ocupaciones con posibilidades de insercion o actividades
productivas con perspectivas de desarrollo; en la identificacion y reflexion acerca de los
condicionamientos basados en el género u otras diferencias identitarias presentes en esos
ambitos productivos; en la evaluacién de las fortalezas y debilidades para el mejoramiento de la
empleabilidad y en la definicién de cursos de accion que vinculen el analisis de las capacidades
y caracteristicas personales a los requerimientos del mundo productivo en un proyecto viable de
desarrollo laboral de caréacter individual o colectivo.
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GENERO. EMPLEABILIDAD . CIUDADANIA

Teniendo entonces como marco esta definicion de proyecto ocupacional, uno de los temas
trabajados en la formacién para la empleabilidad fue la reflexién sobre los problemas del
entorno familiar que afectan, especialmente en el caso de las mujeres, las posibilidades de
participar y permanecer en instancias formativas y en la identificacién de formas de resolucion
de los mismos.

El proceso de capacitacion propiciado por el programa impacté positivamente en la vida
personal y familiar de las/os beneficiarias/os. La estrategia de capacitacion asumida por
Formujer permitié a dicha poblacion un cambio de mirada respecto a la distribucion de roles de
género, y posibilitd un re-posicionamiento, sobre todo de las mujeres, en el interior de las
familias que contribuyd a la remocion de estereotipos de género, fundamentalmente, por parte
de las/os hijas/os a cargo.

No obstante estos logros, no hubo transformaciones sustantivas y permanentes en la
reorganizacion de la division sexual del trabajo en el interior de las familias. Prevalece un tipo

de cambio que no desliga a las mujeres de sus tareas habituales y en el que los varones aparecen
en calidad de “colaboradores” y prevalece también el compartir algunas tareas con otras/os
miembros de la familia por sobre compartir todas ellas.

Si bien la participacién de las mujeres en el mundo del trabajo no ha disminuido, tampoco lo ha
hecho el “derecho” de los varones a dar por supuesto el goce de los servicios provenientes de
sus pares. Teniendo presente que se esta frente a un aspecto anclado en un orden cultural y
simbdlico (injusticia de reconocimiento) cuya alteracion es extremadamente dificil, puede
afirmarse, sin embargo, que el impacto del programa fue altamente positivo en lo que a
reflexion y, en algunos casos, remocidn de los sesgos de género situados en el dominio familiar.

Otro de los aspectos enfatizados en la formacion y orientacion para la empleabilidad fue el
reconocimiento de saberes previos existentes en la poblacion beneficiaria y posibles de
transferir al mundo del trabajo: saberes que las personas han desarrollado en ambitos laborales o
extralaborales y que suelen ser naturalizados (por ejemplo, los saberes adquiridos en el espacio
doméstico) o que no son reconocidos con valor para el desempefio laboral.

El programa incluy6 en su propuesta formativa el reconocimiento de competencias adquiridas a

lo largo de la historia personal/laboral de la poblacion meta, habitualmente invisibilizados, de
saberes habilitantes para acceder a un empleo, saberes que es necesario reorganizar, profundizar
y sistematizar para hacerlos mas eficientes frente al mundo del trabajo e, incluso, para
identificar la necesidad de nuevos conocimientos vinculados al oficio elegido. Aquellas
competencias provenientes del mundo domeéstico fueron valoradas por beneficiarias/os con
valor en términos de trabajo y, por tanto, contribuyé a su profesionalizacion.

En aquellos trayectos que presentan habitualmente sesgos de género (metalmecanica, por
ejemplo), Formujer favorecio la participacion y el reconocimiento de las capacidades femeninas
para el ejercicio de una tarea asignada socialmente al sexo masculino.

El programa impacté también existosamente en la posicion que, en términos de ejercicio
ciudadano, tiene la poblacion meta frente al mundo del trabajo. Como resultado del tratamiento
dado al componente ciudadania en los trayectos formativos, Formujer permitié no sélo el
reconocimiento por parte de las/os beneficiarias/os de ser sujetos de derecho sino también el
acceso a estrategias a través de los cuales ejercerlos en situacién de trabajo. Asimismo, la
practica ciudadana no quedod restringida al desempefio laboral sino que se extendié también al
logro de la equidad de varones y mujeres en el &mbito familiar y a la igualdad de oportunidades
y de acceso de unas y otros a un trabajo. Quedé instalada entre las/os beneficiarias/os de
Formujer una fuerte aprehension conceptual y practica de la temética derechos ciudadanos
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PERSPECTIVAS DELPROYECTOOCUPACIONAL

Formujer favorecid, en términos generales, el desarrollo de capacidades para definir trayectorias
laborales y/o formativas en un proyecto ocupacional. Promovié el reconocimiento, por parte de
la poblacion beneficiaria, de las caracteristicas del contexto productivo/laboral local, la
identificacion de ventajas y desventajas para la insercion laboral o el trabajo por cuenta propia y
la apropiacién de estrategias para la busqueda de empleo. Casi la totalidad de las/os
beneficiarias/os del programa consiguieron, a través de Formujer, elaborar un proyecto
laboral/formativo.

No obstante, como resultado de la participacion en el programa, algunas/os de las/os
beneficiarias/os parecen encontrarse en mejores condiciones que otras/os de viabilizar su
proyecto, sea este continuar con la formacion, insertarse en el mercado de trabajo o generar
autoempleo.

La carencia de recursos propios constituye un problema serio entre quienes prevalece como
proyecto ocupacional la generacion de autoempleo y, en ocasiones, ésta es una eleccion que
responde a las dificultades propias del contexto para la insercidn laboral.

Como expresiéon de la falta de politicas de estado que consideren relevante el cuidado de
menores y la impronta cultural/simbélica dejada por mandatos sociales tales como mujer-ama
de casa-madre, son especialmente las mujeres quienes identifican como importante obstaculo
para la insercion laboral su rol de “cuidadoras”. Si bien Formujer incorporé en su disefio e

implementé mecanismos para remover esta situ#tidos tiempos que ello insume son
extensos y, sin duda, quedan fuera del ambito de gobernabilidad del programa.

La blsqueda de empleo en relaciéon de dependencia supera a la alternativa de generarlo por
cuenta propia y la primera de estas opciones tuvo mayor impacto entre los varones que entre las
mujeres y entre los jévenes que entre los adultos. El hecho de que sean las mujeres quienes
optan, en mayor nimero que los varones, por la alternativa laboral cuenta propia, guarda tal vez
relacién con que se trata de una “eleccién” mas combinable con el trabajo doméstico que sobre
ellas recae y, de ser asi, esto expresa una forma de segregacién ocupacional equivalente a la
sobrerepresentacién femenina en trabajos que insumen un tiempo parcial y, que por tanto, son

de mayor precariedat La diferencial asuncién de responsabilidades domésticas entre varones

y mujeres, restringe la participacion de estas ultimas en el mercado de trabajo remunerado. En
otras palabras, la estructuracion genérica de dicho mercado afecta las decisiones de las mujeres
a la hora de definir qué tipo empleo constituye la “mejor” opcién. Sin embargo, no seria justo
“leer” esta informacién sélo desde la perspectiva de la medida en que ella afecta a las mujeres.
Seguramente, el hecho de que sean los varones quienes se inclinan por un proyecto ocupacional
mas dirigido hacia la busqueda de empleo o cambio del actual, puede responder también a otro
prejuicio de género que, en este caso, afecta a varones: su rol de “proveedor”. Y, si los varones
“colaboran” con el trabajo doméstico, los ingresos de las mujeres son también “colaboraciones”

a los provenientes de los varones. Ambos fenédmenos responden, en todo caso, a un orden de
género de dificil remocion.

20 centralmente desde el programa se abordé la atencién a esta problematica planteada por las mujeres a través de
dos estrategias: la reflexion sobre el caracter construido de la distribucién de roles de “cuidado” al interior de las
familias en los procesos de orientacion y formacién y la implementacion de mecanismos para resolver individual
o colectivamente el cuidado de nifios/as durante el tiempo que llevara la formacion — las “estrategias
compensatorias”-.

21 Conviene aclarar que el término eleccién ha sido puesto entre comillas en razén de considerar necesario no
interpretarlo como “libre eleccion” sino como resultado, precisamente, de un orden de género que mantiene a las
mujeres como principales responsables del cuidado de la familia.
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La participacion de beneficiarias/os en el programa, permitié a unas y otros conocer mejor
mejor el funcionamiento del mercado de trabajo al momento de construir sus proyectos
ocupacionales, haber aprendido técnicas que les permiten proyectarse laboralmente con mejores
perspectivas, conocer lugares en los que buscar informacién necesaria para conseguir trabajo y
aprender a valorar y organizar mejor el tiempo propio.

Sin embargo, estos aprendizajes se enfrentan permanentemente a dificultades y restricciones
especificas fundadas en los sesgos de género existentes en el mercado de trabajo. Asi por
ejemplo, el hecho de ser mujer en un contexto de desempleo generalizado constituye una
desventaja adicional para este colectivo. Los tipos de trabajos existentes, los horarios en que
pueden ejercerse, la valoracién diferencial que los empleadores hacen de varones y mujeres
postulantes, son todos obstaculos provenientes del mercado de trabajo. Otro factor identificado
como obstaculizante es la edad — sefialado especialmente por las mujeres cuya opcién laboral no
es el autoempleo —, la distancia geogréafica desde la zona de residencia a los centros que
concentran las actividades laborales y la falta de empleo en las zonas de intervencion del
programa, situacion que afecta al conjunto de la poblacién beneficiaria. De la misma manera,
gquedan como dificultades no resueltas para la insercion laboral la ausencia de contactos
laborales por parte de la poblacion beneficiaria — especialmente nombrada por aquellas/os
jovenes vinculadas/os a CEDER, ITU y Universidad de Quilmes — y los sesgos de género que
atraviesan las pocas oportunidades laborales existentes — indicado con mayor frecuencia por
las/os beneficiarias/os a COMCAL. Y si la falta de contactos laborales persiste entre las
personas mas jévenes, la carencia de suficiente capacitacion prevalece entre los mayores de 45
afios. Por ultimo, la poca valoracion que el sector empleador hace del proceso formativo
constituye un problema para las/os beneficiarias/os al momento de ofrecerse como
trabajadoras/es.

Estos obstaculos, tan fuertemente situados en el mercado laboral y contrastantes con aquellos
originados en el entorno personal/familiar, plantean la pregunta acerca de cudles fueron las
estrategias impulsadas por el programa hacia el entorno socio-productivo y/o sector empleador.
Pareceria que la preocupacion del programa por lo que fue identificado al comienzo de este
capitulo como politica de reconocimiento de las diferencias funcion6 en desmedro de las
oportunidades de distribucion/redistribucion, en las que las/os actores del mercado laboral no
pueden estar ausentes. Predomina una relacion con éstos mas dirigida al disefio/revision de las
ofertas formativas y al establecimiento de acuerdos para visitas/pasantias, que una orientada a la
sensibilizacién de género u otras diferencias, tan enfaticamente incorporadas en la letra del
programa. En este sentido, es recomendable que un programa como el evaluado enfatice y
fortalezca en sus lineas de intervencion, acciones de sensibilizacion de género en posibles
empleadoras/es orientadas a remover las restricciones laborales que afectan fundamentalmente a
las mujeres y un acompafiamiento/seguimiento mas estrecho a la poblacién beneficiaria en sus
vinculos con el sector.

De la misma manera pueden interpretarse aquellas barreras que las/os beneficiarias/os
identifican como falta de contactos laborales. Por un lado, es un hecho facilmente observable el
desalentador panorama que, respecto a fuentes genuinas de empleo, presenta el pais. Por otro
lado, las posibilidades de conseguir trabajo a través de contactos laborales ha desplazado
gradualmente a aspectos tales como grado de capacitacidon alcanzado y/o experiencia laboral
acumulada. El hecho de gesto Ultimo sea tan destacadamente marcado por la poblacién mas
joven del programa lo refuerza. Igual valoracion puede atribuirse a aquellos problemas que
devienen del poco valor que las/os empleadoras/es atribuyen a la formacion recibida y sus
perspectivas de empleabilidad. Es probable que, con este panorama presente, las intervenciones
de Formujer pudieran haber contribuido a su mejoramiento.

Por el contrario, el hecho de que sean los mayores de 45 afios quienes se auto-atribuyen la falta
de capacitacion como un problema para la obtencion de empleo, asi como aquellos obstaculos
gue, ubicados en el mercado de trabajo, se vinculan a situaciones de desempleo estructural,
estan fuera del ambito de gobernabilidad del programa. Las pocas fuentes de trabajo existentes
requieren, en general y entre otras cosas, personas jévenes, con rapida capacidad para aprender
o con habilidades de trabajo en campos ocupacionales nuevos. En otras palabras, la evolucion
del mercado de trabajo en los Ultimos afios, presenta nuevos perfiles productivos y laborales,
mayor selectividad, nuevos modos de organizacién de la produccion y el trabajo que,
seguramente, generan desequilibrios entre los requerimientos del mercado y los perfiles de las
ocupaciones, la calificacion, etc., situacion que no puede removerse a través de un programa
como Formuijer.
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No obstante estas observaciones, vale consignar que quienes se inclinan por un proyecto
ocupacional en relacién de dependencia, sean varones o0 mujeres, han visto fortalecida e
incrementada su autonomia, sus conocimientos técnicos adquiridos a través del programa, el
desarrollo de capacidades para ofrecer saberes aprendidos y el reconocimiento de obstaculos
frente al mundo laboral asi como han incorporado diversas estrategias para encontrar un trabajo.
Ello las/os coloca en una posicién de mayor seguridad para emprender la busqueda de trabajo.
En este sentido, el proceso formativo impulsado por Formujer no s6lo convocé a la reflexion
sobre aquellos obstaculos que favorecen u obstaculizan el acceso al empleo, situados ellos tanto
en el &mbito familiar/personal como laboral, contribuyé también al empoderamiento de las/os
beneficiarias/os en esos dominios.

Pero también al concluir la formacion, la opcién de gran parte de las/os participantes por la
generacién de actividades por cuenta propia (individuales o colectivas) se tradujo en la
formulacién de nuevas demandas de formacién y asistencia técnica en temas vinculados a la
gestion de emprendimientos. Esto condujo a que algunas instituciones desarrollaran acciones de
formacion inicialmente no previstas. En la Universidad de Quilmes se disefi6 e implementé un
segundo nivel de formacion denomina@iécnicas comerciales de produccion rentable de
plantas La elaboracién de este segundo nivel tuvo como propdésito profundizar los contenidos
técnicos del curso y fortalecer la capacidad de empleabilidad de las/os beneficiarias/os ya
egresados del primer curso. Se incorporaron fuertemente competencias para la gestion
asociativa de emprendimientos vinculados al campo ocupacional especifico trabajado por la
institucion. Como resultado de este proceso un grupo de 25 mujeres participantes de los cursos
Formujer conformé una Cooperativa de Micropropagacion Vegetal en forma asociativa con
profesionales de Biotecnologia de la UNQ y técnicos de la UTN Regional Pacheco. En un
futuro mediato produciran plantines micropropagados de interés comercial para pequefios y
medianos productores agropecuarios. El Area de Formacion Profesional de Coérdoba
implement6 también una formacién en gestion de microemprendimientos con la finalidad de
gue las personas que participaron de los cursos del Programa Formujer lograran desarrollar
capacidades para generar asociativamente un trabajo. Un grupo de mujeres participantes de los
trayectos formativos brindados por el CEDER de Villa Giardino, conformaron un grupo de
trabajo para prestar servicios de atencion en eventos y banquetes. Un rasgo a destacar es la
modalidad de organizacion interna que se dieron, en la cual la distribucion del trabajo en el
interior del grupo se define atendiendo al tipo de servicio demandado y a las competencias y
disponibilidad de sus diferentes integrantes. En el caso del ITU, el trabajo con la metodologia
del proyecto ocupacional generd la necesidad de establecer vinculos con otros actores para
impulsar los proyectos ocupacionales surgidos en el proceso de formacion e implementar un
espacio de asistencia técnica a las personas interesadas en generar una actividad (individual o
colectiva) por cuenta propia. La Fundacion Grameen Mendoza otorgé microcréditos a un grupo
de beneficiarias del Formujer para la puesta en marcha de sus emprendimientos (panificacion y
viandas, transporte, sdbanas y ropa de bebé, tejidos de hilo, ceramica en frio, etc.) Importa
sefialar que el otorgamiento de los créditos estuvo sujeto a la aprobacién por parte de dicha
Fundacién de la planilla del plan de negocios que las personas lograron completar con éxito.

Continuar con la formacién iniciada constituye una de las opciones mas ampliamente elegidas
por la poblacién beneficiarikste proyecto es preferentemente optado por las mujeres v,
cuando sus pares varones también hacen esta eleccion, la necesidad de profundizar
conocimientos adquiridos en los trayectos formativos o complementarlos con otros vinculados a
ellos para conseguir “hacer mejor la tarea” y la necesidad también de conocer mejor el mercado
de trabajo (la oferta y demanda de empleo, el funcionamiento de las empresas que seleccionan
personal, las leyes laborales, las estrategias de negociacion y resolucion de problemas) son las
razones mas destacadas por unas y otros. Esto habla, sin duda, de que los aprendizajes
realizados en los trayectos formativos proyectan consolidarse.

El hecho de que sean las mujeres, en mayor medida que sus pares varones, quienes manifestaran
tener como proyecto el seguir formandose, por sobre una activa blsqueda de empleo o de
cambio del actual, priorizados éstos por la poblacion masculina, responde, quizas, al conocido
fendmeno del “credencialismo”. Los requerimientos educativos a que se enfrentan las mujeres
son, en general, mas altos que entre los varones y, tal vez, sensibles a ello, las mujeres perciban
la necesidad de contar con mayor formacién y procuren hacerlo, pudiendo esto mismo
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interpretarse como una de las tantas expresiones del llamado “techo de<rRal’ser este
fendmeno largamente conocido y, por otro lado, por ser el mismo una de las tantas expresiones
del orden de género, tanto de caracter subjetivo como objetivo, las politicas de formacién para
una mejor empleabilidad que incorporan género en sus disefios y ejecuciones deberian
contemplar estrategias orientadas a fortalecer a las mujeres en lo que a capacidades ya
desarrolladas para buscar empleo se refiere y a remover en el sector empleador los sesgos de
género presentes en los requerimientos de empleabilidad solicitados.

En todo caso, es posible afirmar que la situacion de salida del conjunto de la poblacién meta es
cualitativamente diferente a la de partida. En efecto, gran parte de los obstaculos auto-adscriptos
por ella con anterioridad a su pasaje por Formujer — falta de capacitacion, desconocimiento
sobre las maneras de buscar trabajo o de generarlo por cuenta propia — parecen haber sido
removidos a través de este programa.

LAS ESTRATEGIASCOMPENSATORIAS

La lectura de los puntos anteriores da relieve al impacto que tuvo Formujer en lo que a
estrategias compensatorias se refiere. Escogidas teniendo en cuenta tanto la diversidad regional

e institucional como el perfil socioeconémico de la poblacién beneficiaria y la situacion de
partida de éstas, las ayudas compensatorias fueron adecuadas y se ajustaron a las necesidades de
la poblacién meta. Se trata de un mecanismo de redistribucion que, en virtud de lo dificil que es
transformar la division sexual de trabajo, resulta indispensable para garantizar la participacién

de varones, pero especialmente de las mujeres, en los trayectos formativos propuestos.

Es un hecho conocido que, al momento de decidir la incorporacion al mercado laboral y, como
consecuencia de la mencionada divisién del trabajo, las mujeres encuentran obstaculos que no
son compartidos por sus pares varones. Las politicas publicas prestan poca atencién al tema del
cuidado de menores y de las responsabilidades domésticas en general. En razén de ello, una
primera leccion dejada por Formujer es la necesidad de incorporar compensaciones como las
disefiadas por el programa en la formulacion de politicas que tengan como finalidad el acceso
igualitario y la permanencia en procesos de formacion.

PROYECTO INSTITUCIONAL

La estrategia de intervencién adoptada por Formujer con las instituciones formativas condujo a
éstas a considerar en la construccién e implementacion de sus ofertas la orientacion y
acompafamiento a las personas, las demandas y posibilidades del entorno y las respuestas y
proyectos que los actores se plantearon. Ello implicé el desarrollo de proyectos institucionales
gue integraran estrategias de vinculaciéon con actores del sector productivo y del contexto local,
de convocatoria y relacionamiento con la poblacion destinataria, de articulacién con otros
actores y experiencias del campo de la formacién profesional, entre otras. En este sentido, las
instituciones debieron revisar y construir su oferta a partir de una vinculacién productiva con los
siguientes referentes del contexto: la poblacién, la demanda, el espacio local.

22 Aunque la expresioén “techo de cristal” es frecuentemente usada para dar cuenta de aquellos obstaculos no visibles
que las mujeres encuentran al momento de acceder a puestos de jerarquia, el mismo puede extenderse a barreras tales
como las indicadas recién. Esto es, la percepcioén, por parte de las mujeres, de tener que seguir formandose para
acceder a un empleo o cambiar el existente y las restricciones que impone el mercado de trabajo a ellas mismas en
términos de formacion disponible en ocasion de solicitar trabajadoras/es.
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LA POBLACION

Formujer tuvo un alto impacto en las instituciones en lo que respecta a los proyectos de
formacién por ellas impulsados hacia la poblacién beneficiaria. En términos generales, las
instituciones seleccionaron a beneficiarias/es siguiendo los criterios definidos por el programa,
tanto respecto a las cartacteristicas de éstas/os — nivel de escolaridad, situacion socio-
econdmica, intereses personales, disponibilidad para formarse, horarios en los cuales hacerlo,
entre otras — como a las propias de la oferta formativa. De la misma manera, los equipos
técnicos institucionales tomaron en cuenta las necesidades y el perfil de la poblacién objetivo
asi como las propias del mercado de trabajo al momento de elaborar las ofertas formativas. Para
el disefio de la especialidad de formacion, fueron priorizados aspectos tales como sus
perspectivas de crecimiento en el campo ocupacional, de generacion de empleo productivo e
insercién laboral.

La incorporacion del enfoque de competencias enriquecido por la inclusion de la dimensién de
género en las metodologias de ensefianza tuvo también presente las caracteristicas de la
poblacién beneficiaria. Tales metodologias fueron sensibles a las desigualdades existentes en las
formas de aprendizaje y participacion de varones y mujeres, priorizaron sus saberes y
experiencias diferenciales previos, la lectura del contexto laboral y la transferencia de
herramientas orientadas hacia la empleabilidad.

Estas definiciones asumidas por los equipos técnicos se proyectaron existosamente en la tarea
docente. Sus estrategias educativas fueron implementadas teniendo en cuenta los saberes y
habilidades disponibles en la poblacion beneficiaria, habitualmente invisibilizados, tanto como
su valorizacién y proyeccion en el mundo del trabajo. En adelante, quedoé instalada en las/o
instructoras/es la necesidad de disefiar perfiles ocupacionales reparando no s6lo en los
requerimientos del mercado laboral sino también en tales saberes y capacidades; articulacion
ésta vista en términos de alcanzar una mayor empleabilidad por parte de la poblacién
beneficiaria.

Aunque con distintos grados de apropiacion, las instituciones articularon la construccion del
proyecto ocupacional al campo de la formacién técnica, tal como estuvo previsto en el
programa. Asimismo, la implementacion de la estrategia de formacion y orientacion para dicha
construccién contribuy6 al fortalecimiento de la empleabilidad de la poblacion beneficiaria. Sin
embargo, el impacto de Formujer en el conjunto de las capacidades seleccionadas y requeridas

para la elaboracion del proyecto ocupacithabnsiguié diferentes grados de fortalecimiento
segun las instituciones de formacion profesional comprometidas en el programa. Mientras en el
ITU, y la Universidad de Quilmes, este fortalecimiento es asignado a la totalidad de dichas
capacidades, en el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, aquella referida a
definir y planificar una actividad por cuenta propia es considerada medianamente conseguida.
Se trata de una institucibn cuyos trayectos formativos se inclinan mayormente al
establecimiento de relaciones laborales dependientes. En el caso de la CEFP, la estrategia de
proyecto ocupacional excluye como logros la capacidad para identificar saberes y habilidades
adquiridas en ambitos laborales y extra-laborales con valor en el mercado de trabajo, para
definir una estrategia de blusqueda de trabajo en relacion de dependencia y para peticionar
derechos. Por su parte, el equipo técnico de la Cooperativa Punha, estimd también como
insuficientemente logradas la capacidad para identificar obstaculos y facilitadores del contexto
productivo para la insercion laboral, para conocer los requisitos exigidos en los ambitos
laborales de preferencia/buscados, para definir una estrategia de busqueda de empleo en

23 Capacidad para identificar obstaculos y facilitadores, personales y del contexto productivo para la insercion

laboral, para identificar saberes y habilidades adquiridos en ambitos laborales o extra-laborales con valor en el
mercado de trabajo, conocimiento de instituciones/organizaciones de su entorno vinculadas al mundo del trabajo,
capacidad para definir y planificar un actividad por cuenta propia, para definir un proyecto de formacion, para

identificar y resolver problemas de la situacion familiar que obstaculizan las actividades laborales y para peticionar
sus derechos.
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relacion de dependencia y para definir un proyecto de formacion. Como se vera renglones abajo,
esta situacion esta vinculada a las dificultades encontradas en esta institucion para vincular a la
poblacién meta con actores del entorno productivo y posible sector emplsaalos!

La flexibilidad propuesta por Formujer a las instituciones en lo que respecta al tratamiento de
las acciones de orientacion para la construccion del proyecto ocupacional y de capacitacion
técnico profesional, se tradujo en dos modalidades — en situaciones previas a la formacion o
durante la formacion técnica especifica — que tuvieron resultados diferentes. Cuando tales
acciones se dieron en instancias previas de formacion, ellas permitieron llegar a una poblacién
objetivo mas amplia, ofreciéndole a ésta respuestas orientadoras para la formacion, la busqueda
de trabajo y la generacién de autoempleo. Cuando las acciones de orientacion se realizaron
durante la formacién y la transversalizacion de la metodologia del proyecto ocupacional en las
ofertas formativas, ellas favorecieron el reconocimiento de las competencias y deseos de
formacién y de desarrollo ocupacional de las/os participantes, quienes lograron planificar
recorridos alternativos para vincularse con el mercado laboral, buscar soluciones a diversos
problemas y remover obstaculos de orden personal también diversos.

Si bien, como se sefiala, la mayoria de las/os beneficiarias/os cuentan con un proyecto
ocupacional propio, éste no ha sido formulado en términos escritos. Si se tienen en cuenta las
demandas de seguimiento provenientes del conjunto de las/os actores implicados en Formujer,
esta observacion adquiere gran relevancia. En efecto, una manera de apoyar a la poblacién
beneficiaria en el mejoramiento de su empleabilidad, una vez finalizado el programa, es que las
mismas instituciones pudieran desarrollar acciones de seguimiento teniendo como punto de
partida los diversos proyectos ocupacionales elaborados por su poblacion.

LA DEMANDA Y EL ESPACIOLOCAL

La participacién dada por las instituciones — sea por parte de sus equipos técnicos o de las/os
instructores — a los actores del entorno socio — productivo estuvo fundamentalmente centrada en la
definicion y/o revision de la oferta formativa y en la definicion y apertura de espacios de practica
laboral/pasantia. En ocasiones, esta participacién constituyd una oportunidad para exponer las
propuestas formativas elaboradas y/o conocer y mejorar la calidad de la produccion. En el caso de la
Universidad de Quilmes, dado el perfil de los trayectos alli impulsados, se privilegio la relacién con
viveros de la zona, organizaciones gubernamentales como la Secretaria de Desarrollo Social de la
Nacion y Ministerio de Trabajo y, finalmente, asociaciones vecinales no gubernamentales. En los
casos del ITU, CEDER y COMCAL, los vinculos se estrecharon fundamentalmente con empresas,
camaras comerciales y/o sindicatos, con organizaciones no gubernamegiblesmgmentales. Ellos
estuvieron orientados a obtener consejos y orientacion para un buen desempefio empresarial, indagar
los requisitos impuestos por el medio laboral, desarrollar pasantias y practicas laborales, observar los
servicios ofrecidos por las distintas empresas visitadas, promover vinculos entre emprendimientos
productivos. En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano las relaciones con el sector
empleador no constituyeron un gran aporte al inicio del Programa para orientar y validar el desarrollo
de las ofertas, y los vinculos mas importantes fueron con organizaciorgsb@mamentales
abocadas al trabajo con la poblacion infantil, cuidado de mayoresaiécry limipieza y tuvieron

como principal finalidad la observacion tanto como el desarrollo de practicas laborales. Hacia el final
del Programa la institucion se encontré6 mas fortalecida para vincularse a empleadores/as del sector, a
partir de la “jerarquizacion” de la fuerza de trabajo ofrecida en virtud de la capacitacion recibida. Para
la Cooperativa Punha, las relaciones con el entorno socio-productivo se orientaron, en general, hacia
el reconocimiento de los recursos existentes en la zona hasta entonces no valorados como posibles
focos de desarrollo local. Esta diferencial situacion responde, seguramente, al tipo de sector
empleador implicado en los trayectos formativos desarrollados y la situacion de partida de una y otra
institucion. Asi por ejemplo, el posible sector empleador de quienes se capacitaron en el Servicio
Social del Santuario San Cayetano, es de caracter disperso y de dificil acceso. En el caso de la
cooperativa mencionada se priorizé kcesidad de trabajar, en primer lugar, para que la misma
poblacién meta advirtiera la importancia de poner en valor los recursos naturales y el patrimonio
cultural de la zona. Por otro lado, el hecho de que en el marco de esta institucion no se establecieran
actividades de vinculacion entre beneficiarias/os y referentes “tradicionales” del mundo del trabajo se
debe, en parte al perfil del contexto productivo y econémico local dentro del cual un conjunto de
organizaciones de quuctores y artesanos articulados o dispersos se constituyen en los referentes
principales del mercado de trabajo con relativa capacidad de generacién de fuentes de trabajo o de
ingreso. Y por otra parte aunque vinculado con lo anterior se debe a las dificultades o0 a la ausencia de
motivaciones tiene la poblacion meta para salir de su ambito local en busca de tales relaciones.
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No obstante estas particularidades, la propuesta de llevar a cabo visitas, pasantias y practicas
laborales en vinculacion con el entorno productivo tuvieron gran impacto en la poblaciéon
beneficiaria. Ellas favorecieron a ésta en lo que respecta al reconocimiento de sesgos de género
en espacios de trabajo, a la adquisicion de nuevos habitos laborales, a la forma de resolver
problemas derivados del género con incidencia en los lugares de empleo, a la recepcion de
informacion actualizada sobre normas, formas de organizar la tarea, ser parte de un equipo,
resolver problemas presentados en situaciones reales de trabajo, ser conocidas/os por diversos
actores del mundo laboral, adquirir mayor seguridad, consolidar las decisiones respecto a la
ocupacién para la que se formaron.

Como iniciativas orientadas a mantener las relaciones establecidas con el entorno socio-
productivo, las instituciones desplegaron acciones de transferencia en otras instituciones de
formacion profesional, en organizaciones de la sociedad civil, gremiales y/o sindicales y en
programas o areas del estado de nivel local, provincial o nacional. En todos los casos, a veces
de manera sistematica y otras veces dispersas, las instituciones realizaron multiples acciones de
visibilidad y promocién. Los temas, enfoques y resultados transferidos por las instituciones
fueron la perspectiva y metodologia para la elaboracion de un proyecto ocupacional y para la
construccidn/actualizacion de perfiles ocupacionales. En el ITU se agreg6 la formacién por
competencias y los estudios de oferta/demanda laboral para la deteccion de necesidades del
mercado de trabajo; y el Servicio Social del Santuario San Cayetano y la CEFP de Cérdoba
sumaron como estrategia institucional a transferir el otorgamiento de compensaciones. Mientras
el equipo del Servicio Social del Santuario San Cayetano, de la Cooperativa Punha, del ITU y
de la CEFP consiguieron la firma de convenios a partir de los cuales dar continuidad a la
vinculacién establecida entre la institucion y las/os actores destinatarias/os de la transferencia, el
correspondiente a la Universidad de Quilmes adn no lo ha logrado pero se encuentra ya en
condiciones de hacerlo.

Aunque dificil de valorar aun de manera terminante, se deduce del conjunto de las
observaciones correspondientes a este apartado que las relaciones impulsadas por las
instituciones entre ellas y el entorno socio-productivo y entre éste y la poblacion beneficiaria
estuvieron fundamentalmente centradas en el disefio, revision, elaboracion de las ofertas
formativas y en la implementacién de visitas, pasantias y practicas laborales durante el tiempo
de desarrollo de los trayectos formativos. Planteado asi, estas relaciones fueron establecidas con
éxito. La vinculacién con el entorno productivo para orientar la construccién de las ofertas y las
negociaciones para contar con espacios de pasantia, asi como las experiencias efectivas de
practica realizadas por las personas formadas y la visibilizacién por parte de los/as
empleadores/as de unos desempefios de calidad, fueron en si mismas estrategias movilizadoras
de las visiones estereotipadas o cuestionadoras del “orden de género” que atraviesa la visién de
los referentes institucionales del mercado de trabajo e impacta en las oportunidades de las
mujeres, pero en particular de las mujeres — y también varones- pobres.. Sin embargo, tal como
se indicara en el punto referido a las perspectivas del proyecto ocupacional y de los obstaculos
del entorno socio-productivo alli identificados, una de las lecciones dejadas por Formujer refiere

a la necesidad de ampliar el tipo de relaciones con representantes del mercado de trabajo a
acciones de sensibilizacion de género que remuevan los sesgos en ellos existentes y favorezcan
la insercién laboral de las personas, especialmente las mujeres.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA

A los fines de valorar el impacto de Formujer en términos de su posible sostenibilidad y/o grado
de institucionalidad por parte de las instituciones formativas, se reparara, por un lado, en el
grado de apropiacion/integracion institucional del enfoque y metodologia del mismo en los
recursos humanos — instructoras/es y equipos técnicos — comprometidos en el programa y en los
campos en los que esa sostenibilidad ha podido ser verificada. Por otra parte se consideraran
aspectos mas formales que pueden complementar el andlisis de las perspectivas de
sostenibilidad, como por ejemplo la estabilidad de los mencionados equipos.

La sotenibilidad del programa puede advertirse a partir de los cambios que las/os
capacitadoras/es introdujeron en sus habitos docentes y que se identifican ya como permanentes
y asumidos por las instituciones de pertenencia. Las formas de planificar la ensefianza, de dictar
las clases y de evaluar, practicados una vez conocido y transitado el programa son evidencias
manifiestas del impacto positivo de Formujer. Especificamente, las/os docentes incorporaron la
planificacion por competencias, los saberes y habilidades de beneficiarias/os, las teméaticas
transversales, proyecto ocupacional y andlisis del mercado de trabajo. El desempefio, como
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criterio de evaluacion, fue también integrado en la vida institucional y con respecto a las formas
de ensefiar, fueron asumidos el interés de promover la participacion, usar un lenguaje atento a la
diversidad del entorno socio-cultural y carente de sesgos sexistas.

Ahora bien, ¢cuales fueron los cambios que, producto de Formujer, ocurrieron en la politica
institucional y son posibles de ser evaluados como relativamente permanentes?

Las instituciones introdujeron modificaciones en su politica relativos al enfoque de género y

proyecto ocupacional. En adelante, ellas propician la existencia de espacios de reflexion
colectiva sobre la temética género, forman al personal técnico-docente en igual tema, introducen
contenidos y metodologias de género en la oferta formativa general e impulsan propuestas y
proyectos destinados a sensibilizar actores del entorno. En el caso del ITU, de la Universidad de
Quilmes y del Servicio Social del Santuario San Cayetano, se implementan acciones de
formacion/sensibilizacion en género del personal directivo de la institucion.

En términos mas especificos y orientados a valorar la proyeccién institucional del enfoque y
metodologia del programa, cada organismo se encuentra implicado en diferentes procesos de
institucionalizacién del enfoque Fromujer. En el caso del ITU, por ser una institucién con una
organizacioén funcional que incluye muchos sectores, departamentos, divisiones, el proceso de
instalacion del enfoque Formujer requiere ser profundizado. EI mismo esta aun esta abocado a
la transferencia de la perspectiva proyecto ocupacional a otras areas y actores de la institucion
identificados como estratégicos desde el punto de vista de la sostenibilidad de este componente
del programa. Una situacion similar se da en la CEFP de Cordoba. Aqui el desafio central del
equipo coordinador del Formujer para el logro de la institucionalizacion ha sido impactar tanto a
nivel del personal directivo y docente de todos los centros de formacién como hacia actores con
funciones técnicas y politicas que definen la politica de empleo y formacion para el trabajo. En
este caso la instalacion de las tematicas en el conjunto de la institucion esta en proceso, pero con
muy buenas perspectivas de sostenibilidad. El equipo estd actualmente trabajando en una
propuesta de extension del modelo de intervencion del Formujer a un nimero mayor de centros
de formacion cubriendo en consecuencia a un numero también mayor de poblacién beneficiaria
(la meta propuesta es de 3.000 mujeres). Cabe destacar que la extension del programa surge de
un requerimiento del nivel de decision politico més alto de la institucion. En el Servicio Social
San Cayetano se ha logrado la instalacién del enfoque y metodologia del proyecto ocupacional
en el trabajo que desarrolla la Oficina de Empleo. El equipo se encuentra en proceso instalacion
del enfoque y metodologia de Formujer en otras ofertas formativas brindadas por la institucion
y en otras areas de accion social de la institucion. Estima que los/as actores involucrados/as
valoran el enfoque y metodologia de proyecto ocupacional como herramienta para la formacion
de la poblacién objetivo y las demandas de orientacion de la misma. Una situacion diferente se
presenta en la Cooperativa Punha. Las tematicas que Formujer (género, empleabilidad,
ciudadania, proyecto ocupacional) aporté a la Cooperativa Punha se articularon con relativa
facilidad a problemas que la institucion ya se estaba planteando. Este contexto institucional fue
un terreno propicio para la instalacién de las teméticas impulsadas por el programa a nivel del
conjunto de la institucién. La reflexiébn en torno a la cuestion de género y la distribucién del
poder entre varones y mujeres ha modificado la dinamica institucional: la cooperativa ofrece
ahora mas posibilidades de participacion a las mujeres y de trabajo en equipo. El pasaje de la
institucion por Formujer dejo instalado un nuevo enfoque de la formacion, en particular la
incorporacion de las competencias transversales al curriculo de sus diversas capacitaciones.

Sumado a estos cambios, centrados fundamentalmente hacia el interior de las instituciones, se
observan otros mas vinculados hacia el afuera. El ITU ha logrado, a través de su participacion
en el Formujer, ampliar su imagen como institucion formadora, extendiendo su universo de
destinatarios/as y ofertas a personas de sectores vulnerables al mismo tiempo que se va
constituyendo en referente de organismos y sectores para el disefio y ejecucion de acciones que
antes no realizaba. El Programa UNQUI/Fundemos tiene como desafio lograr la instalacion del
enfoque mencionado en las areas de la universidad méas directamente vinculadas con el entorno
local y en organizaciones y actores de la comunidad, aunque es posible afirmar que las
perspectivas en este sentido son muy favorables. En la Cooperativa Punha la ejecucion del
Formujer permitié posicionar a la institucién en la regién como pionera en el abordaje de la
tematica de género, hoy varias de sus instructoras forman parte del 4rea de género de la Red
Puna.

Ademas del logro de las metas y objetivos previstos inicialmente en el programa, se
consiguieron otros que se presentaron de manera imprevista y que, como tales, también
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constituyen pistas para observar el grado de institucionalidad alcanzado por Formujer. En el
caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano se pudieron establecer articulaciones entre
la oferta formativa y la insercion laboral, resultado no considerado originalmente. En la
Universidad de Quilmes se conformd un micro emprendimiento productivo a partir del perfil
ocupacional trabajado y, en el correspondiente a la CEFP se pusieron en marcha quince
emprendimientos, ademas de conseguirse un notable aumento en la empleabilidad de la
poblacién meta y de la remocién de prejuicios de género en el sector empresarial.

En términos generales, la metodologia de formacion basadangetencias, asi como la
integracion del enfoque de género en las practicas docentes e institucionales, empleabilidad,
relacion entre necesidades del mercado y ofertas formativas, disposicién a trabajar con una
poblacion de caracteristicas similares a la que fue beneficiaria de Formujer y el fortalecimiento
del trabajo en equipo, han conseguido un alto grado de integracion en las instituciones
formativas. No s6lo puede constatarse la pertinencia y potencialidad de la metodologia para el
fortalecimiento de la empleabilidad de las personas, sino también el aporte especial que este
enfoque otorga a la formacion al darle una direccionalidad definida por las personas y permitir
un abordaje integral de la formacion y la orientacién para el trabajo.

Con respecto a la incidencia de la estabilidad o permanencia de los equipos en la sostenibilidad.
Entre las/os instructoras/es correspondientes a las instituciones formativas COMCAL, CEDER e
ITU prevalece una relacion laboral calificada como personal de planta; la mayoria de ellas/os se
encontraban ya trabajando en la institucion antes de la llegada de Formujer. Por su parte,
aquellas/os pertenecientes a la Cooperativa Punha, el Servicio Social del Santuario San
Cayetano y la Universidad de Quilmes, predominan diferentes tipos de contrato laboral menos
permanentes y, en estos dos Ultimos casos, la mayoria de las/os instructoras/es ingresan a las
instituciones en ocasién de Formujer. Teniendo en cuenta esto, puede indicarse que la
sostenibilidad del programa vista a través del grado de estabilidad del personal docente, es mas
débil en los tres dltimos casos. Sin embargo, esta situacién puede extenderse a COMCAL y
CEDER, adonde aun cuando las/os instructoras/es son parte del personal de planta, en razén de
tratarse de instituciones vinculadas a un organismo de gobierno estan sujetos a regimenes
laborales (vacaciones, licencias, retiros, realizacion de otras actividades, etc.) que pueden
interrumpir la marcha del programa sino se garantiza la estabilidad y compromiso de los
recursos docentes y, seguramente también, sino se garantizan recursos econdmicos especificos
que den sostén y continuidad a acciones como las impulsadas por Formujer. Distinta es la
situacion de los equipos técnicos institucionales. Sus recursos humanos tienen, en su mayoria,
un alto grado de estabilidad.

Vista entonces la sostenibilidad del programa y/o las posibilidades de la misma desde la

perspectiva del grado de estabilidad de los equipos docentes vale consignar que éstos, a
diferencia de los equipos técnicos institucionales, no disponen, en general, de un alto grado de
institucionalidad de las instituciones.

PERSPECTIVAS DE TRANSFERENCIA Y DISEMINACION DEL  PROGRAMA FORMUJER

Finalmente, queda la pregunta sobre el impacto de Formujer en lo que a su
proyeccion/replicacion a una escala mayor se refiere. La transferencia y diseminacion del
programa hacia adentro y fuera de las mismas instituciones expresa diferencias, ain cuando
prevalece en ellas un proceso de institucionalizacién méas dirigido hacia el interior de las
mismas.

En el caso del ITU y de la CEFP se privilegia el trabajo dentro de si mismos, hacia actores
estimados como estratégicos para garantizar la sostenibilidad de la propuesta del programa.
Ambos tienen muy buenas perspectivas de conseguirla. De manera particular, la CEFP
incorpord los temas de género y proyecto ocupacional en la formacién de instructores/as de
centros de formacién no involucrados de manera directa en el Programa FORMUJER. Ademas,
incluyeron esta estrategia en la formacion de beneficiarias/os participantes de otros cursos de la
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instituciort*. En el caso del Servicio Social del Santuario San Cayetano, las acciones de
transferencia y diseminacion se encuentran mas concentradas en la Oficina de Empleo de la
institucién. La Cooperativa Punha parece haber conseguido ya la instalacién del enfoque y
metodologia de Formujer en todas sus propuestas formativas e, incluso, ha iniciado procesos
orientados a remover sesgos de género en su organizacion y distribucién de cargos directivos
y/o de jerarquia. SOlo en el caso de la Universidad de Quilmes queda aun pendiente la
instalacion del enfoque Formujer en el interior de la institucion universitaria.

Con respecto a la proyeccién del programa hacia el entorno local, se advierte también un
impacto diferente segun la institucion implicada. El ITU consiguio constituirse como referente
en el tratamiento de los temas como los trabajados a través de Formujer y ha ampliado
asimismo su poblacién meta. En el caso del Programa UNQ/Fundemos, constituye adn un
desafio, con muy buenas posibilidades de concrecion, instalar el programa en areas de la
universidad que estan articuladas con el entorno local. Por su parte, Formujer hizo posible que
la Cooperativa Punha asumiera una posicion destacada en la regibn como primer organismo
impulsor de la temética género y en la actualidad algunas/os de sus integrantes son parte del
area género de la Red Puna. En Del mismo modo ha comenzado a transferir el enfoque
conceptual y metodoldgico de la formacién adoptado por el Programa, en perfiles docentes del
sistema educativo formal en su zona de trabajo (formacion de referentes de la red de institutos

de formacion docente de Puna y Quebrada juféfias

Para terminar, y como ya se dijera al comienzo de este capitulo, el Programa Formujer presenta
como caracteristica mas destacada una estrategia de intervencién que, al tiempo que repara en
los problemas derivados de la distribucién econdmica, se aleja de todo corte universalista para
su resolucién y presta suma atencién a las inequidades de reconocimiento. El desplazamiento
por ambos ejes no es una tarea sencilla. Como también ya se sefalara, los caminos para
remediar las injusticias econdmicas suelen tomar una direccién opuesta a aquellos orientados a
la resolucién de las inequidades de reconocimiento. Y, aunque en ocasiones prevalece en el
programa un mayor énfasis en el trabajo sobre un sujeto “situado”, en la diversidad y la
diferencia, puede afirmarse que el impacto de Formujer fue altamente positivo en cada una/os
de las/os actores implicadas/os en é€l, visto el mismo en términos de reconocimiento o de
distribucion/redistribucion.

Sin duda, puede afirmarse que el pasaje por Formujer favorecié la instalacion de un conjunto de
capacidades en las instituciones formativas, muchas de las cuales ya son utilizadas e, incluso,
proyectadas hacia el entorno local/regional. Se han consolidado equipos institucionales
coordinadores al nivel local que cuentan con el aval de la institucion y con legitimidad interna y
externa. La permanencia, el caracter de referentes técnicos que han asumido y la capacidad de
transferir el enfoque y productos y metodologias del programa hacia otros actores locales y
hacia otros programas e instituciones de la regidn son algunos de los indicadores de ello. La
consolidacién de estos espacios institucionales de calidad se expresa a través del nivel de
apropiacion alcanzado en relacion al manejo de la metodologia. No obstante, algunos aspectos
de la propuesta, aun cuando demuestran un alto grado de apropiacion por el conjunto de las/os
actores institucionales, presentan dificultades en términos de sostenibilidad. La disponibilidad
de recursos y financiamiento propio, para mantener las estrategias compensatorias y/o contar
con recursos humanos estables, son los problemas méas destacados. Replicar la experiencia
Formujer a una escala mayor implicaria un fuerte compromiso de gobierno en lo que a politicas
de formacion profesional y empleabilidad de mujeres y varones de bajos ingresos se refiere. La
vulnerabilidad de este sector plantea la necesidad de insistir al menos en dos aspectos a
incorporar en el disefio de politicas de este tipo: los condicionamientos, econémicos y
simbdlico-culturales, derivados de una estructuracion genérica del mercado de empleo y de una
inequitativa distribucidn de las responsabilidades domésticas en el interior de los hogares.

El supuesto del que parti6 Formujer fue probado a lo largo de su desarrollo: no hay posibilidad
de conseguir equidad econémica sino se repara, simultdneamente, en aquellas ventajas y
obstaculos socio-culturales que favorecen o privan a algunas personas del acceso a dicha
equidad. Las injusticias de reconocimiento no son removibles directamente a partir de la

24 \/er Informes de Avance de la Direccién de Empleo y Formacion Profesional, Cérdoba, 2001/02.

25 Convenio MTEySS- Cooperativa Punha en el marco del Componente de Terminalidad educativa y formacién
profesional del Programa Jefes/as de Hogar
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implementacion de politicas redistribuitivas, requieren ellas mismas acciones especificas
orientadas hacia el cambio cultural.
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