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SISPE: SISTEMA de INFORMACION COMPARTIDA

Personas demandantes de empleo (6 millones)

Contrataciones comunicadas (20 millones/afo)

Prestaciones por desempleo (8 millones de personas / afio)
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12 de abril de 2021 - Ferias de empleo

Plan de Choque v
Empleo Joven 2019- Red Territorial de
X Oficinas

Eures ofrece informacion sobre
practicas en organismos
publicos y privados
internacionales

12 de abril de 2021 - EURES - SEPE

Ver todas las noticias

Observatorio de las . - & 3 Solicitud colectiva
ocupaciones ERTES
- Tweets por @empleo_SEPE @ =
SEPE &
Formacién @empleo_SEPE
3 - twitter. com/JOBinplanet/st.
Competencias Subsidio Personas https-/witter.com/JOBInplanet/status/1379825164
Digitales Empleadas de Hogar ¢ 863606784
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CONTACTO
= J
Online Teléfono

Oficinas | FAQs | Glosario | Accesibilidad | Aviso Legal

sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/.../detalle-noticia.html?folder=/2021/Abr...
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¢ QUE ES EL OBSERVATORIO?

Condcenos v
El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Plblico de Empleo Estatal (SEPE) es un bservatorio
Comunicacion Institucional - area técnica cuya misién es analizar la situacion, tendencias y necesidades formativas del de las
mercado laboral y propiciar su conocimiento a entidades, agentes sociales, instituciones y cupaciones
ciudadanos.

rvatorio de las

Ocupaciones del SEPE

iQué es el observatorio?

. A rl
Necesidades formativas de las "Que hacemos?

ocupaciones
* Investigamos los requerimientos que demanda el mercado de trabajo para las actividades con mayor presencia o

Los perfiles de la oferta de empleo mejores perspectivas, fomentando su difusion para que puedan constituir la base de las politicas de empleoy
formacion.

Informes sobre el mercado de

trabajo * Elaboramos informes sobre el contenido de las ocupaciones, sectores de actividad, necesidades de formacion y

colectivos de interés para el empleo, que muestran sus rasgos actuales y su probable evolucidn.

Informes y estudios sobre

. ) + Participamos en conferencias, ponencias, jornadas y foros sobre mercado de trabajo y colaboramos con los Servicios
tendencias del mercado de trabajo p " P | Y oy

Pudblicos de Empleo autondmicos y con otros organismos nacionales e internacionales.

Estudios sobre movilidad de los
trabajadores

Estas actividades del Observatorio son realizadas por una red de técnicos del SEPE, distribuidos entre los Servicios

Estudios prospectivos sectoriales Centrales y todas las Direcciones Provinciales, que trabajan de forma coordinada en distintos equipos de trabajo.

Revista semestral Cuadernos del
Mercado de Trabajo (CMT)

Estadisticas v

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEG ESTATAL

SEPE
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Normativa de referencia

“El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio
Fiblico de Empleo Estatal, con una red en todo el
territorio del Estado, analiza la situacidn y tendencias
del mercado de trabajo y la situacion de la formacidn
para el empleo, en colaboracidn con las Comunidades
Auténomas.

Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de

octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido

de la Ley de Empleo.

“El Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a
través del Observatorio del Servicio Piblico de
Empleo Estatal, en coordinacién y cooperacion con
las comunidades auténomas en el ejercicio de sus
competencias, a través de la Conferencia Sectorial de
Empleo y Asuntos Laborales, y de los agentes sociales,
a través del Consejo General del Sistema Nacional
de Empleo, desarrollara una funcién permanente de
prospeccion y deteccién de necesidades formativas
del sistema productivo...”

Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se

regula el Sistema de Formacion Profesional para

el Empleo en el ambito laboral.

Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que
se desarrolla la Ley 30/2015.

6 stk ftihs

Para mas informacién:

Servicio Piblico de Empleo Estatal El Observatﬂrlﬂ

www.sepe.es [le Ias OcupaCiones

Cita Previa: 9010102 10

Ciudadanos: 901 11 99 99 de'
Empresas: 9010101 21
(también disponibles nimeros provinciales)

B ¥ flinjecjo

Servicio Publico de
Empleo Estatal
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Trabajamos para ti
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;Qué es el Observatorio
de las Ocupaciones del SEPE?

El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio
Pablico de Emplec Estatal, organicamente adscrito
a un Area de la SGEI de los Servicios Centrales del
SEPE, se compone de una red que se extiende en
todo el territorio nacional, cuya estructura central
dirige, organiza, planifica y ajusta los trabajos de los
técnicos expertos en mercado de trabajo de las 52
Direcciones Provinciales del SEPE.

Realiza informes y analisis de mercado de trabajo,
utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas en los
diferentes ambitos geograficos (estatal, autonémico,
provincial y municipal), con una actualizacion
permanente de los indicadores sociolaborales.

La red del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE,
en sus actividades de prospeccion y deteccion de
necesidades formativas, informa de los cambios
que se producen en las actividades econdmicas y
ocupaciones para anticiparse y responder a los retos
y requerimientos que el mercado laboral demanda.
Esta red esta organizada en grupos de trabajo que se
complementan consiguiéndo una interrelacion entre
las metodologias y los productos elaborados.

Para contactar con el Observatorio de las Ocupaciones
del SEPE:
o ratorio.ocupaciona

Para contactar con las Direcciones Provinciales:

= ¥ GOBIERNO MINISTERIO
—<; DEESPANA DETRABAJO
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El Observatorio de las Ocupaciones del SEPE

Proporciona informacién actualizada
del mercado de trabajo

Con la finalidad de mejorar la empleabilidad de los

trabajadores y contribuir a una mayor competitividad de la

empresa, a través de:

¥ La informacién de la situacién de las ccupaciones y de las
titulaciones en el mercado de trabajo, para que el usuario
pueda contrastarla con su propio perfil profesional.

¥ La prospeccién y deteccién de necesidades formativas,
dando a conocer nuevas competencias laborales para
facilitar a los candidatos el acceso al siempre cambiante
mercado de trabajo.

Entra en la web del SEPE, apartado OBSERVATORIO

Esta informacién estd dirigida a todos los ciudadanos y
también a:

¥ orientadores laborales y educativos,

¥ agentes de empleo y de formacién que trabajan en los
campos de la intermediacién laboral y la programacidn de
la formacién y responsables de seleccidn de personal de
las empresas,

¥ agentes sociales,

v tigadores universitarios y del mercado de
trabajo,

¥ responsables en materia de empleo.

:Aué analiza el Observatorio de las
Ocupaciones del SEPE?

¥ Los cambios que se producen en el mercado de trabajo por
la incorporacién de innovaciones, tanto tecnolégicas como
organizativas, necesarios para avanzar en competitividad
y modernizacién, que modifican los contenides de las
ocupaciones.

¥Las necesidades formativas de los trabajadores y los
requerimientos  profesionales demandados por las
empresas, con la finalidad de contribuir a la orientacién
profesional y la adecuacidn de la oferta formativa a las
mismas.

¥ La tendencia en los sectores de actividad, en los territorios
y en los colectivos ante el empleo: jovenes, mayores de
45 afios, mujeres, personas con discapacidad, extranjeros.

¥La movilidad geografica de la contratacion de los
trabajadores.

zQué productos puedes encontrar en
www.sepe.es?

ANUALES / TRIMESTRALES / MENSUALES:

¥ Informes de Mercado de Trabajo, &mbito estatal y provincial
(anuales).

¥ Informes de Mercado de Trabajo de colectivos de interés
para el empleo, dambito estatal y provincial (anual).

¥ Boletin de Mercado de Trabajo municipal (anual).

¥Fichas de Ocupaciones y Actividades Econémicas con
Tendencia Positiva en la Contratacion, dmbito estatal y
provincial (anuales/mensuales).

¥ Fichas de Mercado de Trabajo de los Titulados Universitarios
y de Formacion Profesional (anuales/mensuales).

v Fichas de Mercado de Trabajo de las Ocupaciones
(anuales/mensuales).

¥ Referentes de informacién del mercado de trabajo (RMT)
(mensuales/anuales)

v DBM. Datos Bésicos de Movilidad: Contratacién y
Movilidad Geogréafica de los Trabajadores en Espafia,
ambito estatal, autondmico y provincial (anuales/
trimestrales).

¥ BTM. Boletin trimestral de Mercado de Trabajo, ambito
estatal, autonémico y provincial (trimestral).

+ Los Perfiles de la Oferta de Empleo (anual).

Los PerriLEs ok LA OFerTA DE EmPLED

Informacién de mas de 122 perfiles con las competencias
que requieren las empresas para cubrir sus puestos de
trabajo, en las ofertas que publican en los distintos portales
de Internet.

OTROS INFORMES DE MERCADO DE TRABAJD:

¥ El Mercado de Trabajo y la Movilidad Laboral entre Espafia
y Portugal.

¥ Servicios Europeos de Empleo (EURES).

EsTupios PROSPECTIVOS DE SECTORES ECONOMICOS EN Espafa:

¥ Actividades econdmicas relacionadas con la Economia
Circular

¥ Comercio minorista

¥ Bienes de equipo

¥ Servicios Avanzados a las Empresas en las Tecnologfas de
la Informacidn y Comunicacidn (TIC)

¥ Logistica. Gestién de la cadena de suministro
¥ Hortofruticola

v Automocion

¥ Energlas renovables

s estudios

InFormE DE Prospeccion v DETECCION
pe Necesioapes Formamivas 2018

Contiene las ocupaciones con mejor
situacién en el mercado de trabajo
y un diagndstico de sus necesidades
formativas  actuales  (estatal y
territorial) tanto técnico profesionales
como transversales y de tendencias y
previsiones que permiten identificar
los objetivos de atencion prioritaria en
la programacién de la oferta formativa.

Para contactar con el
Observatorio de las Ocupaciones del SEPE:

observatorio.ocupacional@sepe.es

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEG ESTATAL
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EL CICLO DE LA FORMACION

TIenE G PROGRAMACION IMPARTICION EVALUACION Y
dotoncion de” DE LAS DELA | SEGUIMIENTO
ACCIONES FORMACION S

necesidades PROGRAMADA
formativas” FORMATIVAS RESULTADOS

- Planificar (plan)

Lo tnic manera de conseguir nusstras
chjetivos es tener claras cudles son y qué
pasos daremos para lograrlos.

El seguimiento de los resultados medira la eficacia,
eficiencia y adecuacién del trabajo de prospeccion y

. : : e, Hacer (do)
deteccion de las necesidades formativas. Permitira la o el
mejora del proceso de diagndstico, y una planificacion que ::-if:::r(check)
se anticipe y actue sobre los desajustes encontrados. bttt i o

Actuar (act)

Resolver los errores y potenciar aquello que ha
salido bien.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEG ESTATAL

- SEPE
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EL CICLO DE LA FORMACION

TIenE G PROGRAMACION IMPARTICION EVALUACION Y
dotoncion de” DE LAS DELA | SEGUIMIENTO
ACCIONES FORMACION S

necesidades PROGRAMADA
frrmativas” FORMATIVAS RESULTADOS

-
Planificar (plan)
Lo énico manera de conseguir nuestros
abjetivos es taner clarss cudles san y qué
pasos daramos para lograras

Hacer (do)

Hay que poner en practica lo plansade
previamente. No hacer nada es la mejar
manara do fracasar

El seguimiento de los resultados medira la eficacia,
eficiencia y adecuacién del trabajo de prospeccion y
deteccién de las necesidades formativas. Permitira la
mejora del proceso de diagndstico, y una planificaciéon que
se anticipe y actue sobre los desajustes encontrados.

Verificar (check)

Casi tan impertante como octuar es verificar y
refloxionar sobre ko que hemos hecha para
identificar aciertos y puntos o mejorar

Actuar (act)

Resolver los errores y potenciar aquello que ha
salido bien.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEG ESTATAL

il SEPE
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PROSPECCION: DATOS de PARTIDA

Personas demandantes de empleo (6 millones)

Contrataciones comunicadas (20 millones/afo)

Prestaciones por desempleo (8 millones de personas / afio)

Afiliaciones a la Seguridad Social (19 millones de personas)

SERVICIO PUBLICO
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PROSPECCION: Seleccién de las ocupaciones con mejor
situacion en el Mercado de Trabajo

CNO 2011

CIUO 2008
517 ocupaciones (4 digitos)

150-200 / afio B

ocupaciones con buenas
perspectivas de empleo
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PERFIL DE LAS 449 PERSONAS EXPERTAS CONSULTADAS EN EL ANO 2020

DF Do BTATAC " bservatorio
cupaciones
SEPE Tt | SEPE

Expertos entrevistados segun procedencia (%)

Empresas privadas;

64,37 %
QOrganizaciones y
Otras entidades asociaciones
(Colegios empresariales;
profesionales, 6,01%
Fundaciones, Organizaciones
otros); 8,24% Centros de sindicales; 4,45%
Formacion,
Educacion e Organismos AA.PP.;
Invetigacién; 5,12%
11,80%
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INFORME DE PROSPECCION Y DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

H"

. bservatorio
:l de !a.s
cupaciones

INFORME
de prospeccion y deteccion
de necesidades formativas

2020

i—=-Fo=-Hrs-He-E-Hr-a- = Fi-o-Hi—= s

f bservatorio
de las
Aﬂchm

rrr s
CORERND  MIMSTERE, mwn

AR Voo SEPE

4 N

El informe contiene la metodologia empleada, una
panoramica y tendencias del mercado de trabajo, las
ocupaciones con mejores perspectivas de empleo y las
necesidades formativas detectadas agrupadas por
familia profesional. Finalmente se recogen unas
recomendaciones para la programacion de la Oferta

formativa

Fichas de las necesidades formativas detectadas en las
ocupaciones estudiadas, asi como su situacion en el
mercado de trabajo (ANEXO 1)

. 4

4 )

Las ocupaciones con mejor situacion en los mercados de
trabajo autondmico y provincial. (ANEXO 1)

13 OO=fc=fi=fl=fi=fit— fiafis-Hi === fi-=fi—=ft—
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INFORME DE PROSPECCION Y DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

4112-Empleados de control de personal y nGminas
OCUPACION (CNO-2011) Afio 2020

1.- Necesidades formativas (*)

Necesidades formativas detectadas en competencias Necesidades formativas en competencias transversales
técnico / profesionales
;Eg;n;::iglfn sistemas de la administracion (Seguridad Social, sepe IDIOMAS: Ci“:ﬁrfh“i?“ Ccmimfgn |“,e0,;mrm Exg:?-m Eecritura®
- Proteccion de datos. [- Inglés B B B B B
- Prevencion de riesgos laborales. A Usuario basico / B: Usuario independiente / C: Usuario competente
- Normativa y actualizacion en legislacion laboral.
- Normativa y actualizacion en contratacién, bonificaciones y OFlMATlCAJ‘TECNOLOGiAS DE LA |NFORMAC|ON Y COMUN'GAC'ON
slavaenhqlones. - Procesador de Texto Avanzado
) Gesg érg'.ibutari a - Hoja de Caleulo Avanzado
- Nuevos entornos de trabajo. - Basede Qatcs Avanzado
- Programas informaticos de gestion laboral (A3nom, A3equipo, Ms - Presentaciones Avanzado
Nomina, Ms Contrata, e-jornada...). - Correo Electronico ) Avanzado
- Programas informaticos de néminas, gestion de personal y - Internet/Redes Sociales Avanzado
seguridad social: SAP. - Alfabetizaci6n digital Avanzado
- Sistema RED. Contrat@, Certific@2 y similares. - Seguridad informatica Avanzado
- Portales de empleo.
- Programas de seguros sociales: sistema SILTRA. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
- gfli;:ina ele-:_:gé:ica dte Iladadminisn'aci:sn_. ) " - Contabilidad
- Ciberseguridad: control de acceso a la informacién. - Medios de fi iacié
- Formacién en Microsoft Office. 108 €8 financiacion

- Medios de pago
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS / JURIDICOS

- Legislacion laboral
- Legislacion proteccion de datos
- Normas y sistemas de calidad

CONOCIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Procedimiento administrativo
- Tramites con las AAPP/Administracion electronica
- Subvenciones y tramites de solicitud

- Redes sociales.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLED ESTATAL

SEPE
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INFORME DE PROSPECCION Y DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

iNDICE

PRESENTACION 2

PROCESOS DE LA PROSPECCION ¥ DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS DEL
OBSERVATORIO DEL SEPE 3
ESTRUCTURA ¥ CONTENIDO DEL INFORME/DOCUMENTO 5
ACTIVIDADES FISICO DEPORTIVAS 7
ADMINISTRACION Y GESTION 12
AGRICULTURA ¥ GANADERIA 26
CONSTRUCCION E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 45
ECONOMIA DIGITAL 78
. . EDUCACION 120
Adaptacion del informe ENERGIAY AGUA
. . FINANZAS ¥ SEGUROS 152
de prospeccion y deteccion GRAN DISTRIBUCION
. N HOSTELERIA ¥ TURISMO 182
de necesidades formativas 2020 oA ALE T
- = . METAL 219
a los ambitos sectoriales - -
auiMica 295
SANIDAD 312
SERVICIOS A LAS EMPRESAS 329
SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES 358
== %‘%Jfﬁ'ﬁﬁ'm LEﬁE: Eﬁg SERVICIOS OTROS ... 373
TEXTIL, CONFECCION ¥ PIEL 389

ERVICIO PUI
DE EMPLED ESTATAL

SEPE

) TRANSPORTE Y LOGISTICA 396
i hb:‘mmﬂo
SEP cupaclones
; 2
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Ejemplo de aplicacion 1: RETO INMEDIATO: POSTCOVID 19

* Turismo
Sectores * Ocio y comercio (Uso limitado de las TIC)
» Hosteleria y restauracion (Uso limitado de las
Afectados TIC)

* Venta de bienes por Internet
» Transporte de mercancias. Logistica

* Reparacion de vehiculos y ordenadores
Secfto.res » Comercio de productos alimentarios
Beneficiados « Tecnologias de Informacion y Comunicacion
» Ocio doméstico
» Sanidad

Demanda
® Postcovid

HABILIDADES

TIC

® o
Gana peso el mundo Reto inmediato:
online apoyar la formacion
y el transporte en habilidades TIC

RVICIO PUI
DE EMPLEG ESTATAL

SEPE
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Ejemplo de aplicacion 2: Send@), herramienta Digital de
Apoyo a la Orientacion

SERVICIO PUBLICO
] GOBJERNO MINISTERIO DE EMPLEQ) ESTATAL
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Ejemplo de aplicacion 2: Send@, herramienta Digital de

Apoyo a la Orientacion

IIl Estadisti_cas = Neces’td_ades fprmativ.ras Orientaciones Servicios
por acupacidn solicitada por ceupacian solicitada para demandantes por demandants de emplec

2220 - Profesores de Formacion Profesional {materias especificas) v
2721 - Disenadores y Administradores de Bases de Datos L
2936 - Locutores de Radio, Television y Otros presentadores h
3812 - Técnicos en Asistencia al Usuario de Tecnologias de la Informacidn ~
3831 - Técnicos de Grabacion Audiovisual v
2329 - Profesores y Profesionales de |la Ensefianza Mo Clasificados bajo otros epigrafes v

18

.E-: E-: E: =E-= E-: =E—= E-: m-: E-: =E-: =E-= =E-: =E—= =E— - EMEO;E




Ejemplo de aplicacion 2: Send@, herramienta Digital de

Apoyo a la Orientacion

2721 - Disefiadores y Administradores de Bases de Datos ~

= Mecesidades formativas detectadas en compentencias técnico / profesionales

Disefio y programacion BB.DD relacionales

Disefio y programacian BB.DD. no SQL

Arguitectura y Administracion BB.DD

Seguridad/ Ciberseguridad

Bases de datos no SQL

Mineria de datos

Open Data

Replicacion de datos

Integridad de datos, sistemas de ficheros

OpenStack, Kubernetes, Docker, LXC Containers)
Administracidn de sistemas gestores de bases de datos.
Proteccidn de datos.

Big data.

Trasvase de datos entre distintas tecnologias.
Tecnologias de codigo abierto.

Gestion de datos en entornos externalizados.

CE&S, Drupal, Joomla.

Herramientas de explotacion BB.DD. No S4L (Big Data)
Sistema operativa LINUX

Certificacion DBA Oracle

Certificacion ITIL

*Tecnaologias y herramientas utilizadas. ldentificacion, breve descripcidn y frecuencia
de uso de las mismas.

19




DINAMICA DE TRABAJO

DEL OBSERVATORIO DE LAS OCUPACIONES DEL SEPE

* Realizacion de las actividades
incluidas en el cronograma.

» Atencioén a consultas
especificas

* Difusién de los productos

r

 Establecimiento de objetivos

« Reunion Area, Servicios y
Coordinadores

» Cronograma de actividades

\- Planificacion

[

* Actualizacién de las
metodologias

* Propuesta de:

* Nuevos productos y
aplicaciones informaticas

\_ * Formacion interna para la Red

« Reunion Area, Servicios y
Coordinadores (Red territorial)

* Cuestionarios (Red y usuarios)

 Analisis de impacto de los
productos

» Sequimiento del desempeno

2 st
s 1
’ Y ANA
1

ERVICIO PUI
EMPLEQ ESTATA
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Muchas gracias por su atencion

WWwWw.sepe.es
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