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I Definiciones

De acuerdo a las Reglas Generales del CONOCER:

Estandar de Competencia:

Es el documento oficial aplicable en toda la Republica Mexicana, que servira como
referente para evaluar y certificar la competencia laboral de las personas, y que describira
en términos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes a que alude el articulo 45 de la Ley general de Educacion y que requiere una
persona para realizar actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de
desempeno.

Estandar de competencia de alcance institucional:

Estandar de competencia cuya utilizacion no es de acceso para todo el publico, y requiere
para su uso, de la autorizacion del Comité de Gestion por Competencias que lo haya
desarrollado, siempre y cuando estos Comités de Gestion por Competencia acepten las
condicionesy cumplan con los requisitos que para ello establezca el CONOCER.



Clasificacion de Estandares de
Competencia de Alcance Institucional

Estandar de Competencia de Uso Restringido:

Estandares desarrollados/actualizados por aquellos sectores/organizaciones
/instituciones que por la naturaleza de sus funciones relacionadas con la

seguridad (nhacional o publica) deban resguardar su informacion.

Estandar de Competencia Internacionales:

Estdndares de Competencia desarrollados/actualizados por organizacionesde
cooperacioninternacional o de caracter internacional o instituciones publicas

extranjeras.

Estandares de Competencia de Marca:

Estdndares de Competencia desarrollados/actualizados por una empresa u
organizacion que cuente con valor/reconocimiento social, nacional o
internacional; y que sea una empresa grande de conformidad con el acuerdo
(vigente al momento) por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequenas y medianas empresas, publicado por la Secretaria de Economia, asi
como presentados mediante un Comité de Gestion por Competencias.



Ejemplos de Estandares
de Competencia

Estandares de Competencia:

ECO128 — Preparacion y servicio de bebidas
ECO459 — Operacion de autobus urbano
ECO554 - Trabajo en equipo

EC1163 — Transportacion por ducto de hidrocarburos, petroliferos y petroquimicos en fase liquida

Estandar de Competencia de Uso Restringido:

ECO162 — Aplicacion de la evaluacion poligrafica de control de confianza
EC1198 — Implementacion del proceso para el peritaje en balistica

EC1194 Ejecucion de los procedimientos de contramedidas avanzadas e investigacion posterior
a una explosion por artefactos explosivos

Estandares de Competencia de Marca:

ECMOO054 — Tecnologia Microsoft para la productividad (MS Excel, MS Power Point, MS Word)
ECMO107 — Graphic design and lllustration using Adobe Illustrator

ECMO180 - Pearson English Placement — Al nivel 1



Registro Nacional de
Estandares de Competencia
( R E N E C) Fetdndares de Competencia por Sector Productive 1039 registros £
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Cddigo | Titulo Comité &
|8 Sector: Administracidn Piblica (74 Estindares)
[#l Sector: Agricola y Pecuario (66 Estandares)

|8 Sector: Agua (20 Estandares)

Una vez que los Estandares de Competencia son publicados oot Aot (22 b
en el Diario Oficial de la Federacion, se integran también al @ Sector Comesio (28 Estindare)

|d Sector: Comercio Exterior {5 Estandares)

R E G | S T R O N AC | O N A |_ D E E STA N DA R E S D E CO M p E T E N C |A’ EC1111 '\-’irfi:::ceié:\n de :-parzzlc:;wLeﬂc'na:;:—;ia:: sduaners y de Comercio Exterior E‘:c::;iz'-:‘\ Nacionsl de mpon:gj;—:;sr:
q ue eS el Cata’ |Ogo q ue Contiene |OS ESta’ n da reS de ECOTOT  Operacién aduanera en el Smbito emprasaria
Competencia, inscritos y aprobados por el CONOCER, y que e et deseceres ez s

tendra como objetivo facilitar su administracion y uso, y cuya
consulta sera publica y gratuita. 8 Sector:Construcsion (7 Etindres)

|#l Sector: Cultural (2 Estandares)

|8l Sector: Deportivo (22 Estandares)

El RENEC se puede visitar desde |la pagina web del CONOCER 9 Sector Educaciny Frmacinde Prsonas (94 Estindare)

y permite la consulta de Estdndares de Competencia por S

sector productivo, asi como la consulta de Estandares de @ Sector Funciones el Sistara Nacons de ompetandias (2 Exindares)
Competencia de Marca. También se pueden realizar om—
busquedas por palabras clave. 4 Secton ol Mamfachra (10 Etindares)

I8l Sector: Minera (10 Estindares)

|# Sector: Petrdleo y Gas (25 Estandares)



Estandares de Competencia
y Ocupaciones

Como se vio en su definicion, los Estandares de Competencia describen las mejores practicas para
desarrollar funciones laborales especificas y no una ocupacion en su totalidad. Sin embargo, todos los
Estandares de Competencia indican cuales son las ocupaciones relacionadas de acuerdo con el Sistema de
Informacion del Catalogo Nacional de Ocupaciones, por ejemplo: =

EC0068 - “Cosecha de hortalizas”

Mdodulo Ocupacional: Trabajadores agricolas

Ocupaciones: eHorticultor
eJornalero Agricola
e Pedn Agricola
e Recolector de cosechas

En estos momentos el CONOCER esta trabajando en un gran reto que es la construccion de la matriz de
Estandares de Competencia vs Ocupaciones, de manera que las personas puedan visualizar todos los

Estandares de Competencia que conforman una ocupacion, se tiene un avance significativo en el Sector
TURISMO.



cccccccccccccccccccccccccccccc

. EDUCACION | @Qconocer

Integraciéon de un Comité de

Gestion por Competencias (CGC)




Asesoria por parte
del CONOCER

Asesoria para Formaciony
la Integracion Asesoria

y Operacion para el desarrollo
de un CGC de un EC




Comitésde Gestion
Por Competencias

g ) ¢
4 S

Normalizacion

GCrupo de personas, empresas U organizaciones representativas de un
sector productivo, social o de gobierno, que por su numero de
trabajadores, por su participacion en el mercado laboral y/o por el
reconocimiento de alcance nacional en el sector, validado por el
CONOCER, funge como la instancia responsable para promover el
modelo de Gestion por Competencias en las organizaciones del sector
gue representan.



4,55

Un Comité de Gestion por Competencias (CGC), es el grupo de
personas, empresas U organizaciones representativas de un

sector productivo, social o de gobierno que por su numero de ° —
trabajadores, por su participacion en el mercado laboral y por el ¢QU e eS U n CG C?

reconocimiento de alcance nacional en el sector, validado por €l
CONOCER, funge como la instancia responsable para promover
el Modelo de Gestion por Competencias en el sector que
representan, a través del desarrollando de EC y sus respectivos
|IEC para certificar las competencias de sus trabajadores.

Los Comités se podran integrar a peticion de Asociaciones,

éQL”eneS pueden Camaras y Confederaciones Empresariales, Empresas,

3 Organizaciones Sindicales, Instituciones Sociales vy
I nte rar un CG C‘) entidades de los diversos niveles de gobierno interesadas
g ° en adherirse al Sistema Nacional de Competencias.




Objetivos de un CGC

Promover el desarrolloy la implantacion del
Sistema Nacional de Competencias en su sector.
Definir las necesidades del capital humano parala
competitividad en su sector.

Desarrollary actualizar Estandares de
Competencia (EC), Instrumentos de Evaluacion
de Competenciay los mecanismosde
consecuenciasque incentiven la certificacion de
trabajadores en el sector.

Dar seguimiento e impulsar la excelenciaen la
operacion de las soluciones de Evaluaciony
Certificacion en su sector.




Funciones claves de un CGC

® Designar a un Grupo Técnico de Expertos en el Sector
para desarrollar el Mapa Funcional (MF). Dicho grupo
estara integrado por directivos, mandos medios Yy
trabajadores de las diferentes areas de negocios
(operaciones, logisticas, ventas, adquisiciones, produccion,
recursos humanos, administracion mantenimiento, etc.)
de lasorganizaciones que representan.

@ Asegurar la capacidad técnica y experiencia laboral de los
expertos gue integren los Grupos Técnicos de Expertos
en la Funcion Laboral, para el desarrollo de los
Estandares de Competencia (EC).

® Documentar los procesos de desarrollo de MF, EC e IEC,
de acuerdo con lo establecido en las guias técnicas
correspondientes.

® Presentar los EC, en su caso, para su aprobacion y
registro al CONOCER.

® Promover |los procesos de capacitacion, evaluacion y
certificacion de competencias de las personas con base
en EC.

® Impulsar la gestion por competencias en el sector
productivo, social de gobierno, organizaciones laborales,
empresas e instituciones que representan.

® Definir los mecanismos de consecuencias (incentivos
para la certificacion y consecuencias de la no certificacion)
gue impulsen la certificacion en los EC que desarrollen.

® Determinar y proponer, soluciones de evaluacion y
certificacion pertinentes para los diferentes EC
relevantes para el sector que representa, es decir, definir
las instituciones que sean responsables de la evaluacion y
certificacion de los trabajadoresdel sector.



EL CONOCER asesora a los grupos de personas, empresas
U organizaciones que desean integrar un CGC.

Los interesados en integrarsecomo un
CGC preparansu propuestade
integraciony la presenta al Comité de
Validacion del CONOCER (COVACECQC).

El Comité del CONOCER

Valida la integracion del CGC.

3

Se firma el Acta de Integracion entreel
CONOCERY todoslos integrantes del CGC.

ElICGC integrauno o varios Grupos
Técnicos de Expertos para el desarrollo
del Mapa Funcional, EC e IEC. También
define las soluciones de evaluacion.

El CGC integra el Soporte Documental
del Estandares de Competencia para
su validacion.

Una vez que la documentacion de los Estandares de
Competencia esta debidamente integrada, éstos se
presentan para aprobacion del Organo de Gobierno del
CONOCER.

Posteriormente se publican en el Diario Oficial de la
Federacion e inscripcion en el Registro Nacional de
Estandares de Competencia (RENEC).



Integracion de Comités de Gestion (| EPUCACION | Qconocer
por Competencias (CGC)

Los representantes de las organizaciones preparan su propuesta

de integracion de CGC.

Documentacioén soporte:
v'Solicitud de integracion

v'Presentacion con la propuestade integracionde
CGC

v Perfiles de las organizacionesque lo integraran

El COVACEC revisa la propuesta y apruebala integracion del CGC.

Criterios para la integracién: Integrantes de un CGC:

v'Alcance |. Presidente;
v' Representatividad Il. Vicepresidente, y .
v Alto nivel deinterlocucidn I1l. Vocales (al menos dos dependiendo de la

naturaleza del Sector).
*Adicionar al CGC una institucion educativa

Una vez aprobado el CGC se formaliza su integracion mediante la firma
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del Actay entrega de un reconocimiento (Cédula de integracién al SNC).
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Es el documento oficial que sirve como referente para evaluar y
certificar la competencia de las personas. El Estandar de Competencia
describe el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes, con las que debe contar una persona para ejecutar una
actividad laboral, con un alto nivel de desempeno.

Estandaresde
Competencia
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Metodologia para el Desarrollo de

un Proyecto de Estandares de
Competencia (EC)




Instalar su Comité de Gestion
por Competencias (CGC).

Integrar el Grupo Técnico de Expertos en
el Sector (GTES) y el GrupoTécnicode

Expertosen la Funcion Individual (GTEFI).

Desarrollo el Mapa Funcional
(MF).

Desarrollar el Estandar de
Competencia (EC).

Desarrollar el Instrumento de
Evaluacion de Competencia (IEC).

Integrar el soporte documental del
Estandar de Competencia.

Grupo Técnico de Expertos
en el Sector (GTES)

EDUCACION \ ©conocer
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Integracion de grupos técnicos

Grupo Técnico de Expertos en
la Funcion Individual (GTEFI)

Personas que, por sus
conocimientos y experiencia,
poseen informacion claray precisa
acerca de la conformacion del
sector y funciones principales que
realizan.

Equipo de trabajo integrado por un
minimo de 5 personasy se sugiere
un Maximo de 12 personas.

Pueden ser integrantes del Comité
de Gestion por Competencia o
Especialistas en el Sector que el CGC
designe.

Suobjetivo es Desarrollar el Mapa
Funcional (MF), hasta las funciones
individuales e identificar aquellas
que se requieren Estandarizar.

Personas que realizan Funcion
Individual a estandarizar, con un nivel
de experto y poseen un conocimiento
técnico preciso y actualizado de dicha
Funcion, ademas de capacidad para
identificar y determinar los aspectos
principales a evaluar referentes a la
funcion que serequiere estandarizar.

Equipo de trabajo integrado por un
minimo de 5 personasy se sugiere un
maximo de 12 personas.

Su objetivo es determinar las
Funciones Elementales el contenido
del Estandar de Competencia (EC) el
Instrumento de Evaluacion de
Competencia (IEC).




Ruta Criticaparala presentacion de proyectode EC

Proveer de capital humano

CGC
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Tiempo Estimado por el CONOCER -100 hrs

2 (Este tiempo puede variar en funcién de la naturaleza del ECy la disponibilidadde

. : horarios de los GTEFI)
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Soporte Documental
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No. Documentos

Carta de Presentacion del proyecto
Ficha Técnica (FT)

Mapa Funcional

Estandar de Competencia (EC)
TabladeEspecificaciones (TE) O O
Instrumento de Evaluacion (IE)

Informe de Resultados de pruebas piloto (PP)
Carta desesidnde Derechos de Autor deECelEC
9. Datos Generales de Autor/Autores

10. Carta y soporte de Autorizacién de usode logos para certificado T

11. Imagen/imagenes delogo/logos
=],
1
qr A

CGTEFI

Verificacion
Metodoldgica

PNV AWNE

Enviar a CONOCER
Version Final del EC

Entrega de

proyectode EC

Sesion
COVACEC
L Comité Técnico
- del CONOCER

Dictamen
Juridico

Gestion parala
Proceso Interno —DOF (de 20 a 30 dias habiles

aproximadamente)

<=

Publicacion en el
DOF y en RENEC



http://200.76.60.178/pdf/N-DGAF-GT-01_2016.pdf

cQueée es el
Mapa Funcional?

El Mapa Funcional permite:

“Es la representacion grafica del conjunto
estructurado de las funciones requeridas, para
alcanzar los resultados previstos por algun
sector productivo, social o publico, identificados
por un Comité de Gestion por Competencias”,
expresado a partir de un Propdsito Principal
hasta identificar las contribuciones individuales
de los trabajadores.

Identificar y sistematizar graficamente las funciones
que se realizan en el sector o en la organizacion;

Identificar las funciones comunes en la mayor parte de
las organizaciones;

Conocer el ndmero de personas que realizan las
funciones mas generales y las mas especificas dentro
del sector u organizacion y que por lo tanto son
susceptibles de certificacion;

Determinar el alcance y las prioridades de desarrollo de
Estandares de Competencia en el sector u organizacion
de manera grafica;

Identificar cuales funciones ya han sido desarrolladas
por otras organizaciones o sectores y que pueden
aprovecharse (facilitar la transferibilidad).



Principios del Analisis (| EDUCACION | Qconocer
Funcional

Principios de expresion de las funciones

1. ESTRUCTURA 3. SITUACIONES

Acciéon + Materia de la Accién LABORALES ESPECIFICAS
Materia de la Accion + Accion

Ejemplo:

Disenar (accion, verbo en infinitivoterminacién ar, er, ir) L Opera rel compresor HP-320
El plan de mejorade la empresarural (objeto sobre el que
recae el verbo).

® Archivar los documentos
2. UTILIZACION DE LOS VERBOS tamano oficio

Verbos que permitan la observaciony verificacion olar| : del
fisica a través de los desempefosy/o resultados ® Ensamblarlaspiezasde

Packard 1950
esperados.




Principios del Analisis ( EDUCACION | Qgcenocer
Funcional

PR Todas las funciones deben cumplir con la Relacién Causa - Consecuencia

Consecuencia Consecuencia
’b Causas

L Funcion
Funcién _Funcion elemental
clave individual
Propésito _- Funcion
principal - intermedia

Consecuencia

Consecuencia
Causas ’b Causas

Causas



Fundamentacion
del MF

¢cCon qué datos se fundamenta el MF?

i\

Relacion con el Sistema de Clasificacion
e Propdsito Principal Industrial de América del Norte (SCIAN)

e Funciones Clavey
e Funciones Individuales

® Proposito Principal y
e Funciones Clave

Empresas, Instituciones u
Organizaciones

® Propdsito Principal
e Funciones Clave y
e Funciones Individuales
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Desarrollo del Estandar

de Competencia




El EC expresa:

Lo que |la persona debe ser capaz de hacer (qué);
La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho (como) y;
Bajo qué condiciones la persona debe mostrar su aptitud (contexto)

Es decir; expresa el saber, el saber hacer y el saber ser de una persona.




El EC se compone
de tres partes:

La primera de ellas se le llama DATOS GENERALES; en donde se expresa la informacion
cualitativa que da contexto a la descripcion de la competencia individual.

La segunda parte de que se compone el EC es el PERFIL GRAFICO DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIA, y se dice gque es la representacion grafica de la manera en que se
organizan las funciones elementales integrantes del EC.

La tercera parte del EC la componen los ELEMENTOS y cada uno de ellos se expresa por
medio de sus componentes entre los cuales existen obligatorios y opcionales.
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Estandar de

Competencia
a) Criterios de Evaluacion de Competencia
e Por Desempeno
e De Producto y, en su caso,
e De Conocimiento
Los componentes

del Elemento son:

Y =mmd  b) Respuesta ante situaciones emergentes 8
A,
mmmdl c) Actitudes/Habitos/Valores “
. "
e Y d) Glosario 22




Estandar de
Competencia

Criterios de Evaluaciéon por Desempeio Criterios de Evaluacion de Conocimiento

Este criterio hace referencia al SABER HACER
del individuo, se establece en el estandar lo
gque una persona es capaz de realizar en el
ambito de su funcion individual.

Los criterios de evaluacion expresados como
conocimientos, refieren a la posesion individual
de un conjunto de conceptos, hechos, reglas,
procedimientos, teorias y/o principios que

Criterios de Eval .. Prod sustentan el desempeno de la funcion referida
Tisimeset Braleie prlHise e por el Elemento de Competencia.

Los criterios de evaluacion expresados como
productos, refieren a objetos tangibles,
mediante los cuales es posible observar el
resultado de la actividad competente de Ia
persona con relacion al elemento de

competencia.




Estandar de
Competencia

Criterios de Evaluacion de

Actitudes/Habitos y Valores

4

Los criterios de evaluacion expresados como
A/HN, Se refieren a la predisposiciéon o tendencia
de la persona a actuar con un determinado
comportamiento ante una situacién, objeto o
persona con los que se relaciona durante su
desempeno.

El (CTEFI) debera establecer cual (es) de las ocho
actitudes/habitos/valores establecidas por el
CONOCER, son criticas para el Elemento de
Competencia.

Con el fin de favorecer la interpretacién correcta
del EC, se recomienda integrar un Glosario, el cual
debe ser definido por el Grupo Técnico de Expertos
en la Funcion Individual, tomando como referencia
los siguientes aspectos:

Términos que pueden ser extranos al publico
usuario por su complejidad, por las variaciones
regionales, etc.

Términos coloquiales que tienen un significado
particular en el medio en que se desarrolla la
funcion individual referida en el EC y que
pudieran resultar desconocidos para el publico
usuario.
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Estandar de
Competencia

Criterios de Situacion Emergente

Una situacion emergente se caracteriza por:

Su alta probabilidad de ocurrencia.
No es productodel desempenode |la persona que realiza la funcion.

Que el hecho de gque ocurra ponga en riesgo la integridad fisica de la
persona y/o la de terceras personas y/o la del equipo/maquinaria involucrada

en el proceso.
Ser inherente a la funcion enunciada enel Elementode Competenciay al contextode trabajo.
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Estandar de
Competencia

Criterios de Evaluacion deben:

« Determinarlosresultados criticos para el logro del Elemento. §‘i‘§ Ly

Q00
« Definirlas condiciones de calidad con las que dicho resultado debe realiza rse'quﬁ.ﬂup

« Ser los suficientes y necesarios para lograr en su conjunto el resultado referido
por el Elementoy; o

i i . 0QQQ

« Estarexpresadosen el lenguaje usual del medio correspondiente. q“ p 3
|

||’\||



conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimignto « competitividad - crecimiento
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.- Datos Generales F sccherania o epucacio posLIcA
Cadigo Titulo
ECO622 Preparacion de bebidas con base de café

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que preparan y sirven
bebidas con base de café (banstas) y cuyas competencias incluyen el preparar la materia
prima, equipo, utensilios y elaborar bebidas a base de café.

Asimismo, puede ser referente para el desarrcllo de programas de capacitacion y de
formacién basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para cerificarse en este EC
no debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Para alcanzar la competencia en este Estandar de Competencia, se requieren, en promedio,
240 horas de experiencia laboral o 120 horas de experiencia con 48 horas de capacitacion.

Descripcion general del Estandar de Competencia
Muestra los desempefios, productos, conocimientos, habitos y valores necesanos para operar

maquinaria y equipo cominmente ufilizado para la elaboracion de bebidas con base de café.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social. ‘ ; E N E RA I E S

Se actualiza el ECO086 “Preparacion de bebidas con base de café”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 04 de noviembre de 2008.

Los asuntos y procesos de evaluacion y certificacion de competencias tramitados con base en
el ECO086 “Preparacion de bebidas con base de café”, tendran para su conclusion,
incluyendo la emision de certificados, un plazo maximo de cinco meses, a partir de la
publicacion en el Diano Cficial de la Federacion del presente Estandar de Competencia.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempeiia actividades programadas gue, en su mayoria, son rutinarias y predecibles.
Depende de las instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo del
mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollsé
Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de Especialidad A.C.

Fecha de aprobacion por el Comite Fecha de publicacidn en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:

21 de agosto de 2015 3 de septiembre de 2015
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conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conacimiento « competifividad « crecimisnto

Il.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Preparacion de bebidas con base de
café

Elemento 1 de 2

Preparar la matena prnma, equipo vy utensilios
en el area de trabajo

Elemento 2 de 2

Elaborar bebidas con base de cafe




c;nocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Codigo Titulo
1de2 E1979 Preparar la materia prima, equipo y utensilios en el area de
trabajo .
) Verbo  conjugado  en
CRITERIOS DE EVALUACION indicativo de 32 Persona

Utilizacion de
verbos con
terminacion
en gerundio

Y

La persona es competente cuando de

. Inicia us abores:

del Singular

a105 siguientes:

Objeto referido al equipo de Trabajo

orfoborandol que la maquina de espresso tenga suministro de agua con las siguientes
caracteristicas: inodora, incolora, insipida, con una cantidad total de sdlidos solubles
comprendida en un rango de 75/ 250 mg / | , con una dureza de calcio comprendida en
un rango de 17-85 mg/l, una alcalinidad aproximada de 40 ma/l, un pH comprendido entre
?g f ff f con un contenido de sodio cercano a 10mg /1,

Revisando que el termometro de la maquina marque una temperatura de 90.5°C a 96°C y
el manometro una presion de 8.5 a 9.5 atmosferas / 1.1 - 1.2 bares, si y solo si la

maquina de espresso es de 10 a 12 litros en la caldera (maquinas de 5 a 8 litros de 0.8 a
1.1 bar y maquinas de 15 litros a 1.5 bar),

|' Comprobandq que los orificios de la lanceta de vapor estén libres de residuos de leche, y
ue las mangueras de suministro y desague de agua tengan libre flujo.

Caracteristica enfocada a la
' manipulacion del material

| Caracteristica enfocada a la precision

Caracteristica enfocada a la calidad



La persona es competente cuando obtiene 10s siguientes:

PRODUETD | Objeto Referido |

Verbo conjugado en participio

iene mesa de maquina de espresso y molino dosificador, bama y contrabarra, Caracteristicas enfocadas a
* Presenta equipos calibrados y accesonos listos para comenzar el servicio, la normatividad
[Articulo | Presenta recipientes adecuados alineados, libres de manchas, polvo, fracturas y bien
: organizados de acuerdo a cada mesa o area de trabajo,

* Incluye bagacero, brochas, trapos limpios preferentemente oscuros para derrames de café
y trapos de otro color para laceta de vapor, pamila, compactador, cojin de caucho,
cronometro, bascula, vasos medidores, termometro, charola de servicio, efc,

o Presenta el area de molino limpia y lista con el molino con la tolva vacia, pulcro y sin

cochambre de aceite de café en la tolva, tapa, cabina dosificadora, chasis,

Presenta jarras de espumado de leche exentas de malos olores, pulcras, limpias y secas,

Presenta leche entera a la mano,

Presenta accesonos listos para preparar café americano,

Presenta matena prima almacenada de acuerdo a la fecha de caducidad, rotacion, uso,

condiciones de temperatura de almacenamiento, condiciones de empaque adecuado y se

encuentra todo dentro del area de servicio y a la mano del barista, y Caracteristicas enfocadas a la

 Presenta accesorios de servicio como manteles, servilletas, vajilla y plaqué, pulcros, sin calidad
manchas y exentos de olores desagradables.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

<ONOCII\/IIENTD NIVEL

Criteno vy conocimiento para el cambio de empaques v Comprension
alambre sujetador de filtro de la maguina de espresso.
2. Conoce el mantenimiento preventivo a los equipos de Comprension

elaboracion de cafe, maguina de espresso, molino
dosificador, molino a granel, licuadora.

3. Limpieza de la criba, el candidato debe saber que hacer en Comprension
caso de poder retirarla para la limpieza: Retirando criba;
lavando criba con detergente especial para maguinas de
espresso, efectivo para quitar aceites v residuos de cafe,
bajo en fosfatos para mantener la vida dtil de los empaques
v piezas de la maquina; frotando la criba con un trapo de
micro fibra para no dafar los orificios; secando criba;
colocando criba; frotando con trapo de micro fibra seco la
criba, el area de empaque v empague.

4. Limpieza de la cabeza de la lanceta de vapor; el candidato Comprension
debe saber que hacer en caso de que poder retirarla para
la limpieza: Quitando la cabeza de la lanceta de wvapor;
cepillando la lanceta de wapor con el cepillo especial
previamente remojado en jabon bactericida; purgando la
lanceta de wapor; abriendo el paso del wvapor por 3
segundos; enjuagando con agua limpia v fria la cabeza de
la lanceta de vapor y su respectivo empaque (si tiene) ;
cUuidando no perder el empaque de la cabeza de la lanceta
de wvapor; colocando empaque v cabeza de lanceta de
vapor v que quedese bien ensamblada; colocando lanceta de
vapor en la posicion adecuada de acuerdo a la ergonomia
de la maquina de espresso.

5. Principales problemas que presenta el equipo de Comprension
preparacion de café.
6. Riesgos en caso de que la maquina de espresso trabaje Comprension

sin agua.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Taxonomia
de Bloom

NIVEL DESCRIPCION

1. CONOCIMIENTO Capacidad de recordar informacion como fechas, eventos, lugares, ideas principales, dominio de una materia, etc. Implica que para su
adquisicion se recogid informacion sobre hechos especificos (términos, hechos, convenciones, tendencias, etc.) y universales, métodos
Yy procesos o un esquema, estructura o marco de referencia (generalizaciones, abstracciones, principios, teorias, criterios, secuencias,
etc.), mismos que pueden ser evocados a voluntad.

2. COMPRENSION Capacidad de entender informacion; captar el significado; trasladar el conocimiento a nuevos contextos; interpretar hechos, comparar,
contrastar; ordenar o agrupar informacion; inferir las causas y predecir las consecuencias. Refiere a aquellas conductas basadas en la
interpretacion, la traduccion, el resumen, la parafrasis o la extrapolacidon de los conocimientos adquiridos senalados a voluntad.

3. APLICACION Hacer uso de la informacioén; utilizar métodos, conceptos, teorias en situaciones nuevas; solucionar problemas usando habilidades o
conocimientos. Implica la utilizacion de abstracciones que pueden darse en forma de ideas generales, reglas de procedimiento,
meétodos generalizados, principios técnicos, ideasy teorias que deben ser recordadasy empleadas a voluntad.

4. ANALISIS Encontrar patrones; organizar las partes; reconocer significados ocultos; identificar componentes. Este dominio cognoscitivo puede
darse a manera de andlisis de elementos, de relaciones y/o de principios organizadores.

5. SINTESIS Utilizar ideas vigjas para crear otras nuevas; generalizar a partir de datos suministrados; relacionar conocimiento de areas diversas;
predecir conclusiones derivadas. Refiere al uso de procesos para trabajar con elementos aislados, partes o piezas, ordenandolos y
combinandolos de tal manera que constituyan un esquema o estructura que antes no estaba presente de maneraclara.

6. EVALUACION Comparar y discriminar entre ideas; dar valor a la presentacion de teorias; escoger basandose en argumentos razonados; verificar el
valor de la evidencia; reconocer la subjetividad. Implica la capacidad de formular juicios (cuantitativos y cualitativos) sobre el valor de
materiales y métodos de acuerdo con determinados propodsitos o criterios.



La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

s ACTITUDES/HABITOS/VALORES I

1. Cooperacion:

2. Orden:

3. Limpieza:

~ GLOSARIO

1. Agua:

2. Area de trabajo:

3. Atmdsferas:

4. Bagacera:

La manera en que coordinadamente con su grupo de trabajo
realiza las actividades de limpieza de su area de trabajo,
equipo v almacenaje de materia prima.

La manera en que mantiene en el lugar asignado los abarrotes,
suministros vy cristaleria despues de utilizarlos.

La manera en que su presentacion personal cumple con los
puntos 5.9.5, “la presentacion de todo el personal debe ser
pulcra: bafiado, afeitado v con el pelo corto vy cubierio
completamente, asi como la ropa limpia”; 5.9.6 “las ufias deben
estar limpias. recortadas y sin esmalte” v 5.9.7 “no se permite
el uso de joyeria, en manos, nariz, cuello vy orgjas”™; de la NOM-
093-55A1-1994.

Sustancias cuyas moléculas estan formadas por la combinacion
de un atomo de oxigeno v dos de hidrogeno, liquida, inodora,
INsipida e incolora.

Se considera el lugar o espacio en que el barista desempeiia
sus labores v que abarca la maquinaria para preparar cafe,
lavado de loza v equipo, estanteria v la zona de lavado de
manos.

Se le llama a la unidad de presion para los gases comprimidos
en la caldera de la maquina de espresso y se refiere a la
presion con la que sale el agua durante la extraccion.

Se dice de un recipiente comunmente de acero reforzado con
caucho en los filos supernores y en el tubo gje.
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Actitudes/Habitos/Valores

Actitudes/Habitos/Valores

g ) ¢
4 S

Comportamientos asociados

Cooperacion

Ayudary apoyar a otrosen la ejecucionde una tarea.

Trabajar de forma conjunta para realizar unafuncion otareaqueimplique un
proceso.

Iniciativa Ofrecer alternativas de solucion.
Realizar acciones preventivas de unafalla
Limpieza Realizar con pulcritud el trabajo.
Observar aseo personal.
Orden Establecer y/o respetar prioridadesy secuenciasen los procedimientos para

realizar unatarea.
Presentar de formaclaray comprensible los resultados del trabajo

Responsabilidad

Realizar el trabajo de acuerdocon los estandares de calidad requeridos
Ejecutar oportunamentelastareas

Tolerancia

Disposicion paracomprendery atender lasdiferenciascon los demas

Amabilidad

Daruntratocordial a las personas

Perseverancia

Demostrar interés permanente por lograrlo propuesto




uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

La persona es competente cuando demuestra las siguientes.
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

< RESPUESTAANTE SITUACIONES EMERGENTES >

. Persona accidentada en el area de frabajo.

Respuestas esperadas
1. Venfica la gravedad de la lesion, mantiene la calma y solicita los servicios médicos.



Estandar de
Competencia

El Nivel de Competencia
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nnnnnnnnn A DE EDUCACION PUBLICA

E M ¢

Es un indicador de las caracteristicas de la funcioén
iIndividual expresada en el ECy se debera determinar
una vez que todos los Elementos de Competencia

han sido concluidos.

El Nivel de Competencia es el resultado de considerar tres

factores:

El grado de variedad de |la
funcion individual se explica
como la proporcionde
actividades rutinarias, con

relacion a las impredecibles
gue son ejecutadas en esta

Un factor combinado
de: |la autonomia con la
que se realiza el propio
trabajoy la
responsabilidad sobre el

trabajo de otros.

La dificultad que entraha la misma
funcion individual, entendido como
las horas de entrenamiento que
necesitaria una persona que conoce la
funcién, pero que no la domina y por |lo
tanto todavia no es competente




Dentro del Sistema Nacional de Competencias se distinguen
cinco Niveles de Competencia distribuidos en una escala del1al 5.

U n o - Desempefa actividades programadas, rutinariasy predecibles.
Dependedeinstruccionesy decisionessuperiores.

Desempena actividades programadas que, en su mayoria, son rutinariasy predecibles.

Dos . Dependedelasinstruccionesde unsuperior.
- Secoordina concompanerosdetrabajodel mismo nivel jerarquico.

Desempeha actividadestanto programadas rutinariascomo impredecibles.
I res - Recibe orientacionesgeneralese instruccionesespecificas de un superior.
Requiere supervisaryorientara otrostrabajadoresjerarquicamente subordinados.

Desempefa diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que suponen la aplicacién de técnicasy
principios basicos.
Cuatro - Recibelineamientosgeneralesde un superior.
- Requiere emitirorientacionesgeneraleseinstrucciones especificasa personasy equiposde trabajo subordinados.
Esresponsable delosresultadosde lasactividadesde sussubordinadosy del suyo propio.

Desempena una amplia gama de actividades tanto programadas poco rutinarias comoimpredecibles que implican la aplicacion de
° unrangovariadode principiosfundamentalesytécnicascomplejas.
CI nco - Emite lineamientos generalesa sussubordinados.
- Eselultimoresponsable dela planeacidényla programacion de lasactividadesde la organizacién ogrupode trabajo.
Es el ultimoresponsable delosresultadosfinalesdel trabajode todoslosequiposy personasque de él dependen.




E M ¢
R

Tabla de Especificaciones
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Esta tabla es el principal
insumo para disenar el IEC

TITULO DEL EC Suministro de combustible para aviocion

Esta tabla esta considerada para un maximo de 4 elementos, si se requiere agregar elementos adicionales se deberan modificar las formulas
ELEMENTO 1: Revision de vehiculos para el suministro de combustible para aviacion.

Realizable Realizable No
No Criterios de Evaluacion de Desempeno Caracteristicas Identificacion del  Peso Pes_u Peso Secuen_t:la
porun Ezperto en  por up Experto en  componente menor Medio mayor Dperativa
laF.L laF.L
Fortando &l umfnrrng mshtucmnal c:arn.plet.u’ de 1 112-DFE 1 ]
acuerdo con el procedimiento de la organizacion.
1 Elequipa de proteccidn personal: Portando el zapato dieléctrico antiderrapante,
lentes de seguridad, proteccion de cabeza, 1 2.212-01E1 1 Z
guantes de carnaza vy nitrilo conforme alo
Efectuando la revision antes de iniciar su
1 370261 1 3

conduccidn,

Revisando los elementos de seguridad exteriores
del vehiculo estén en condiciones de operacidn 1 4.217-02E1 1 4
conforme lo indica el procedimiento de la
Verificando las  condiciones fisicas de |3
carroceria externa cumpla con lo establecido enla 1 5.307-02E1 1 5
normatividad establecida por la organizacidn.

Fiealiza la revisidn exterior del vehicula al iniciar el Verificando |as I:UI"IdiEiUrI‘ES funcionamiento del

bUTRG: sistema de frenos, direccion, arranque del maotory 1 6.4i7-02E1 1 B

accesorios cumplan con lo establecido en los
Revisando el estado fisico v de presion de las

. ) 1 T.57-02E1 1 T
llantas conforme lo indica el fabricante/el
FeVEsdIu El Bslduu Ih= 120 g s
aditamentos/accesorios externos instalados en el
vehiculo estén en condiciones de uso conforme a 1 3 6/7-02E1 1 8

o establecido por los  procedimientos
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% S[75%" SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Diseno del Instrumento de

Evaluacion de Competencia




Instrumento de
Evaluacion

El Instrumento de Evaluacion de Competencia
(IEC) es el documento referido a un EC, en el
cual se establecen los mecanismos que
permiten determinar si una persona es
competente o no, en relacion directa con una
o varias Funciones Individualesrealizadas.

oy

I
I INFORMACION GENERAL

Cadigo

IECD361 EC camsapandianla al EC AphCacitn de ules scrilicas podlisas &n nivel Basic

HOMDRE DEL CVALUADOR

HOMBDRE DEL CANDIDATO

Pl del EC que 3o evalla,

F stdnalar dle Competencia
Aphcacion de whas sorlicas poslisas & Mive
Ednico

Duracién esfimada de lo evaluasiin:

100 mintos

| Facha da Apbcacidn

Flemante 1 de 4

ACONALICNS |5 #MACION B8 Maba|o

[ lamanto & da 4

Elaborar ufias acrilicas posiiza

Clamanto 3 da 4

RigAocar whas Bonncas =g Lk 1]

Elamanto 4 da 4

e afn AcriNCis COsIzas



uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Instrumento EDUCACION | @Qconocer

de Evaluacion

Las principales caracteristicasdel Instrumento de Evaluacion de
Competenciasson la Validezy la Confiabilidad.

Confiabilidad

La validez refiere al contenidoy se determina en La confiabilidad del Instrumento de Evaluacion
la medida en que el instrumento de evaluacion de Competencias (IEC), refiere a la capacidad
(/EC) evalUa todosy cada uno de los aspectos que posee para generar resultados
contenidos en los componentesde los cualitativamente similares

Elementos establecidos en el EC y s6lo debera iIndependientemente del momentoy la

evaluar aquello que esté referido en el EC. persona que lo aplique.

La confiabilidad esta definida por la
consistencia y coherencia de los resultados e
informacion que recopile el IEC a través de
diversas aplicaciones.




Instrumento de
Evaluacion

EL IEC se compone de seis secciones: El disefio del IEC comprende seis etapas:

I. Informacién general para el proceso de evaluacion; 1.- Anélisis v verificacién del contenido del EC:

II. Introduccion; 2.- Identificacion de componentesy

_ L asignacion de pesos relativos;
Ill. Instrucciones de aplicacion;

A 3.- Determinacion de la secuencia operativa;
IV. Tabla de aplicacion;

o 4 _ 4.- Ponderacion;
V. Cuantificacion de los pesos relativos de los

reactivos, y, 5.- Disefo de reactivos;

VI. Emision del juicio de competencia y juicio de 6.- Integracion de la informacién en el IEC
competencia.




I. Informacién general para el
proceso de evaluacion

EDUCACION

Il. Introduccién

Cadiga
|IEC comezspondientz al EC Suministro de combustible pars sviacion.

NOMBRE DEL EVALUADOR: Facha de Aplicacion:

NOMBRE DEL CANDIDATO:

Perfil del EC que se evalua.

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Suministro de combustible para Revision de vehiculos para el suministro
aviacion. de combustible para aviacién.

Elemento 2 de 3

Suministrar €l combustible para aviacion.

Elemento 3 de 3

Concluir el suministro del combustible.

Duracién estimada de la evaluacién:

+ 1 hora en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 3 horas

Este documento presenta el Instrumento de Evaluacion de Competencia
({IEC) correspondiente a la funcion individual referida por el EC Suministro
de combustible para aviacion.

En la que se precisan los desempefios, productos y conocimientos que
una persona debe demostrar para ser declarada competente en la
realizacion de la funcion individual correspondiente.

La base de la evaluacion es la observacion del desempefio (guia de
observacion), se refuerza con productos de su trabajo (lista de cotejo), v
conocimientos (cuestionario).

Este instrumento fiene como objetivo evaluar la competencia de las
personas que se desempefian como técnicos en el suministro de
combustible para aviacidny contiene las instrucciones para su aplicacion.

Asimismo, encontrara la tabla de aplicacion que contiene los reactivos, su
codigo, un espacio de registro de cumplimiento (SI'NO) y otro para el
registro de las observaciones que como evaluador considere pertinente
realizar.

Posteriormente se presentan las instrucciones para la calificacion del [EC,
para la cuantificacion de los pesos relativos de los reactivos, y la emision
del juicio de competencia. Finalmente se proporciona el espacio para
consignar el juicio de competencia que se le debe informar al candidato.

El IEC contempla la evaluacion de un total de 177 reactivos, de los cuales:

+ 105 tienen asignado un Peso Menor (0.19 c/u);

+ 48 tienen asignado un Peso Medio (0.63 /u);

+ 18 tienen asignado un Peso Mayor (2.78 c/u), v;

« 6 corresponden a Actitudes/Habitos\Valores, los cuales se evaluaran
de manera negativa, es decir, solo en el caso de que no se cumplan
debera de restarse el peso asignado en cada caso (0 de -0.63).

+ El peso total de los reactivos del IEC es de 100.23 puntos, el
excedente de 100 se origina por el uso de decimales en cada reactivo.

Dichos reactivos se agrupan en:
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Instruccionesde

aplicaciondel IEC

1.

2

TODOS los reactivos deberan ser evaluados, en ningdn
caso se debe utilizar “No aplica”

Es necesario que la aplicacion de este instrumento se
realice con base en el acuerdo previo del plan de
evaluacion.

Antes de aplicar el instrumento de evaluacion, verifique
el lugar, las condiciones, los apoyos y materiales
requeridos para realizar la evaluacion.

Para aplicar este [EC es necesario contar con lo
siguiente:

Equipo para muestreo: Formato de campo, cubeta de
acero inoxidable con igualador de potencial eléctrico,
frasco de vidrio con tapa de 1 litro, trapo limpio y seco
de algoddn, codo adaptador galvanizado para drenado
con conector campana.

Material: Formato de campo, tabla porta papel.

Equipo de pruebas: Termometro, densimetro, probeta,
centrador, kit surfactantes, capsula de deteccién de
agua, kit para pruebas de particulas contaminantes
(porta monitor, monitor, jeringa de succion).

Kit de derrames: Equipo de materiales que se utiliza
para atender el derrame de combustible cuenta con
almohadillas absorbentes, guantes de nitrilo, franelas,
recogedor de plastico.

Equipo de proteccion personal: Uniforme institucional
hecho de algodon, zapato dieléctrico con
antiderrapante, lentes de seguridad, casco, guantes de
nitrilo, guantes de carnaza, mascarilla contra vapores,
tapones o conchas auditivas, faja de fieltro.

Al interactuar con el candidato, solicitele que actle de
forma natural y evite interrumpir en lo posible,
observando la forma de realizar el trabajo y anotando lo
especificado en este IEC.

En el caso de que se identifique que el candidato incurre
en una accién que ponga en riesgo a suU persona, a

—_
sy

13.

terceros o al eguipo/maquinaria el evaluador debe
detenerlo inmediatamente, advertir del riesgo y unavez
que el riesgo ya no es latente, debera registrarlo en el
IEC y continuar el proceso de evaluacion.

Para que el candidato pueda evidenciar su desempefio,
debera contar con situaciones de evaluacion real o
simulada con la finalidad de cubrir todos los contenidos
presentes en el EC.

Para evaluar los productos presentados por el
candidato, verifique que cada uno de ellos presente y
cumpla con las caracteristicas definidas en el presente
IEC.

Observe cuidadosamente la ejecucion de las
actividades que se enuncian y seleccione la columna
correspondiente (SifNo), cuando el candidato cumpla o
no, con el desempefio o las evidencias solicitadas.

. En caso de no ser suficiente el espacio para registrar las

observaciones en la tabla de aplicacion, considere el
Anexo 1 para el registro de las mismas.

. Para la evaluacion de las respuestas ante situaciones

emergentes, ufiice los reactivos que evallan dichas
respuestas y que se encuentran incluidos en la(s)
guia(s) de observacion soOlo si se presentan las
situaciones emergentes durante la evaluacion. En caso
de que no se presenten, cancele los reactivos incluidos
en las guias de observacion y aplique los reactivos,
identificados con el mismo codigo, incluidos_en el
cuestionario 4.

_Considere que la evaluacion de los reactivos de

conocimiento se puede realizar de dos formas:

a) De forma verbal, para lo cual debera registrar las
respuestas que le dé el candidato en el cuestionario
integrado en el IEC.

b) De forma escrita, para lo cual debera entregar al
candidato el cuestionarioy solicitarle que lo resuelva
de acuerdo con las instrucciones especificadas en
el mismo

Al término de la aplicacion del cuestionario revise que
todos los reactivos de conocimiento hayan sido
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contestados por el candidato o de lo contrario cancele
los espacios en blanco.

14. El Anexo 2 es de uso exclusivo del evaluador ya que

contiene |as respuestas a los reactivos del cuestionario,
asi como los correspondientes a respuestas ante
situaciones emergentes

Para la calificacion del IEC

1.

Asigne 0", a cada reactivo que no haya sido cumplido
por el candidato.

Asigne el puntaje de acuerdo a la ponderacion
correspondiente a cada reactivo que haya sido
cumplido por el candidato.

Asigne peso “0" cuando se trate del cumplimiento de los
reactivos correspondientes a “Actitudes/ Habitos/
Valores', en caso contrario, considere el puntaje
correspondiente con valor negativo.

Para la calificacion de los reactivos de conocimiento y
las respuestas del candidato ante las situaciones
emergentes, utilice el Anexo 2 del presente IEC.




IV. Tabla de aplicacion

Guia de Observacion 3:

Instrucciones para el evaluador. Observe cuidadosamente la ejecucién de las actividades que se
enuncian y marque con una “¥~ en la columna Sl cuando el candidato cumpla con el desempefio
correspondiente y en la columna NO cuando no realice 1as actividades sefialadas.

Se debe poner especial atencion a los reactivos correspondientes a “Actitudes/Habitos/Valores™, para
asignar peso 0" cuando el candidato lo cumpla, en caso contrario, considere el puntaje
correspondiente con valor negativo.

cgg;ngfl Reactivo ‘ Si ‘No

Peso OBSERVACIONES

Regresa el vehiculo de suministro a la base de
estacionamiento:

12513-D1E3 | Circulando a velocidad entre 15 a 30
kildmetros por horafla restringida por el 063
aeropuerto.

126.33-D1E3 | Aplicando las medidas de seguridad para
el manejo de vehiculos con sustancias

peligrosas establecidas por la normatividad 063
vigente del agropuerto.

121.1722-D283 | Respetando el reglamento de transito del
aeropuerto hasta llegar al punto de 0.19

suministro.
Recarga de combustible al gutotangue como lo indica
el procedimiento estipulado por la

organizacion:
Lista de Cotejo 2:

Instrucciones para el evaluador: Marque con una “+™ en la celumna S1, cuando el candidato muestre
las evidencias comespondientes y en la columna NO cuando no muestre los productos sefalados.

Codigo del Reactivo Si |Mo | Peso OBSERVACIONES
Reactivo

La nota de remision emitida por el sistema electrénico de

obtencién de remisiones elaborada:
112.1/13-P1E2 | Se requisita de manera manual/el medio 019

estipulado por la organizacion: .
113AM2P1E2 Co_nh\_ene el registro del fc:llo d'.& remisién

coincide con el que esta registrado en 0.19

sistema.

Contiene el registro del sitio de estacign
114.213-P1E2 | donde se realiza el servicio. 0.19
115.313-F1E2 | Contiene el registro de la fecha de emisidn.

0.19

16.413-P1E2 | Contiene el registro de la posicién de

suministro. 0.19
M75M3-P1E2 | Contiene el registro del nombre de

operador 0.18

EDUCACION

Instrucciones para el evaluador: Realice |a evaluacion de los siguientes reactivos, en forma verbal y registre
las respuestas del candidato en los reactivos correspondientes. Si lo aplica dg forma escrita, deberd enfragar al
candidato solo el cuestionario para que lo rasuelva.

o Para que la evaluacion los reactivo 96.1/1-C1E, 97.11-C1E2, 96.111-C2E2 sean considerado como
comectos es necesario contar con todas respuestas acertadas.

+  Para que Ia evaluacidn del reactivo 99.111-C3E2 sea considerado como comacto es necesario contar con
tres respuestas acertadas.

+ Para que I evaluacion del reactivo 100.11-C4E2 y 101.1/1-C4E2 sea considerado como corectos es
necesario contar con las dos respuestas acertadas de cada reactivo.

Marque con una “¥" en la columna 81, cuando el candidato responda correctamente el reactivo y en la columna
NO cuando su repuesta no sea |3 indicada en el Anexa 02 del presente |EC.

Cotigo ¢l Reactivo si| V| Pes | onseRvACIONES
Reactivo 0l 0
47 11-C1E2 | Significado de los sefialamientos de transto 17

Instrucciones: Seleccione el nimero de la sefializacion del significado correspondiente:

1. Sefiales de transito:

() CONSERVE SUDERECHA

"? () TERMINA PAVIMENTO

©conocer




V. Cuantificacion de los pesos relativos
de los reactivos

1. Indique &l peso obtenide de los reactivos cumplidos en el IEC (todos los “SF):

2. Indique el peso total de los reactivos corespondientes a Actitudes/Habitos/Valores que no
se presentaron (el valor negativo):

3. Reste al peso total obtenido de los reactivos cumplidos (resultado del punto 1), el
comrespondiente a los reactivos de Actitudes/Habitos/Valores que no se presentaron
(resultado del punto 2):

EDUCACION

ANEXO 1. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR

En caso de ser necesario, utilice el siguiente espacio para el registro de sus observaciones.

Cadigo del
Reactivo

OBSERVACIONES

VI. Emision del juicio de competenciay
juicio de competencia.

del candidato y en la cuantificacion de los pesos relativos de los reactivos, identifique en cual de los
siguientes dos supuestos se ubica el candidato:

Se considera como un CANDIDATO COMPETENTE cuande cumple con los siguientes dos criterios
(indispensable que haya cumplido con los dos):

+ Lasuma total del peso relativo de los reactives del [EC que le fue aplicado es igual o mayor a
97.95

+ Existe al menos un reactivo cumplido para cada Criterios de Evaluacion
Se considera como un CANDIDATO TODAVIA NO COMPETENTE cuando presenta cualquiera o todos
de los siguientes criterios:

+ Lasuma total del peso relativo de los reactivos del IEC que le fue aplicado se encuentra dentro
del rango de 0 a 97.94

+ No existe al menos un reactivo cumplido para todos y cada uno de los Criterios de Evaluacion

Margue el Juicio de Competencia corespondiente

O competenTE O Ttopavia No COMPETENTE

ANEXO 2. RESPUESTAS A LOS REACTIVOS DE CONCCIMIENTO

Utilice la siguiente tabla de respuestas para la calificacion de los reactivos comespondientes a la

evaluacion de conocimientos cuando aplique.

oy
RESPUESTA(S) AL/LOS REACTIVO(S) PARA LA(S) SITUACION(ES) EMERGENTE(ES)
Identificar el tipo de incidente, reportando de inmediato a sus
— superiores, atendiendo el incidente como demame con el kit del .
vehiculo, ciere de valvulas, activando el paro de emergencia del
vehiculo o de la instalacion.

©conocer
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Prueba piloto

Los objetivos de la aplicacionde la Prueba Pilotoson:

Comprobar si por medio del IEC es posible diferenciar entre personas competentes en una funcion
individual y las que todavia no lo son.

Corroborar la pertinencia, aplicabilidad y claridad de los reactivos desarrollados.

Obtener informacion para la integracion de la version final del IEC.

Determinar la funcionalidad de la secuencia operativa de los reactivos, y;

Confirmar que el IEC evalla en su totalidad la funcion individual para la que fue disenhado.

Reunion de ajuste

Esta reunidon debera_contemplar el analisis de la informacion recopilada en el formato y deben participar todos los
elementos del Grupo Técnicode Expertos en la Funcion Individual.

Ulnda vez identificadas las posibles mejoras al IEC se debera registrar en un formato libre dichos cambios, es decir “el antesy
el después”.

El procedimiento para realizardichos ajusteses el siguiente:

g Io?’e Igerzjl?lecgmentarios vertidos por los evaluadores en el formato de recopilacion de informacion de la prueba piloto
el disefode :

O El Grupo Técnico los discute y decide si es conveniente o no modificar, ahadir o eliminar algunos reactivos e
iInstrucciones del IEC, con el fin de hacerlomasclaro.

Una vez realizados los cambios, se procedera a la integracion de la version final del IEC.
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Carta de Presentacion del proyecto

Verificacion
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)

Instrumento de Evaluacion (IE) O O
Informe de Resultados de pruebas piloto (PP)
Carta desesiénde Derechos de Autor deECelEC —

9. Datos Generales de Autor/Autores

10. Carta y soporte de Autorizaci
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EL CONSEJO NACIONAL DE )
NORMALIZACION Y CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

Otorga a:

JUAN MANUEL
HERNANDEZ SANCHEZ

CON CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

POSJ76110CV4MV2Z00

Certificado de Competencia Laboral
en el Estandar de Competencia

Atencién a comensales

Inscrite en el Registro Nacional de Estandares de Competencia
con clave: ECOG38
Pubi ric 3n con fechar 14 de diciemnbre de 2007

ubre de 2021

ENTIDAD DE CERTIFICACION ¥ EVALUACION:
ASOCIACION NACIONAL DE IMPORTADORES
Y EXPORTADORES DE LA REPUBLICA MEXICANA, A.C.

El presente se expide en la Ciudad de México, el dia1 de diciembre de 2018.

Rodrigo A Rojas Navarrete
Director General

de CONOCER
£5tn cartificada os una moxpedizion dol decumanta eriginalments ermitida an | focha que ss indica en ol corficads

El presente se reeroide ade ¢ 19072018 para los fines

AL

2 3 81 convengan

Inezieia. Warsrnsl
AC.

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Ne. 000000
NO REQUIERE TRAMITES ADICIONALES DE LEGALIZACION Folio: 0013697 A
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