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INTELIGENCIA
OCUPACIONAL

El monitoreo de informaciones del
mercado laboral como herramienta parala
toma de decision




Observatorio Nacional
de la Industria
SENAI

o Unidad de inteligencia que desarrolla
estudios basados en analisis de datos
y prospectiva para el Sistema
Industria

o Actua en las siguientes tematicas
como trabajo, tecnologia e
innovacion, economia, educacion y
educacion profesional
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= Cuéstlones

¢ Qué competencias mapeadas
por el modelo de prospectiva,
ya son demandadas por el
mercado laboral?

¢ Qué formacion se requiere
de los profesionales?

¢, Como asociar el monitoreo del
mercado laboral con las
informaciones prospectivas?

Analisis

Comparacion de la
descripcion ocupacional del
Modelo SENAI de
prospectiva y otras
clasificaciones con la
descripcién de vacantes en
linea

Aplicaciones

Identificacion de la necesidad
actual y futura de oferta de
cursos

Actualizacion de los perfiles
de las ocupaciones para el .
preparo de curs_os. T

oferta de cursos y‘la ------
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cQueé es la
metodologia de
Inteligencia
Ocupacional?

® .

o Es una metodologia que objetiva monitorear los
perfiles ocupacionales en el mercado laboral
para la identificacion de las necesidades y las
brechas laborales.

o Actualizacién del diccionario de las ocupaciones por
medio de las analisis de los datos de las vacantes en
linea

o Clasificaciones oficiales de ocupaciones
(ejemplo: CBO, O*NET)

o Actualizacién de perfiles profesionales en
combinacion con analisis cualitativas y validaciones
con expertos



i o Estructurar una descripcion actualizada de las

_ﬂ ocupaciones
_/’ o Complementar las clasificaciones ocupacionales
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o ldentificar los requisitos mas demandados y
Etapas de I’a su relevancia en la formacidén profesional y
metodologia superior

o Monitorear la incorporacion de tecnologias
qgue resulten en cambios en perfiles
ocupacionales
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o Preparacion de un banco de datos de vacantes en linea
publicadas en 4 sitios de internet

o Analisis general de los datos — comprension sobre los
descriptivos y distribucion de la oferta

o Comparacion con los datos oficiales

o Analisis mas amplia para el sector de logistica

o Sector estratégico y posibilidad de delimitacion de las vacantes
por palabras clave, sin la necesidad de emplear herramientas
avanzadas de analisis de texto

o

Comprension sobre los objetivos que logramos alcanzar
2021-2022.

o Establecimiento de convenios con empresas, estructuracion del
proyecto en la nube y analisis para otros sectores

o En desarrollo, modelo para clasificacidon de vacantes y
asociacién con la CBO



Combinacion de herramientas para la toma de decision:

inteligencia de datos, analisis cualitativas y analisis prospectivas
@ °

| . . ;- Mapa del
Modelo SENAI Inteligencia Estadisticas de Trabajo

de Prospectiva 0cupaciona| empleo Industrial

Clasificaciones
Oficiales
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Anadlisis de Impactos
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ocupacionales

Cambios en los perﬁ:"es
profesionales

Demandas futuras de Nuevos
Profesionales
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o Es una herramienta de proyeccion para
identificacion de la demanda futura por
trabajadores en la industria, que permite
suministrar informaciones para la planificacion
de la oferta de cursos

EI Ma 3 del o Las estimativas estan basadas en la proyeccion de
p crecimiento sectorial, ademas en los modelos

Tra baJO economeétricos para el calculo del nivel de empleo
en los proximos anos.

l nd UStrIaI o La estimativa de la demanda por formacién
profesional considera la tasa de difusion
Om . tecnoldgica y de cambios organizacionales y el
analisis de la trayectoria ocupacional de los
trabajadores.




sivilidad de uso de la

cwodologia
El SENAI ha negociado un acuerdo con el
gobierno para el soporte a la
implementacion de un programa de
promocion al empleo.

Como parte del acuerdo, SENAI debe

presentar una estrategia de oferta de
cursos de formacion profesional.
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oo HIONES

éiQue areas de formacion deben ser
enfocadas?

¢ Cudles competencias son necesarios
para los profesionales que actuan en
estas areas hoy? ¢Y en el futuro?
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El Mapa del Trabajo
estima que el sector
de logistica y
transporte sera el
gue mas formacion
demandara hasta

2025.

Proyeccion de nuevas vacante 2022-2025, por
area de formacion (en millares)

Logistica y transporte 176
Transversales 92
Alimentos 79
Industria automovilistica 42
Tecnologia de la informacion 39
Metalmecanica 31
Textil 23
Gestion 9

Telecomunicaciones 9

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial/Observatdrio Nacional da Industria.



Formacion para Formacion

. Nivel .
Ocupaciones i ingresoenla complementar para
educacional . s
ocupacion los empleados
Ocupaciones del Conductores 52513 V/© 77.794 475.757
i certificacion
SECtor de |Og|Stlca Técnicos de planeamiento y Nivel
controle de la producciéon  tecnico e ool 375
y transporte que
7 , Especialistas en logistica de Nivel 3763 44.840
Mas dema nda ran transporte  tecnico ' '
fo rmaCK')n Operadores de aparato para Basica y/o 8.742 116.341
cargas certificacion ' '
Profesionales de pIaneamlent.o, y S 5 386 19.404
controle de la produccién
Técnicos en transporte NIV?I 4.007 22.507
tecnico
Gerentes de suministros  Superior 2.955 14.564

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial/Observatério Nacional da Industria.
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La demanda esta
mas concentrada em
las regiones sudeste y
sur del pais

Distribucion regional de la necesidad de formacion de
profesionales de logistica y transporte

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial/Observatério Nacional da Industria.



Resultados del
\ETENEICRE
sector

Los resultados indican que logistica y transporte es
un sector que demandara una gran oferta de cursos
en los préoximos anos

o Los cursos deben buscar tanto la formacion para
el ingreso en una ocupacion, cuanto el
desarrollo de competencias para los que ya
estan empleados

Profesionales de nivel técnico y superior estan en
ENE IS

Todavia, aun es necesario emplear estrategias para
la formacion de trabajadores para actuar en
ocupaciones de nivel mas basico, como los
conductores
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o Basad en el caso hipotético del acuerdo entre el gobierno brasilefio y
SENAI, el sector de logistica y transporte debera ser un area de
formacion destacado.

o Basado en los resultados del Mapa, parte de la oferta de cursos
debera ser enfocada:

o En la formacion de técnicos en logistica

o En cursos de formacion complementar para los que ya estan
empleados en la area, para el desarrollo de nuevas
competencias que han sido identificadas como relevantes




éQué formacion se requiere de los
profesionales de logistica y transporte?

@®

o La Clasificacion Brasilefia de Ocupaciones (CBO) presenta la descripcion de

competencias y tareas asociadas a cada ocupacion.
o Todavia, estos descriptivos no son revisados periddicamente.

o ¢éComo actualizar el perfil a las necesidades actuales y futuras?

Monitoreo de vacantes: permite evaluar las competencias mas
demandadas actualmente

Modelo SENAI de Prospectiva: permite evaluar las competencias
gue seran demandadas en el futuro (algunas ya son demandas,
pero aun serdn importantes en los proximos afnos)




éQué formacion se requiere de los
profesionales de logistica y transporte?

®© °

o La formacioén de profesionales debe enfocar las competencia actuales y
futuras, para garantizar la insercion inmediata en el mercado laboral y la
manutencion del empleo en el futuro.

o Las informaciones del modelo y de las vacantes suministran informaciones
para la planificacion de cursos de formacion continuada
o Por ejemplo, el monitoreo de vacantes puede senalizar nuevas
competencias en crecimiento
o El modelo, por su vez, permite anticipar los cambios ocupacionales



Resultados del
Modelo SENAI de
Prospectiva para
el sector de
logistica

(O °

Controlador y programador de la
produccion

) (

Perfiles profesionales que

deberan ser actualizados [\ | Operador de logistica

Técnico en logistica

-

Técnico especializado en logistica

Nuevas ocupaciones 4.0

Fonte: Modelo SENAI de Prospectiva/Observatério Nacional da Industria.



éCuales son las competencias clave en el

futuro?
®- .

Capacidades Conocimientos

Habilidades

Adaptabilidad / Gestion de personal
Ciencias Flexibilidad

Herramientas para recuperacion

Monitoreo de operaciones Flexibilidad Cognitiva de Informaciones

Fluencia de ideas Proyectos y Control de Sistemas de

Orientacion a los servicios .,
Produccién

Operacion y controle Innovacion

Probabilidad e Estadistica

Aprendizaje activo Liderazgo

Herramientas para la negociacion

Gestion de personas Multitarea
Normas técnicas

Orientacion a los
resultados Ingles

Gestion de recursos
financieros

Solucién de problemas
complejos

Razonamiento deductivo Gestion de Proyectos

Fonte: Modelo SENAI de Prospectiva/Observatério Nacional da Industria.



La comparacion entre los resultados del modelo y las vacantes permite

©

Atividades atuais

transporte
qualidade

inventarios
programacao
fret;

melhoria fontinua
processo logistico
. tdlvel de. I’V{CO
cadeia de suprimentos
Bantos

elive
dashboardt
controle ogeracwnal
controle interno
tracking

0.0 0.2 0.4
Habilidades Atuais

identificar las competencias que ya son demandadas por las empresas

Capacidade Atual

Organizacao I ——
Flexibilidade |

Adaptabilidadell

gestao de informacoesl
Cooperacaol

Multita refal

Orientacao a resultadosl

Criatividadel

0.6 0.00 0.05 0.10

Tendéncias Tecnolégicas e Organizacionais

Comunicacao entrega
Monitoramento| es de desempenho
Ciencias| controle de producao
Coordenacao capacitacao

Inovacaolil
recursos materiais/
recursos financeiros
Matematica
Monitoramento de operacoesill
Analise de sistemas|
Gestao de tempoll
Escuta atival
Operacao e controle]

0.00

reciclagem
empresa de logistica
saude e seguranca

desenvolvimento de pessoas

comercializacao
gestao de entregas
analise de mercado
transparencia

oferta de servicos
gestao de financas

0.06 0.00

Fonte: Inteligencia Ocupacional/Observatério Nacional da Industria.



Algunas competencias del futuro aun son poco demandadas por
las empresas brasilefas

®O——

Novas atividades

Novas Capacidades

armazenagem
dados

vendas

transporte de cargas
area comercial

analise de dados|
processo produtivo
forma agil

terminais portuarios|
capacidade de producao
producao demanda
analise de riscos|

uso de software

Grganizacaol—
Liderancal
Iniciativallill
Flexibilidade
Inovacaollll
Adaptabilidadel]
Atencao aos detalhesfl
gestao de informacoes]|
Cooperacaol
Multitarefa
Orientacao a resultados|
Criatividade)

0.00 0.05 0.10 0.15 0.00 0.05 0.10
Novas habilidades Novos Conhecimentos

Comunicacaolll e | Excel

Negociacao e — engenharia

tomada de decisoes I emanda

Coordenacaol armagies

Solucao de problemas/ estoques

InstrucaolN Gestao de Pessoas

controle de qua{idé_ad_e-_ V\cl':l\gs
recursos materiai g

recursos financeiros Logls;g:canroel\éeggg

Monitoramento de operacoesill rotinas admicanatas

Analise de sistemasl
Problemas complexosl
Gestao de tempol

Analise de operacoes|
Escuta atival

Selecao de equipamentos!
Operacao e controlel

0.00

_ Desenho

desvios padrao

Gestao de Projetos

) alculo
Qualidade em Servicos
. Automacao
Logistica de Transportes
fluxo logistico

0.06 0.00

Fonte: Inteligencia Ocupacional/Observatério Nacional da Industria.




Los resultados del monitoreo de vacantes en linea
permiten identificar la oferta para profesionales de
logistica por cargo y nivel de formacién

dQUé fOrmaCIén Nivel Medio ~ ® Nivel Superior ~ ® Nivel Tecnico
se requiere de los . 93%
profesionales de
logistica y
transporte?
® .

Especialistas Operadores | Técnicos : Otros

Fonte: Inteligencia Ocupacional/Observatério Nacional da Industria.



o Las vacantes indican requisitos mas
frecuentes. Por ejemplo:
o Paquete office
o Excel y programacion VBA
o Gestion
o Analisis de indicadores

éCuales son las

com petenCIaS o Algunas vacantes de nivel técnico ya
Clave hoy'p demanda-n -competen.uas mas Fomunes entre
los especialistas de nivel superior. Por
Oa . ejemplo:
o Gestion

o Definicion de estrategia

Fonte: Inteligencia Ocupacional/Observatdrio Nacional da Industria.



i urkeQ DE BRECHAS

El monitoreo de los datos de vacantes en
linea permite, incluso, identificar las
brechas entre las demandas actual y
futura.




¢ Qué otras acciones
pueden ser
adoptadas?

o La comparacion entre la prospectiva y
las vacantes indica que la demanda
por competencias de futuro esta en
bajo crecimiento

o Modernizacion tecnoldgica lenta 'y
baja adopcion de las tendencias
* Economia verde
* Logistica reversa
* Logistica 4.0



Aprendizajes

O,

Desarrollar un estudio piloto contribuye para
la comprension sobre los objetivos que
logramos alcanzar

 Comprender la forma de utilizacion de los
datos en la toma de decisiones es
fundamental para la definicion del escopo.

La validacion cualitativa es fundamental

La necesidad de emplear una taxonomia de
referencia

Recursos computacionales

o Anadlisis en escala demanda la
automatizacion del proceso

Equipo interdisciplinar
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Ampliacion
de la base
de datos

e Resultados de la
prospectiva

Calificar los datos
e NLPy ML

Estructura
de datos
actualizados
en la nube
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Estructura de
datos
actualizados en
la nube

Validacidon con
expertos

Indicadores
clave

Calificar los
datos

* Monitoreo de la
difusion tecnoldgica

* Tasa de cambio

ocupacional

El futuro...
® .

Ampliacion
de la base de
datos



Desafios futuros

Automatizar el analisis de vacantes y ampliarlo para
los demas sectores.

Tratar los extranjerismos en las descripciones de
vacantes.

Desarrollar una herramienta de consulta para los
responsables de la planificacion de la oferta 'y
directores de escuelas

* Integracion con datos de oferta educacional de
nivel técnico y superior

Establecer y calcular indicadores clave para los temas
educacionales:

e Brecha en la oferta

* Indicador de adopcion de tecnologias



Gracias!

Anaely Machado, Maria Conceicao Afonso y
Marcello Pio

Observatorio Nacional de la Industria
observatorionacional@cni.com.br
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