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Marco nacional 
para la definición y 
reconocimiento de 
competencias laborales



Marco de cualificaciones para la educación 
superior centroamericana (MCESCA)

• Nivel técnico universitario (Nivel 5 de la 
CINE)

• Licenciatura (6)

• Maestría (7)

• Doctorado (8)

Poblamiento

• Profesorado en pedagogía

• Técnico en administración educativa

• Técnico en turismo

• Técnico en acuicultura

• Técnico en administración de empresas

• Técnico en enfermería

• Técnico en procesos productivos y calidad 
alimentaria

• Técnico en mantenimiento automotriz

• Técnico en metalmecánica

• Técnico en procesos de manufactura

• Técnico universitario en electrónica

• Técnico universitario en refrigeración y aire 
acondicionado

Avances en el Marco Nacional de Cualificaciones



Actores cruciales para el desarrollo del MNC

• Coordinador del SINAFOL
Ministerio de trabajo y previsión 

social

• Referente para la formación profesional y CCLIntecap

• Regula la educación formal y brinda servicios de CCLMinisterio de educación

• Brinda formación universitaria de libre acceso
Universidad de San Carlos de 

Guatemala USAC

• Regula el funcionamiento de las universidades privadas
Consejo de la enseñanza 

privada superior



Base legal para la certificación de competencias

En Guatemala, existen dos grandes actores en los procesos de certificación de 
competencias laborales, el Intecap y el Ministerio de Educación. Cada uno con su 
propia base legal para operar.

Intecap

• Decreto 17-72 del Congreso de la 
República. Ley orgánica del 
Intecap, en la cual se definen sus 
objetivos, funciones y estructura 
organizacional

Mineduc

• Acuerdo ministerial 3751-2018. 
Funda el Sistema de certificación 
de competencias, el cual es 
gestionado a través de la DIGEEX



Marco institucional 
para la certificación 
de competencias 
laborales 



El Intecap ofrece el servicio de certificación de competencias laborales desde al año 
2005 y a la fecha, cuenta con dos tipos principales de certificación:

• Certificación con alcance nacional (basada en estándares sectoriales)
• Certificación con alcance internacional (basada en estándares internacionales)

A la fecha, se han evaluado y certificado más de 60,000 personas en las diferentes 
áreas ocupacionales.

El Intecap y la certificación de competencias laborales



• Experiencia

• Requisitos 
reglamentarios

Solicitud

• Recursos

• Etapas de la 
evaluación

• Acuerdos

Reunión 
informativa

• Conocimientos

• Habilidades y 
destrezas

Evaluación

• Vigencia

• Vigilancia

Certificación
• Reevaluación

Renovación de la 
certificación

Proceso para obtener una certificación con alcance nacional

Basada en los requisitos de ISO 17024

3 horas 4 – 8 horas

Inversión:  25 – 75 USD



Marco para el 
reconocimiento de 
certificados de 
competencias adquiridos 
en el extranjero 



• El Intecap es un centro evaluador de PearsonVue, una plataforma global que 
ofrece certificaciones en múltiples áreas profesionales

• Entre las de mayor demanda se encuentran:
• Especialistas de la Suite Adobe
• Especialistas en Microsoft Office
• Especialistas en ciberseguridad
• Especialistas en infraestructura de redes

Certificaciones con alcance internacional

Solicitud

Evaluación

Certificación

Renovación



• Cambios en los procesos relacionados con el diseño
• Alineación del diseño con las metodologías internacionales
• Revisión de los perfiles/estándares de instituciones hermanas como base 

para el planteamiento de perfiles/estándares, los cuales son contextualizados 
con las mesas técnicas durante el diseño

• Acercamientos con instituciones hermanas para la búsqueda de acuerdos de 
reconocimiento mutuo

• Cambios en los procesos de evaluación y certificación
• Creación de infraestructura digital para la gestión de los procesos
• Inclusión de industria 4.0 en los procesos de evaluación y certificación

Certificaciones con alcance nacional



Iniciativas nacionales 
para la certificación de 
competencias 
laborales de personas 
migrantes



Iniciativas para la certificación de personas migrantes

• Marco integral regional para la protección y soluciones (MIRPS)
• Iniciativa de la cual participan Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, 

Honduras, México y Panamá, que busca fortalecer la protección y 
promover soluciones para poblaciones desplazadas, entre las cuales se 
encuentra el acceso a empleo digno

• Programa de becas para la atención de connacionales retornados
• Programa creado por el Intecap para la atención de guatemaltecos 

retornados, que busca facilitar su integración al sector productivo 
mediante mecanismos de atención integral

• Alianzas estratégicas con organizaciones que brindan atención a personas 
migrantes



Desafíos

• Perfiles profesionales no equivalentes
• Ausencia de acuerdos de reconocimiento mutuo
• Dificultad para cumplir requisitos reglamentarios
• Dificultad para absorber los costos
• Barreras idiomáticas



Integración del 
enfoque migrante en la 
institución



Enfoque migrante en el Intecap:

• Adecuación de la oferta de certificación para atender a la población migrante
• Flexibilización de requisitos
• Programa de becas
• Alianzas con instituciones que se dedican a la atención de migrantes
• Modernización de los sistemas institucionales para realizar seguimiento a 

personas migrantes que utilizan los servicios del Intecap
• Articulación con organizaciones del sector productivo para enlazar talento humano 

con empleadores



¡Gracias!

Edgar Archila Galindo
Jefe de Departamento de Certificación 
Laboral
edgar.archila@intecap.edu.gt

Agosto 2025, República Dominicana
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