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1. Demanda por Certificacion

La demanda por certificacidon ha crecido desde la creacién
de ChileValora.

Crecimiento de la cobertura desde la instalacidn del Sistema
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Pero aun tenemos una cobertura baja con respecto al
potencial de certificaciones del pais.

Poblaciéon beneficiaria: 88 mil de 1,8 millones (5%).

Desde el inicio del uso de la FT para procesos de
evaluacion vy certificacién, se han beneficiado 3.516

trabajadores.
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Clasificacidon de sectores, subsectores y perfiles.

Cada sector econdmico tiene una realidad
particular y objetivos distintos.

Estrategia diferenciadora: menos extension en los
sectores y mas profundidad.

Desafio: compromiso de los privados para cambiar
cultura.

Mostrar los beneficios para la empresa y detectar
a las empresas lideres.

éCuales son las coberturas que podemos esperar?




v" 52 Organismos Sectoriales conformados que representan:

28 de las 50 ocupaciones con mayor empleo en el pais
las que equivalen al 65% del EMPLEO

(CASEN 2015)

14 de las 17 actividades econdmicas que identifica el Banco Central.
Que equivalen al 88% del PIB
(Banco Central)
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Trabaja con 21 sectores y 47 subsectores productivos

Que equivalen al 90% de los sectores definidos por el INE

Mds de 100 organizaciones de trabajadores

32 Instituciones publicas, 12 de ellas que ademas tienen

Convenios de Colaboraciéon con ChileValora.

4 El didlogo social y los modelos de gobernanza tripartita,
contribuyen a mejorar la confianza a través de Ia
interaccion de sus participantes, lo que ayuda a aumentar
el capital social.

iento de Actores Sociales
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Sabemos que un modelo de didlogo social genera
confianza entre los actores y puede ser un buen
modelo para la gestién de otras politicas publicas,
dandoles sustentabilidad y legitimidad.

Un modelo de didlogo social sustentable, debe
enfrentar la existencia de asimetrias y falta de
confianza entre los actores. Requiere desarrollar
estrategias para preparar a los actores para el

dialogo y su constante desarrollo: Voluntario, Fe

Publica, Orientado a la Demanda, Dialogo Social Tripartito,
Calidad.

El fortalecimiento de los OSCL como instancias
privilegiadas de didlogo social tripartito activa la
demanda por certificacion y asegura la pertinencia
del catdlogo de competencias, planes formativos vy
rutas formativo-laborales a las demandas del mundo
productivo.




v Gobernanza tripartita es clave para asegurar pertinencia

‘i(;;"liﬂ Gobernanza (Directorio)

Sectores Productivos (Organismos Sectoriales -OSCL)

v Aseguramiento calidad Centros (riesgo de captura y un
foco en que prime lo econdmico: centros privados)

N
e Realiza Supervisidn anual de los Centros en dos fases iterativas:
de gabinete (procedimientos y protocolos) y de terreno (in situ

S WEIE hara verificar observaciones emanadas de gabinete).

anual

J
¢ Valida procesos de evaluacién y certificacion: a través de
e revision muestral del 10% de portafolios (para cada proceso
VIEEERIE  realizado). J
procesos
N
¢ Verificaciones en terreno: Consiste en observar un proceso de
Visita en evaluacion in situ con entrevista a candidatos y a evaluadores.
terreno y,

iento de Calidad y Pertinencia
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El dialogo con el sector productivo le entrega
pertinencia al sistema.

Marco de cualificaciones permite pertinencia y
permite obtener un lenguaje comun entre
educacioén y trabajo.

Gestion de instrumentos de aseguramiento de
calidad y sanciones.

Cautela para que los Centros no se aparten del
objetivo del Sistema.

Control y prediccion de la demanda a través de los
OSCL.




4.Posicionamiento del Sistema chi le\/ Orrd

v Estrategia Focalizacidn (definicién y sectores) Aprendizajes y desafios
v Ampliar el mercado de la certificacion de competencias
laborales, incentivando la demanda por certificacion a

través de una estrategia de focalizacion en sectores v a3 estrategia de focalizacidon ha permitido

estratégicos en sintonia con politicas publicas sectoriales. , . .

, iy : aumentar el niumero de certificaciones en
v Vinculo con la agenda de competitividad en materia de

capital humano (CORFO) y la poblacion objetivo del los sectores relevantes.

Programa Mas Capaz (SENCE), aumentando la visibilidad y . o .
v
conocimiento del Sistema y su integracion a redes Mayor contribucion del Sistema a las

nacionales e internacionales. poll'ticas pl:l blicas.

v Politica de migrantes v Anticipacién del Sistema a temas
emergentes (migrantes).

CERTIFICADOS: TRABAJADORES A OTRO o
NIVEL v Campafna: actores relevantes pueden

* Un llamado a reconocer el valor de conocer el Sistema, es una tarea que debe

los trabajadores “certificados”.
* Apela al orgullo de obtener esta hacerse continuamente.

certificacion.

e Llevanta la importancia de |la
certificacién para trabajadores vy
empresas.




5. Monitoreo y Evaluacion

Constante elaboracion de estudios de medicién de la percepcién
de la certificacidn, que tienen los distintos actores del Sistema:

4 Estudio cualitativo y cuantitativo de los beneficiarios de
ChileValora: 2014/2015/2016

4 Disefio de la Evaluacidon de Impacto y Estudio de Linea
Base de ChileValora (2015).

4 Estudio de costos del valor proceso (2015).

4 Estudio del Valor de la Certificacion para empresas que
han usado el Sistema. Proximamente a Instituciones de
Formacion.

4 Estudio de Casos, para empresas que han certificado,
para encontrar los factores claves del éxito del Sistema.

chil__e/ ]

Aprendizajes y desafios

Las empresas han pedido mediciones
concretas sobre el impacto de |Ia
certificacion.

Es importante medir la percepcién de los
usuarios para monitorear el desempeno de
los centros y mejorar de forma continua.

Un desafio es entender los factores clave a
nivel sectorial, para desplegar una
estrategia de certificacion.




6. Mirada Sistémica Chil@/ &

v" El aporte de un sistema de certificacion laboral se limita en tanto no se logre una articulacion sistémica de éste
con los de capacitacion laboral y educacién técnico profesional. Sin esta articulacion no se logra la formacién a
lo largo de la vida y el reconocimiento de los distintos saberes de las personas. No son pocas las evidencias que
indican que estas articulaciones son criticas para el desarrollo virtuoso de los sistemas.

v" Reconocemos que un sistema de certificacion de competencias aporta pertinencia a la capacitacion laboral y a
la educacion técnico profesional, identificando los requerimientos de capital humano de los sectores
productivos.

v Contribuir al cierre de brechas de capital humano y la formacién a lo largo de la vida, avanzando en la
integracion del sistema de certificacion con la capacitaciéon laboral y la educacidn técnico profesional (Politica
TP Mineduc).

v Los distintos sistemas de certificacion de competencias de la regidn, deben articularse para ser instrumentos
que faciliten la integracién de los mercados de trabajo mediante procesos de alineamiento metodoldgico y
especialmente de homologacién de certificaciones. La empleabilidad de trabajadores y trabajadoras debe
fortalecerse en una mirada de mercados integrados y flujos migratorios de empleo.




