
Creado en 1946, Senac ofrece educación profesional de calidad a 
jóvenes y trabajadores brasileños.

Somos la mayor institución de Educación Profesional de Brasil 
enfocada en el Comercio de Bienes, Servicios y Turismo.

Ofrecemos excelentes acciones educativas, gratuitas o a precios 
accesibles, en todos los estados del país, de manera presencial o 
remota, en diferentes áreas profesionales como informática, 
comercio, salud, gastronomía, moda, belleza, turismo, producción 
cultural, educativa. desarrollo y otros.

Somos un brazo del Sistema de Comercio a favor del desarrollo 
social y la inclusión productiva y operamos de manera integrada 
con las demás instituciones que lo integran

LA FORMACIÓN DUAL EN SENAC
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• Principal política pública nacional para la inserción 

de adolescentes y jóvenes al mercado laboral 

basada en el modelo dual de educación 

profesional.

Aprendizaje Profesional en Brasil- Ley 10.097/2000

• Aumento significativo del número de jóvenes 

atendidos por la política, aunque todavía por 

debajo del porcentaje mínimo (5%)



Protagonismo de Senac en la política y la formación dual

Fonte: Boletim da Aprendizagem 2020/Relatório de Gestão Senai 2022/Relatório de Gestão Senac 2022/Ministério do Trabalho e Previdência

Juntos-
Senac e Senai 

representam más de 
70% de las ofertas de 

los Programas de 
Aprendizaje en Brasil



Modelo dual 
de ensino

Modelo específico de 
contratação 

Primeiro emprego 
formal (14 a 24 anos) 

Encaminhamento 
dos jovens 

aprendizes para 
realização de 
matrícula nas  

instituições 
qualificadoras.   

Conjugação do 
aprendizado realizado 

nas instituições 
qualificadoras e 

laboral.

(mínimo 400 horas 
prática e 400 teórica). 

Aprendizaje profesional en
Senac

Senac realiza toda la formación técnica en colaboración 

directa con la empresa, que recibe a estos estudiantes 

para realizar actividades prácticas.

Las empresas se implican directamente en esta formación. 

En el caso del Senac, atendemos principalmente a 

empresas de comercio y servicios, pero también a 

empresas de los segmentos de tecnología, finanzas y 

otros.



Senac atento a los cambios en el mundo del trabajo y a 
los impactos de la Revolución 4.0

Programa de Educación Profesional Senac 4.0

Acción de reposicionamiento institucional cara a la

transformación digital, a través de la

reorganización, actualización y modernización de

portafolios y rutas de capacitación para segmentos

estratégicos del Senac



Competências 4.0 -
Programa de Educación Profesional Senac 4.0

Actualización de centenas de cursos

Identificación de nuevas ocupaciones 

Aproximación con players de mercado del TI
• Una formación más acorde a las necesidades 

actuales del mundo laboral.

• Mayor atractivo para jóvenes y empresas.​

• Fortalecimiento de vínculos con el sector 

empresarial.​
Cursos centrados en upskilling y el reskilling, en

respuesta a la creciente tendencia de los negocios
digitales y la automatización de los procesos de 

trabajo.



Reposicionamiento Educativo y Actualización de los 
Programas de Aprendizaje de Senac

Ampliación de la participación del o sector productivo –
“escuta ativa” y nuevos modelos de governanza.

Alineamento a las recomendaciones de Aprendizaje de 
Calidad de OIT

Contexto económico:
Industria 4.0, Gig Economy y Paro Juvenil

Atención a las nuevas demandas:  inclusión de 
competencias 4.0 em nuestros currículos

.

Protagonismo juvenil

Competencias

Economia 4.0

Habilidades 
socioemocionais y 
nuevas tecnologias 

metodologias (STEAM)

Inclusión de habilidades socioemocionales, con miras a 
la formación integral de la juventud brasileña.



Metodología basada en proyectos

Enfoque transdisciplinario

Procesos de ideación y experimentación 
para soluciones innovadoras

Énfasis en tecnología y design thinking

Nuevas metodologías y habilidades socioemocionales
STEAM: promueve un aprendizaje integrado y más atractivo para los jóvenes, basado en procesos guiados por la 

investigación y la interacción, que permitan el desarrollo de la alfabetización científica, tecnológica, matemática y artística.



Laboratório Juventudes
Jornada Juventudes

UC 1
Dessarollo
socioemocional

UC 2
Bien estar pesoal y social 
de los jóvenes

UC 4
Lectura y comprensión
de textos en contexto 
del trabajo

UC 5
Letramiento matematico
y educación financera

UC 3
Recursos tecnológicos e n 
el contexto del trabajo

Utiliza STEAM al mobilizar habilidades socioemocionales y
proponer iniciativas de la cultura maker para criar
alternativas viables a los retos reales com los cuales se
encontran.

Articula competencias con foco en el desarollo integral
de los alumnos, tenendo como punto de partida la realidad
social.

Propone desenho de una intervención social com foco na
mejora de la calidade de vida, a partir da realidad de los
jóvenes en sus proprios territorios de convivencia



Assistente Administrativo

- Organizar e executar 
atividades de apoio aos 

processos da organização.

- Elaborar, organizar e 
controlar documentos da 

organização.

Qualificação 
Profissional

Aperfeiçoamentos

Metodologia Ágil

Design Thinking

Desenvolvimento socioemocional

Bem-estar social e pessoal dos 
jovens

Recursos tecnológicos no 
contexto social e do trabalho

Leitura e compreensão de textos 
no contexto social e do trabalho

Letramento matemático e 
educação financeira

Formação 
complementar 

Competências

800 horas (400h fase escolar + 400h fase na empresa)

Aprendizaje 4.0

Aprendizaje Profesional en 
Servicios Administrativos

Desarrollo de habilidades técnicas de una ocupacíon + softskills + aprimoramientos para la formación

Buenas Prácticas en el Aprendizaje



Buenas Prácticas en el Aprendizaje

Programa tu futuro

Aprendizaje de Cualificación 
Profesional en Programación 
de Sistemas con Aplicaciones 

Financieras

800 horas (400h fase escolar + 400h fase na empresa)

Desarrollo de habilidades técnicas de una ocupacíon + softskills + aprimoramientos para la formación





GRACIAS

TRANSICIÓN DIGITAL EN LA 
EDUCACIÓN Y FORMACIÓN 

PROFESIONAL DUAL

19 de Octubre 2023

Kelly.Teixeira@senac.br
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